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"channel": {

},

“tenant_id": "DemoTenant",

“client_data": {
"channel_user id": "1103645260000000",
"type": "facebook",
"chat_id": "1103645260000000"

3,

"type": "facebook",

"bot_id": "DemoBot",

“client_id"; "facebook"

"id": "411fc848-350b-47de-89¢3-a0ecee314401",

"text": "Can I have a cheese pizza?",

tltypell: lltextll

oo ooooQgogoo
O oD oooogogog
oo oooogogoo
O o0 oooogogog
oo ooooogogoo
O oo ooogogog

OoooooOoogao
Ooooogogao
OoooooOoogoao
OoooogogaoQg
OoooooOoogao
Ooooogogao
OoooooOooOgoao
Ooooooogogao
Oooo0oooOooOgao
Oooooogogao
OoooooOooOgao
Oooooogogoao
OO0 ooogogaog
Oooooogogao
OO0 ooogogaog
Ooooogogoo
Oo0ooogogaog
OoooooQogogao
Ooooogogaog

OoooooQgogoao

OOo0ooogogaog

OoooooQogogoao

Ooooogogaog

OooooooOoogoao

Oo0ooogogaoQg

OoooooOoogao

Oo0ooogogaog

OoooooOooOgoao

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

Ooo0oooogoooao
Oooooggogoao
Ooo0oooQgooao
Ooooogogogooao
Ooo0oooQogooo
Ooooogogogooao
Ooo0ooooOoogooao
Ooooogogogooao
Ooo0ooooOoooao
Ooooogogooao
Ooo0ooooOoooao
Oooooogooao
OoooooOoogooao
Ooo0ooogooao
OoooooOooOooao
OoooooQgooao
OooOooooOoogooao
OoooooQgogooao
OooOoo0ooOoogooao
Ooo0oooQgooao
OO0 oOoogQgogoao
Oo0oooQgooao
Oo0ooogQgogoao
OoooooQgooao
Oooooggogoao
OoooooQgooo
OoooogQgogoao
Ooo0oooQoooo
Ooooogogogooao
Ooo0ooooooao
Ooooogogogooao
Ooo0oooooooao
Ooooogogogooao
OoooooOoogooao

OOoo0ooooo
O 0O0ooooaog
OOo0o0ooooao
O O0oooooaog
OOoo0ooooao
O Oooooaog
OOoo0ooooao
O Oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooaog
OOoo0ooooao
O Ooooooaog
O Ooo0oo0oooao
OOoo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooooooaog
O Ooo0ooooao
OOoooooao
O O0Ooo0ooOoooao
OOoo0ooooaog
O 0O0oOooooaog

O
O
O
(]
O
O
O
O
(]
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
OJ

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

oo oo oooooooooogodg
OO0 Do oDooogogogogooooogdg
oo oo oooooooooogodg
OO0 oo oDooogoogoooooogdg
oo oo oooooooooogodg
OO0 oDooDooogooooooogdg
oo oooooooooooogodg
OO0 oo ooooogoooooogdg
oo oooooooooooogodg
OO0 oo oooooooooogdg
oo oooooooooooogodg
OO0 oDooooooooooogdg
oo oooooooooooogodg
OO0 oooooooooooogdg
oo oooooooooooogod
OO0 oo oooooooooogdg
Oooooooooooooogod
OO0 oo oooooooooogdg
Oooooooooooooogod
OO0 oo oooooooooogdg
OO0 Do oDoogogoooooogdg
oo oDooooooooooogdg
OO0 Do oDooogogogoooooogdg
oo oo oooooooooogdg
OO0 Do oDoogogogoooooogdg
oo oo oooooooooogdg
OO0 oo oDoogogogoooooogdg
oo oo oooooooooogodg

Oooooooooood
OO0 oDoogogogogooood
Oooooooooood
OoDoDoogoggooood
Oooooooooood
OoDoooogogogooood
Oooooooooood

Oooooogogooao
OoooooogooooOoo
OooooogoQgooao
OoooooogoogoooOoao
Oooooogogogooao
Ooo0oooogoogooOoao
Oooooogogooao
Ooo0oooogoogoooOoao
Oooooogogogoooao
Oooo0oooogoogogooOoao
Ooooooogogogoooaoo
OoOoo0oooogooOooOooOoao
Ooooooogogogooao
OO0 o0ooogogooao
Ooooooogogogooao
OO0 oooogogooao
Ooooooogogogooo
OO0 oooogogooao
Ooooooogogoooao
OOoDoooogogooao
Ooooooogooooo
Oooooogogooao
Ooooooooooao
Oooooogogooao
Ooooooogooooao
Oooooogogooao
Oooooooogoogooao

1)

OoOoo0oooao
OO0Oo0oooog
OoOoo0oooao
O0Oo0oooog
O0Ooo0oooo
OOoo0oooog
Oo0Ooo0oooao
OOoo0oooaog
I B
OOooooaog
O0Ooo0oooao

2019-533235 A 2019.

[ |
O d
[ |
O d
[ |
O d
[ |
O d
O O

OooDooooooooggogao
OooooooooooQgooao
OooDoooooooogoggogo
OooooooooooQgoao
OoooooooooogogQgogao
OooooooooooQgoogoao

11.14

OoOooooaog
I B

10

20

30

40

50



OooooooooooooooOoooOoooOoooOhoooDoDoooOooooooDoooooooooooOoooOod
e ) e A A

Ooooooo0oooooo0ooooogQgoao
s s e ) e Y [ Y
Oooooo4o0ooooooooooogQgoo
OOo0oOoooo4dooDoouog4UoooDooggogo

O oOoooo
O 0Ooooo
O oOoooo
O 0Ooooo
OoOoooo
O oOoooo
O oOoo0ooo
O oOoooo
O oOoo0ooao
O oOoooo
O o0Ooo0ooao
O oOoooo
O 0Ooo0ooao
O oOoooo
O 0Ooo0ooao
O oOoooo
O 0Ooo0oo0oao
O oOoooo
O 0Ooo0oo0oao
O oOoooo
O O0OoOooo

Oo0ooDooo0oooooDooo0 oo oDooooooDooogooao
OO0 oogU0oooDooUUoUoDoDoo4UooDooogogoao
Ooo0ooooo0oDooooo0 oo oDooooooDooogooao
OO0 ooogg4UogooDooUUoUoDoDoo4UooDooogogoao

O Ooooo
O OooOgoao
O 0Ooooo
O Ooogooao
O Ooo0ooo
O Ooogooao
O 0Ooo0ooo
O Ooooao
O Ooo0ooo
O Ooooao
O Ooo0ooo
O Ooooao
O Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O O0Oogoao
O Ooooo
O OoOgooao
O Ooooo
O O0Oogoao
O Ooooao
O Ooogoao
O Ooooo
O Ooogooao
O 0Ooo0ooo
O Ooogooao
O 0Ooo0ooo

O Ooooo
O OoOooo

O0Ooo0oooaoo
O Ooo0oooo
O0Ooo0oooaoo
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
OOooOoooao
O0Ooo0oo0ooaoo
O Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooaoo
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
OOoo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooaoo
O 0Ooo0oo0ooao
OOoo0oooaoo
O 0Oo0oo0ooao
OOoo0oooaoo
O 0Oo0oo0ooao
O0Ooo0oooaoo
O 0Oo0Oooo
O0Ooo0oooaoo
O0Oo0oooo
O0Ooo0oooaoo
O 0OooOoooo
O0Ooo0oooaoo
O 0Ooo0oooo
O0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooo

Oooo0ooogoogoao
Ooo0ooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Ooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0oooogoao
Ooo0ooogogoao
Oooo0oooogoao
Oooooogogogoao
Oooo0oooogoao
Ooooooogoogoao
OoOoo0oooogoao
Oooooogogogoao
OoOoo0oooogoao
Oooooogogogoao
OO0 o0ooogogoao

O OoOo0ooooaoo
O O0Oo0ooooao
O OoOo0ooooaoo
O Oo0ooooao
O Ooo0ooooaoo
O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooao
O O0Oo0ooooao
O 0Ooo0ooooao
O Ooo0ooooao
O 0Ooo0oo0oooao
O O0Ooo0ooooao
O 0Ooo0oo0oooao
O 0Ooo0ooooao
O O0Oo0oo0oooao
O Ooo0ooooao
O O0Oo0oo0oooao
O Ooo0ooooao
O O0Oo0oo0oooaoo
O OoOo0ooooao
O O0Oo0ooooao
O Ooo0ooooao
O 0Oo0Oooooao
O Ooo0ooooao
O Oo0ooooao
O Ooo0ooooaoo
O 0Oo0ooooao
O Ooo0ooooao
O O0Oo0ooooao
O Ooo0ooooaoo
O 0Oo0ooooao

O 0Oo0oooo
O Oo0gooao
O 0Oo0oooo
O OoQgooo

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O O oo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0o oo
O 0Oooo
O Oooo
O Oooo

O 0Ooooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Oo0ooao
O Ooooo
O 0Oo0oo0oao
O Ooooo
O 0Oo0oo0oao
O 0Ooooo
O 0OoOooog
O Ooooo
O 0OoOooo
O 0Ooooo
O 0OooOooo
O Ooooao
O 0OooOooo
O 0Ooooao
O 0Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao

(12)

Oooooooogdg

O oOooo
O Ooo
O Oooo
O 0Oooo
O O0ooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo

OOo0Dooooggdg

2019-533235 A 2019.

O Ooo0ooo
O Ooooao
O Ooo0ooo
O Ooooao
O 0Ooo0ooo

Oooooooogdg
OoOooooogdg
Ooooooogdg
Oooooogdg
OooooooQgdg
Oooooogdg
OooooooQgdg
OoOooooogdg
OooooooQgodg

O0Ooo0o0ooao

11.14

O Oooo
O 0Oooo

Ooooooogdg
OooooooQgodg

O Ooooao
O 0Ooo0ooao

O0Ooo0oooao
O0Ooo0o0ooao

O 0Oooo
O O0ooo

10

20

30

40

50



OoOooOoooo0oooooOoooOoooooooOoooOoooOoooOooooooooooooobooOooOoobod
Iy A A A |

I:II:II:Ig
[ R

I e e s e e [ Iy
e s e e e s e e ) e e e e e s e [
Ooooooo4o0oooooo00 oo ooo0DoooDooDoLDUoooDoDooo0oooDoDooo0oDoDoooQgooao

O

ICML 20140 000000000 0OOCOOODDOOODOOOOOODOGO

0

e s e e e e e e e s e Y Y

OooooooogoQgooao
OoDoooo4gooood
Ooooooooooodg
Oooooo4gooood
Ooooocoooooodg
OoDoooogoooodg
Ooooooooooodg
Oooooo4Qgooood
Ooooooooooogdg
Oooooo4Qgoooodg
Oooooooooood
OoooooQogoooodg
Oooooooooood
OoooooQogoooog
Oooooooooood
OoooooQogoooodg
Oooooooooood
Ooooooogoooodg
OOoo0ooooooood
Ooooooogoooog
OO0 oDooo4Qgooood
Ooooooogoooog
OO0 oDooo4Qgoooodg
Ooooooogoooodg
OOoDoooo4Qgoooodg
Ooooooooooodg
OoDoooo4Qgoooodg
Ooooooooooodg
Oooooogoooodg

0

ogogoano
ugogoboboboooobobbooooboooobbooooboboooooboobooOoao
ooocooObOO0OO0oDOoooooooobobbooooooooobboboood

O oOoooo
O Ooooo
O oOoooo
O Ooooo
O oOoo0ooo
O 0Ooooo
O o0Ooo0ooo
O oOoooo
O oOoooao
O oOoooo
O o0Ooo0ooao
O oOoooo
O o0Ooo0ooao
O oOoooo
O 0Ooo0ooao
O oOoooo
O 0Ooo0oo0oao
O oOoooo
O 0Oo0oo0oao
O oOoooo
O 0Oooo
O oOoooo
O 0Ooooo
O oOoooo
O 0Ooooo
O oOoooo
O 0Ooooo
O oOoooo
O 0Ooooo

OoooooooQgooao
OO0 ooDooggogooao
OoooooooQgooao
Oo0oooooggogooao
OoooooooQgooo
Ooooooogoggooao
Ooooooooogooao
OoooooogogQgooao
Ooooooooogooao
OoooooogogQgooao
OooooooooQgooao
OoooooogogQgooao
Ooooooooogooao
OoooooogogQgooao
OoooooooogoOooao
OooooooogogQgooao
OoooooooQgoOooOoao
Oooooooogoogooao
Ooo0ooooooogoOooOoao
OooooooogoQgooao

O Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0oo0oao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0oo0oao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0oo0oao
OOoo0oooo
O 0Oo0oo0ooao
OOoo0oooao
O 0Oo0oooao
O Ooo0oooao
O Oo0oooao
OOoo0oooao
O Oo0oooao
O Ooo0oooao
O Ooo0oooao

Oooo0oooogod
OoOoo0oooogd
Oooo0oooogod
OoOoo0oooogd
Oooo0oood
OoOoo0oooogd
I B
OoOoo0oooaog
O0Ooo0oo0ooa.o
OOoo0oooaog
I B
OoOoo0oooaog
O0Ooo0oo0ooao

O

(13)

O Ooooo
O Ooo0ooao
O Ooooo
O O0Oo0ooo
O Ooooo
O O0Oo0ooOoo
O Ooooo
O OoOooo
O Ooooo
OO oOooo
O Ooooo
OO oOooo
O Ooooo
O OoOooo
O Ooooo
O Ooooo
O Ooo0ooo
O Ooooo
O Ooo0ooo
O Ooooo
O Ooo0ooao

Oooooogogoodg

JP

oo ooooogoQgog

OO0 ooooogogog

2019-533235 A 2019.11.14

oo ooooogoQgog

OO0 oooooggog

oo ooooogoQgog

OO0 oooooggog

oo ooooogoQgoQg

O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo

O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo

OO0 oooooggog
oo oooooogoQgoQg
OO0 ooooogogog
OO0 oooooogoQgoQg
OO0 ooooogogog
oo oooooogooQgoo-g

Ooooooooogooao
Oooooooggooao
Ooooooooogooao
O D ODoooOooOooogoaog

oooooao
gooooano

10

20

30

40



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

Ooooooogogooaoo
Ooooogogoao
Ooooooogogogoao
OooOoogogoao
Ooooooogogooao
Ooooogogoao
Ooooooogoogooao
Ooooogogoao
Ooooooogoogoao
Ooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Ooooogogoao
Oooo0oooogoao
Ooooogogoao
Oooo0oooogoogooao
Oooooogogooao
Oooo0ooogoogooao
Oooooogogogoao
OooOoo0ooooOoogooao
Oooooogogogoao
OO0 ooogogoao
Ooooooogogoao
Ooooogogoao
Oooooogogoao
Ooooogogoao
Ooooooogogooao

O Ooooo

Oooo0oooQgod

OoooooogoQgdg
Ooooooggdg
OoooooogoQg™g
OoOoooooggdg
OoooooogoQg-g
OOoooooggdg
Oooo0ooogoQgdg
Oooooogogdg
Oooo0ooogoQgdg
Oooooogogdg
OoOoo0oooQgdg
OooooogoQgdg
OoOoo0ooodgdg
Ooooooggdg
OoOoo0oooodgdg
OoooooogoQgdg
OoOoo0ooodgdg
OoooooogQgdg
OoOoo0oooodgadg
OooooogQgdg

Oooooooogdg
OO0 oooogdg
Ooooooogdg
O Ooooooggdg
OoooooooQgodg
OOooooogg
Oooooooodg
O Oooooogdg
Ooooooodg
Ooooooogdg
OoooooooOgodg
Ooooooogdg
Ooooooodg
Oooooogg

OOoo0oood

O Oooo

O 0Oo0oooo
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooo
O0Ooo0oooao
OOoo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O0Ooo0oooao
O 0Oo0oo0ooao
O0Ooo0oooao
O 0Oo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O 0OoO0Oooo
O0Ooo0oooao
O 0Oo0Oo0ooao
O 0Ooo0oooao
O 0OoO0oooao
O0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooo
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O Oooooao
O0Ooo0oo0ooao

O Oo0oooao

O Oooo

O 0Ooo0oooao

O Oooo

O Oo0ooogoao

O O0ooo

O 0Ooo0oooao

O Oooo

O Ooo0oooao

O 0Oooo

O 0Ooo0oooao

O Oooo

O Ooo0oooao

O 0Oooo

O 0Ooo0oo0oo0oao

O Oooo

O Ooo0oooao

O O0ooo

O 0Ooo0ooo0oao

O Oooo

O Ooo0oooao

O 0Oooo

O 0Ooo0ooo0oao

(14)

O Oooo

O Ooo0oooao

O 0Oooo

OooOoo0ooood
Oo0oo0oooogdg
OooOoo0ooood
Oo0oooogdg
OooOoo0ooood
Ooooooogodg
OOo0o0oooogdg
Oo0oooogdg
OOo0oo0oooogdg
OooOoo0oooodg
OOo0o0ooogdg
OoOo0o0ooooOodg
OoOoo0oooogdg
OooOoo0oooodg
OoOoo0oooogdg
OooOoo0ooodg
OoOoo0oooogdg
Ooo0oo0ooood
OoOoo0oooogdg
OooOoo0oooOod

O 0Ooo0ooOoo0oao

O Oooo

O Ooo0oooao

O 0ooo

O 0Ooo0oo0oo0oao

O Oooo

O Ooo0oooao

O 0ooo

O 0Oo0ooo0oao

O Oooo

O 0Ooo0oooao

O o0ood

O 0O0oOooood
OOoooood
O 0O0o0oooodg
OOo0ooood
O 0O0o0oooodg
OOooooodg
O O0Oooood
OOoo0ooood
O O0Oo0oooodg
OOoo0ooood
OO0Oo0ooood
OOoo0ooood
OOoo0ooood
OOoo0ooood

OoOoo0ooOogno

(&
o

O Oooo
O 0O oo

O Ooo0oooao
O Oo0ooogoao

2019-533235 A 2019.

OOooooogogdg
OooooooQgg
OOoooooggdg
Oooo0oooQgdg
OOoooooggdg
OooooooQgdg

O Oooo
O O oo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O O0ooo
O Oooo
O 0Oooo

O Ooo0oooao
O Oo0oooao
O Ooo0oooao
O Ooo0ooogoao
O 0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao

11.14

OOooooogogdg
Oooo0oooQgdg

O Oooo
O 0Oooo

O Ooo0oooao
O 0Ooo0ooo0oao

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

O Ooooo
O OoOooo
O Ooooo
O OooOooo
O Ooooo
O OooOooo
O 0Ooooo

OoooooogoQgoo
Oooooogogoao
OoooooogoQgoo
Oooooggoao
OoooooogooQgoo
Ooooooggoao
Oooo0ooogoQgoo
Oooooggoao
Oooo0oooogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoo

O0Ooo0oooao
O 0Oo0oooo
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooo
O0Ooo0oooao
OOoo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O0Ooo0oooao
O 0Oo0oo0ooao

Ooooooogogooao

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
OO oo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0Oo o
O Oooo
O 0OoOoo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo

OooooooQgoo
Oooooogogogog
OooooooQgoo
Oo0ooooogogogoao
Oooooooogoo
Ooooooogoggogoao
OooooooQgoo
Ooooooogogoo
OooooooQgoo
Ooooooogogoao
OooooooQgoo
Ooooooogogoo
Ooooooogogoao
Oooooooogoo
OooooooQogoo
OooooooQgoo
OooooooogoOoao
OooooooQgoo
Ooooooooogoo
OooooooQgogoo
Oo0Doooogogogaog
OooooooQgoo
OoDoooogogogog
OooooooQgoo
OoDoooogogogog
OooooooQgoo

OOo0oooodgogoao

Ooooooogogooao

Oo0oooodgogooao

Ooooooogooao

Oo0oooodgogoao

Oooo0ooogogooao

O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O O oo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0o oo
O 0Oooo
O Oooo
O Oooo

Oooooodgogooao

Ooooooogooao

Oooooodgogooao

Oooo0ooogogooao

Ooooooogg
Oooooooodg
Ooooooogdg
Oooooooodg
Ooooooogdg
Oooooooodg
Ooooooogg
OoOoooooodg
Oooooooogdg
OO0 oooogg
Oooooooogg
O Oo0Doooogdg
Ooo0oooooogdg
OO0 oooogdg
Oooooooogdg
O Ooooooggdg
OoooooooQgodg
O Oooooogg
OoooooooQgodg
O Oooooogdg
OooooooQgodg
OOooooogdg
OoooooooOgodg

Oooooodgogooao

Oooo0ooogogooao

(15)

Oooooodgogooao

Oooo0ooogogooao

Oooooodgooao

Oooo0ooodgogooao

O Ooooo
O 0Ooo0ooo
O Ooooo
O O0OoOgoao
O Ooooo
O O0OoOgooo
O 0Ooooo
O Ooogoo
O 0Ooooo
O Ooogoao
O Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogooo
O 0Ooo0ooo
O Ooooo
O 0Ooo0ooo

Ooooooogooao

OooOoo0oooOgoogooOoao

Oooooogooao

OOooooogogogao
OoooooogQgoao
Oooooogogoao
OoooooogogQgoao
Ooooooggoao
OoooooogoQgoao
Ooooooggoao
OooooooQgoao
Ooooooggoao
Oooo0oooQgoo
Ooooooggoao
Oooo0ooogoogoao
Ooooooggoao
Oooo0oooogoao

2019-533235 A 2019.

O Oooo
O
O
O
O
O
O
O

Oo0ooogQgogao
Ooo0oooQooao
Oo0ooogQgogao
Ooo0oooOoogoao
OoooogoQgoao
Ooo0oooOoogoao
OoOoooogoQgogao
Ooo0ooooOoogoao

11.14

O Oooo
O 0Oooo

O
(]

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I

OoDooo4oUoooDooggooooogd

e e e e e sy e e s |

Oooooooogdg
OO0 oooogdg
Oooooooogg
OOooooogg
OoooooooQgodg
OOooooogdg
Oooooooodg
Oooooogdg
Oooooooogog
Ooooooogdg
Oooooooodg
Ooooooogdg
Ooooooodg
Ooooooogdg
Ooooooodg
Ooooooogdg
Oooooooodg
Ooooooogdg
Ooooooooadg
Oooooooogdg
OO0 ooooogg
Oooooooogdg
O Oo0Doooogg
Oooooooogdg
OO0 oooogg
Oooooooogdg
OOooooogdg
OoooooooQgodg
OOooooogdg
Oooooooogodg
O Oooooogdg
OoooooooQgodg
OoOooooogdg
Oooooooogodg

Oo0Ooo0oooo
OO0Oo0oooog
I B
OOooooaog
O0Ooo0oooao
OOoo0oooog
O0Ooo0oooao
OoOooooaog
O0Ooo0oooao
OOoo0oooaog
I B
OoOooooaog
O0Ooo0oooao
OoOooooaog
I B
OoOoo0oooog
O0Oo0oo0ooao
OoOoo0oooaog
O0Oo0Ooo0ooa.o
OoOoo0oooogo
OO0Oo0oooog
OoOoo0oooao
OO0Oo0oooog
OoOoo0oooao
O0Oo0oooog
O0Ooo0oooo

OoooooQgooao
Ooooogogoao
OoooooQgooao
Ooooogogoao
OoooooQgooao
Ooooogogoao
OoooooOoooao
Ooooogogooao
OoooooOooOooao
Ooooogogooao
OoooooOoogooao
Ooooogogooao
OoooooOoogooao
Oooooogogooao
OoooooOooOooao
Oooooogogooao
OooooocOoogooao
OoooooQgogooao
OoooooOoogooao

O Ooo0ooo
OO oOooo
O Ooo0ooo
O Ooo0ooo
O Ooo0ooao
O OooOooo
O 0Ooo0ooao
O OooOooo
O 0Ooo0ooo
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooOoao
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
OO oO0ooo
O Ooo0ooo
O OoO0ooo
O Ooooo

Oooooooogdg
OO0 oooogdg
Ooooooogdg
O Ooooooggdg
OoooooooQgodg
OOooooogg
Oooooooodg
O Oooooogdg
Ooooooodg
Ooooooogdg
OoooooooOgodg
Ooooooogdg
Ooooooodg
Oooooogg
Oooooooodg
Ooooooogdg
Oooooooodg
Oooooooggdg
Oooooooodg
Oooooooogg
OO0 ooooogg
Oooooooogg
OO0 oooogdg
Oooooooogdg
OO0 oooogdg
Oooooooogdg
O Oooooogg
Oooooooogodg

O oOoooo
O Oooogoog
O o0oooo
O Ooooo
O o0oo0ooo
O 0Ooooao
O oOoo0ooo
O oOoooo
O o0Ooo0ooo
O oOoooo
O o0Ooo0ooao
O oOoooo
O o0Ooo0ooao

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

(16)

O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
OO oo
O 0Oooo
O O0Ooog
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo

OooooogQgodg
OO0 oooogogdg
OoooooogQgdg
OOooooogogdg
OoooooogoQgdg
Ooooooggdg
OoooooogoQgdg
Ooooooggdg
Oooo0ooogoQgodg
OOoooooggdg
Oooo0oooQgdg
OOooooogogdg
OooooooQgoQg
OOooooogogdg
Oooo0ooodgdg

[

2019-533235 A 2019.

O OooOooog
O Ooooo
O OooOooo
O Ooo0ooo
O OooOooo
O 0Ooo0ooo.o

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo

OoOoo0oooogdg
OooOoo0ooodg
OoOoo0oooogdg
Ooo0oo0ooood
OoOoo0oooogdg
OooOoo0oooOod

11.14

O Ooooo
O 0Ooo0ooo

O 0Oooo
O 0Oooo

10

20

30

40

50



OooooooooooooooOoooOoooOoooOhoooDoDoooOooooooDoooooooooooOoooOod
e ) e A A

Ooooooooooooooooogodg

Oo0oooooo0 oo oo o0 oo oooo0DoDoDoDoo4o0oooooog
e e e e e e e e e sy e e s B
I ey e e e sy e s o B |
e e e e e sy e e s |

oo oooooQgoooo
OO0 ooooogoggoooao
oo oooooQgoooo
OO0 ooooogogQgoooao
oo oooooQgooooo
OO0 ooooogogQgoooao
OoooooooQooooo
OO0 ooooogogQgoooo
Ooooooooogooooao
OO0 ooooogogQgoooao
Ooooooooogooooao
OO0 ooooogogoooo
Oooooooogooooao
OO0 ooooogogQgoooo
Ooooooooogogoooao
OO0 ooooogoQgooooo
Ooooooooogooooao
oo ooooogoQgooooo
OoooooooooOoooao
oo oooooQgoooo
OO0 ooooogo4Qgogoooao
oo oooooQgoooo
OO0 Oooooogo4Qgogoooao
oo oooooQooooo
OO0 ooooogoggQgogoooao
oo oooooQooooo
OO0 ooooogo4Qgoooao
oo oooooogooooo
OO0 ooooogoggoooao
Ooooooooogooooo
OO0 ooooogoggoooao
Oooooooooooo
OO0 ooooogogogoooo
Oooooooogooooao

Oooooooooooooooogoood

Ooooooooooooooooogodg

OoDooo4oUoooDooggooooogd

Ooo0oooogoooao
Oooooggogoao
Ooo0oooQgooao
Ooooogogogooao
Ooo0oooQogooo
Ooooogogogooao
Ooo0ooooOoogooao
Ooooogogogooao
Ooo0ooooOoooao
Ooooogogooao
Ooo0ooooOoooao
Oooooogooao
OoooooOoogooao
Ooo0ooogooao
OoooooOooOooao
OoooooQgooao
OooOooooOoogooao

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O

O 0Ooooao
O 0Oo0ooo
O 0Ooo0ooo
O 0OooOooo
O 0Ooo0ooo
O OooOooo
O 0Oooo

O 0Oooo

OoooooooQgdg

Ooo0o0oooodg
OoOoo0oooogdg
Ooo0oo0oooodg
OoOoo0oooogdg
OooOoo0oooodg
OoOoo0oooogdg
Ooo0oo0oooodg
OoOoo0oooogdg
Oooo0ooOod
OoOoo0oooogdg
Ooo0oo0ooood
OoOoo0oooogdg
OooOoo0oooodg
OoOoo0oooogdg
OooOoo0ooood
Oo0oo0oooogdg
OooOoo0ooood
Oo0oooogdg
OooOoo0ooood
Ooooooogodg
OOo0o0oooogdg
Oo0oooogdg
OOo0oo0oooogdg
OooOoo0oooodg
OOo0o0ooogdg

O O0Oo0ooooaog
O Oo0Oo0ooooao
O Oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Oo0ooooaog
O Ooo0oo0oooao
O Ooo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooooooaog
O Ooo0ooooao
O O0Ooo0ooooaog
O Ooo0ooooao
OOo0o0ooooog
O O0Oo0oo0oo0ooao
O Oo0o0ooooaog
O O0Oo0oo0oo0ooao
O Oo0o0ooooaoo
O 0O0o0ooooog
O OoOo0ooooao
O Oo0ooooaog
O Oo0o0ooooao
O O0Oo0ooooaog
O O0O0Oo0ooooao
O 0O0o0ooooaog
O OoOo0ooooao
O O0Oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O O0Oo0ooooaog
O Ooo0oo0oooao
O Ooo0ooooaog
O O0Oo0oo0oooao

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

an

oono
oo

OooooogQgdg

I [ |

OooooogQgog

]

Oooo0ooogoood

JP

O

OooooogoQgdg

OOo0ooooogogdg

2019-533235 A 2019.

ggoooano

O

OooooogoQgdg

O

OOoooooggdg

O

O0Ooo0oooaoo
O 0Ooo0oooo
O0Ooo0oooaoo
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oooaoo
O 0Ooo0oooo
O0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao

OooooogogQgdg

O

OOoooooggdg

O

Ooo0ooogodgoQg

gooano

O

OOoooooggdg

O

Oooo0ooogoQgdg

O

OOoooooggdg

O

Oooo0oooQgQg

11.14

O

Ooooooggdg

Oooo0ooogoQgdg

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

O 0Oooo
O 0Oooo
O oOooo
O Oooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O oOooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo
O oOooo
O 0Oooo
O oOooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O oOooo
O 0Oooo
O oOooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo
O oOooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo

Oooooooooooogogao
OO0 ooDooogooooogogaog
Ooooooooooooogogao
Ooooooooooogogaog
Ooooooooooogogao
Ooooooooooogogao

Ooo0oooogdg
O Oooooogdg
Oooooooogdg
O Oo0oooogdg
OoooooooQgodg
O Oooooogdg
OoooooooOgodg
Oooooogdg
OooooooQgodg
Oooooogdg
OooooooQgodg
Oooooogdg
Ooooooodg
Oooooogdg
Oooooooodg
Oooooogdg
Oooooooodg
Ooooooogdg
Oooooooodg
Oooooooogdg
OO0 oooogdg
Ooooooogdg
OO0 oooogdg
Oooooooogdg
OO0 oooogdg
Ooooooogdg

OoOoo0ooood
OOooooogod
OoOoo0ooood
OOooooogod
OoOoo0oood
OOoo0oooogod
OoOoo0oood
OOoo0oooogod

Oooooooooooao

OO0 ooDoooggogoooao

Ooooooooooooaoo

OO0 ooooogogogoooao

Ooooooooooooaoo

Ooooooogogogooooao

oo oooooooooodg
OO0 oooogoggogoooodg
Oooooooooooodg
OO0 ooooogoggogoooodg
Ooooooooooood
OO0 ooooogogogooooodg
Ooooooooooood
OO0 ooooogoooooodg
Oo0ooooooooood
OO0 ooooogoooooodg
Ooo0oooooooooood
OO0 oooooooooodg
Oooooooooooood
OO0 oooooooooodg
OO0 oo oogoggogoooodg
OO0 oooooooooodg
OO0 oo oogoggogoooodg
OO0 oooooooooodg
OO0 oo oogoggogoooodg
oo oooooooooodg
OO0 oooogoggogoooodg
oo oooooooooodg
OO0 oooogoggogoooodg
oo oooooooooodg
OO0 oDooogoggogoooodg
Oooooooooooodg
OO0 ooooogoggogoooodg
Oooooooooooodg

Ooooooooooooaoo

OO0 oooooogogoo

O 0Ooo0oo0oo0oao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0oo0oao
O O0Oo0oooao
O 0Ooo0ooo0oao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0ooO0oo0oao
O Ooo0oooao
O 0Oo0ooO0oo0oao
O Ooo0oooao
O O0Oo0ooO0oo0oao
O Ooo0oooao
O O0OoO0ooogoao
O 0Ooo0oooao
O O0Oo0oooao
O 0Ooo0oooao
O O0Oo0oooao
O 0Ooo0oooao
O 0Oo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Oo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0oo0oao

oo oooooogoogoo

OO0 oooooogogooo

Ooooooooogogooo

OO0 ooooogogooo

Ooooooooogogogoo

(18)

OO0 oooooogogooo

Ooooooooogoogooo

OO0 oooooogogooo

Ooooooooogoogooo

oo oooooogogooo

Ooooooooogoogooo

oo oooooogogogoo

Ooooooogogood

JP

oo oooooogogooo
OO0 ooooogogoo

2019-533235 A 2019.

oo oooooogogooo

OO0 ooooogogoo

oo oooooogoogooo

OoOoo0oooogd
Oooo0ooood
OoOoo0oooogd
OooOoo0ooood
OoOoo0ooogd
Oooo0oooOod
OoOoo0oooogd
OooOoo0oooOod

OO0 ooooogogoo

oo oooooogoogoo

OO0 ooooogogoo

oo oooooogoogogoo

OO0 ooooogogoo

oo oooooogoogooo

11.14

OO0 oooooogogoo

Ooooooooogogooo

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

Ooo0oooogoooao
Oooooggogoao
Ooo0oooQgooao
Ooooogogogooao
Ooo0oooQogooo
Ooooogogogooao
Ooo0ooooOoogooao
Ooooogogogooao
Ooo0ooooOoooao
Ooooogogooao
Ooo0ooooOoooao
Oooooogooao
OoooooOoogooao

Oo0Ooo0oooo
OO0Oo0oooog
I B
OOooooaog
O0Ooo0oooao
OOoo0oooog
O0Ooo0oooao
OoOooooaog
O0Ooo0oooao
OOoo0oooaog
I B
OoOooooaog
O0Ooo0oooao
OoOooooaog
I B
OoOoo0oooog
O0Oo0oo0ooao
OoOoo0oooaog
O0Oo0Ooo0ooa.o
OoOoo0oooogo
OO0Oo0oooog
OoOoo0oooao
OO0Oo0oooog
OoOoo0oooao
O0Oo0oooog
O0Ooo0oooo
OOoo0oooog
Oo0Ooo0oooao
OOoo0oooaog

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
OO oo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0Oo o
O Oooo
O 0OoOoo
O Oooo
O 0Oooo

OooooooQgoo
Oo0oooooggogo
OooooooQgoo
Oooooogogogao
OooooooQgoo
Ooooooogoggogao
OooooooQgoo
Oooooooggogoo
OooooooQgogoo
Oooooooggoao
OooooooQgoao
Ooooooogogogoo
OooooooQgogoo
Ooooooogogoo
OooooooQgogoo
Ooooooogoo
OooooooQgoo
Ooooooogogoo
Oooooooogoo
OooooooQgogoo
OO0 oooogogogao
OooooooQgoo
OO0 oooogogogo
OoooooogoQgoo
OO0 ooooggogo
OooooooQgoo

OoOoo0ooogod
O0Ooo0oooogd
OoOooooogod
OOoo0oooogd
OOoo0oood
OoOoo0oooogd
OoOoo0oood
OOoo0oooogd
OoOoo0ooood
OoOooooogd
OoOoo0ooood
OoOooooogod
OoOoo0ooood
OoOooooogod
I B
OoOoo0oooogd
Oo0Ooo0ooood
OoOoo0oooogod
O0Ooo0Ooood
OoOooooogod
OO0oo0oooogd
OoOooooogod
OO0ooooogd
OoOooooogod
OO0oo0oooogd
OoOooooogod

OoooooQgooao

OOoooogogoao
Ooooooogoogoao
Ooooogogoao
Ooooooogoogoao
Ooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoao
Oooooogogoao
Oooo0oooogoao
Oooooogogogoao
Oooo0oooogooao
Oooooogogogoao
OoOoo0oooogoao
Oooooogogoao
OO0 o0oooogogoao
Oooooogogogoao
Oo0oo0oooogogoao
Ooooooogogogoao
Ooooogogoao
Ooooooogoogoao
Oooooogogoao
Ooooooogoogoao
Ooooogogoao
Oooo0oooogoao
Oooooogogoao
Ooo0ooogoogoao

(19)

Oooooogogdg

OoOoo0oooodgdg

OooooogQgdg

OoOoo0ooodgdg

OooooogQgdg

I [ |

OooooogQgog

Oooo0ooogoood

OooooogoQgdg

OOo0ooooogogdg

2019-533235 A 2019.

O Ooo0ooo
O OooOooo
O 0Ooo0ooo.o

O O
O O
O O
O O
O O
[ |
O O
[ |
O O

Oo0oooogQgogao
Ooo0oooQooao
OoooogQgogao
Ooo0oooQooao
Oo0ooogQgogao
Ooo0oooOoogoao
OoOoooogoQgogao
Ooo0ooooOoogoao

O Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao

OooooogoQgdg
OOoooooggdg
OooooogogQgdg
OOoooooggdg
Ooo0ooogodgoQg
OOoooooggdg
Oooo0ooogoQgdg
OOoooooggdg
Oooo0oooQgQg

11.14

O Ooooo
O 0Ooo0ooo

O
(]

O Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao

Ooooogogoao
Oooo0ooogoogoao

Ooooooggdg
Oooo0ooogoQgdg

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

O 0Oooo
O 0Oooo
O oOooo
O Oooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O oOooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo
O oOooo
O 0Oooo
O oOooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O oOooo
O 0Oooo
O oOooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo
O oOooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo

O oOoooo
O Ooooo
O oOoooo
O Ooooo
O oOoo0ooo
O 0Ooooo
O o0Ooo0ooo
O oOoooo

Ooooooogoooodg
OOoDoooogoooodg
Ooooooooooodg
Oooooo4Qgoooodg
Ooooooogooooaoo
Oooooogoooao
Ooooooogooooaoo
Oooooodgogoooao
OooooooOooooOoaoo
Oooooogoooaoo
OoooooogooooOoao

Oooooooogdg
OOooooogg

O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O o0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O oOooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Ooo
O oOooo

O Ooooo
OO oOooog
O Ooooo
O OooOooo
O 0Ooooao
O OooOooog
O 0Ooo0ooo
O OooOooo
O 0Ooo0ooao
O OooOooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooOoao
O OooOooo
O 0Oo0ooOoao
O OooOooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
OO oO0ooo
O Ooooo
OO oO0ooo
O Ooooo

O Ooooo
O Ooogoo
O Ooooo
O Ooooo
O Ooooo
O Ooogooo
O Ooo0ooo
O Ooooo
O 0Ooo0ooo
O Ooooo
O Ooo0ooao
O Ooooo
O Ooo0ooo
O Ooooo
O Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
OO oOgoo
O Ooooo
O OoOgooao

O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooooooaog
O Ooo0oo0oooao
O Ooo0ooooog
O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooaog
O O0Ooo0oo0oooao
OOoo0ooooaog
O O0Ooo0oo0oooao
O Ooo0ooooaogo
O O0Oo0ooooog
O Ooo0ooooao
O O0Oo0ooooog
O Ooo0ooooo
O O0Oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O O0oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Oo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooaog
O Ooo0ooooao
O Ooo0ooooaog
O Ooo0ooooao

O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0Ooo
O Oooo
O 0Ooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O O0ooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo

Oo0ooooogQgogoao
OoOooooooQgogoao
Ooo0ooooogogQgogoo
OoooooooOgoogoao
Ooo0ooooogogQgogoo
OooooooQgoo
OoooooogoQgoo
Oooo0oooogoo
OoooooogoQgoo
Oo0ooooogQgogaog
OooooooQgoo
Oo0ooooogQgogao
OooooooQgoo
Ooooooggogao
Oooo0oooQgoo
Ooooooggogao
OoooooooQgoo
Ooooooggoao
OooooooQgoo
Ooooooggoao
Oooo0oooQgoo
Ooooooggoo
Oooo0oooQgoo

(20)

O
O
O
O
O

|

|

JP

O
O

2019-533235 A 2019.

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O Oooo

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo

O O oo

O 0o oo

O O oo

O Oooo

O O oo

O 0Oooo

O O oo

O 0o oo

11.14

O 0o oo

O Oooo

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

OoooooQgooao

O Oooo
O O oo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo

O Ooo0oooao
O Oo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Oo0oooao

OooooooQgoo
Oo0oooooggogo
OooooooQgoo
Oooooogogogao
OooooooQgoo
Ooooooogoggogao
OooooooQgoo
Oooooooggogoo
OooooooQgogoo
Oooooooggoao
OooooooQgoao
Ooooooogogogoo
OooooooQgogoo
Ooooooogogoo
OooooooQgogoo
Ooooooogoo
OooooooQgoo
Ooooooogogoo
Oooooooogoo
OooooooQgogoo
OO0 oooogogogao

Ooo0oooQgoao
Oo0o0ooogoQgogao
Ooo0oooQgoao
Ooo0ooogogogao
Ooo0oooQooao
Ooooogogogao
Ooo0oooQgoao
Oo0ooogoQgogao
Ooo0oooOoogoao
OooooQgogao
Ooo0oooOoogoao
Oo0ooogogoao
Ooo0ooooOoogoao

O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O
O

OO0 oooodogoao

OooooooQgooao

Oo0oooodgogoao

O 0Ooo0gooo
O Ooogogoo
O 0Ooo0gooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0gooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O 0Ooogoo
O 0O o0ooo
O 0OooOgooo
O O oQgogog
O 0OooOgoo
O O oQgogog
O 0Ooogoo
O O ogogo
O 0Ooogooo
O O ogogo
O 0Ooo0gooo
O O ogoo
O 0Ooo0gooo
O 0o ogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo

OooooooQgooao

Oooooodgogoao

OooooooQgooao

Oo0oooodgogooao

OooooooQgooao

Oooooodgogooao

Ooooooogogooao

Oooooodgogooao

OooooooQgooao

(1)

OoOooooogod
I B
OoOoo0oooogd
Oo0Ooo0ooood
OoOoo0oooogod
O0Ooo0Ooood
OoOooooogod
OO0oo0oooogd
OoOooooogod
OO0ooooogd
OoOooooogod
OO0oo0oooogd
OoOooooogod
O0Ooo0oooogd
OoOoo0ooogod
OOoo0oooogod
Oooo0oood
OOoo0oooogd
OoOoo0oood
OoOooooogod
OoOoo0ooood

O
O
O
O
O
O
O
O

Oooooodgooao

OoooooogoOooao

Oooooodgooao

O
O
O
O
O

Ooooooodgogooao

OoooooQgooao

OooOooooogoOooao

OooooooQgooao

|

|

O

OoOo0oogooogoo

JP

O
O

Oo0oooQgogoao
Oo0o0ooogQgogao
Ooo0oooQgogoao
OOo0ooogQgogao
Ooo0oooQgogoao
Oo0oooogQgogao
Ooo0oooQooao
OoooogQgogao
Ooo0oooQooao
Oo0ooogQgogao
Ooo0oooOoogoao
OoOoooogoQgogao
Ooo0ooooOoogoao

O
O

OooooooQgooao
OO0 oooodogoao

2019-533235 A 2019.

O
O
O
]
O
]
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O
O
O
(]
O
(]

OoooooQgooao

Oo0oooodgogoao

Oo0ooooQgooao

Oo0oooodgogooao

Oo0ooooQgooao

Oo0oooodgogooao

OooooooQgooao

Oo0oooogogooao

OoooooQgooao

11.14

Oooooodgogooao

OoooooQgooao

10

20

30

40

50



e e e Y Iy
e s e e s e e e e ) e ) e e e e s e s Y Y Y
v e Y Iy
e s e R e e ) e ) e e e s e s Y Y Y
e ey I
e s e e e R e ) e ) e e s e s Y Y

O
O
O
O
O
]
O
]

OoooooooooooQgdg
OO0 oDooo4ogooooogdg
OoooooooooooQgg
OoDoDooogogogoooogg
OooooooooooQgdg
Ooooooogoooogdg
OooooooooooQgodg
Ooooooogoooogg
Oooooooooood
Oooooogogooood
Oooooooooood
Oooooogogogooood

Oooo0ooogogooao

O Ooo0ooo
OO oOooo
O Ooo0ooo
O Ooo0ooo
O Ooo0ooao
O OooOooo
O 0Ooo0ooao
O OooOooo
O 0Ooo0ooo
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooOoao
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
O 0Oo0ooOoo
O Ooooo
OO oO0ooo
O Ooo0ooo
O OoO0ooo

OoooooogoQgoao
Ooooooggoao
OoooooogoQgoao
Oooooggoao
Ooooooogoogoo
Ooooooggoao
Oooo0ooogoQgoao
Ooooooggoao
Oooo0ooogogoao
OooooogQgoao
Oooo0ooogoao
OooooogQgoao
Oooo0oooogoao
Oooooogogoao
Oooo0oooogoao
OoooooogoQgoao
OoOoo0oooogoo
OoooooogogQgoao
OoO0oo0oooogoao
OoooooogogQgoao
OOooooogogogao
OoooooogQgoao
Oooooogogoao
OoooooogogQgoao
Ooooooggoao
OoooooogoQgoao

O 0o oo

Ooooooogogogooao
OOooooogogooao
Ooooooogoogooao
OOooooogogooao
Ooooooogoogoooo
Oooooogogooao
Ooooooogoogoooo
Oooooogogooao
Oooooooooooo
Oooooogogooao
Ooo0ooooogooao
Oooooogogooao
Ooo0ooooogooao
Ooooooogogogooao
Ooooooooogooao
Ooooooogogogooao
Oooo0ooooogoogoOooao
Ooooooogoogooao
OoOoo0oooooogoOooOoao
OoooooogogoQogooao
OO0 oooogogooao
Ooooooogogoooao
OO0 oooogogooao
Oooooogogogooao
OO0 oooogogooao
Ooooooogogogoooao
OOooooogogooao
Ooooooogooooao
Oooooogogooao
Oooooooogooooao
Oooooogogooao
Ooooooogoogooao

O O oo

O 0Oooo

O O oo

O 0Oooo

O O oo

O 0Oooo

I [ o [

O 0o oo

O 0o oo

O 0o oo

O Oooo

(22)

oooobooooan
oooao

Ooooooooo
Customer Insights

O

OooooogQgdg
OoOoo0ooooQdgdg
OooooogoQgdg

O 0o oo
O Oooo

O

O 0o oo

O

O Oooo

Oooo0oooogoao
Oooooogogdg
OoOoo0oooodgadg
OooooogQgodg

O 0o oo

O

I [ [

O

O 0o oo

O

O 0o oo

Oooo0ogogoogao

Ooo0Oood

JP 2019-533235 A 2019.11.14

ooobobooooboboooao

ugogoboboooooboogadd

I e Y Y [ =0
O0ooooogogogao
OoooooogoQgdg
Ooooooggdg
OoooooogoQgdg
Ooooooggdg

O 0o oo

Engagement Cloud Service

O
O
O
O

OJ
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo

O

O

O

OOooooogdg
OoooooooQgodg
OOooooogdg
Oooooooogodg
O Oooooogdg
OoooooooQgodg
OoOooooogdg
Oooooooogodg

OoooooogooQgoo
OOoooooggdg
Oooo0oooQgdg

O

O

Oooooggoao
OooooooQgoQg
OOooooogogdg
Oooo0ooodgdg

O

O

OO0 ooooogogoQg
OooooooooQgogoo

O

10

20

30

40

50



e e e Y Iy

e s e e e e ) e e e s e s e Y
s e e e I
e s e e e e A e e e e s e e s e Y o
s e e
s s e e e e e e e s e s e Y o

OooOoo0ooooQgod
OoOoo0ooogd
Ooo0o0o0oooQgd
OoOoo0ooogd

O O oo
O 0Oooo
O 0O oo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O O oo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O O0ooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O 0O oo
O Oooo
O O oo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0o oo
O 0Oooo
O Oooo
O Oooo

OoooooogoQgoo
Oooooogogoao
OoooooogoQgoo
Oooooggoao
OoooooogooQgoo
Ooooooggoao
Oooo0ooogoQgoo
Oooooggoao
Oooo0oooogoao
Oooooogogoao
Oooo0ooogoogoo
Oooooogogoao
Oooo0ooogoQgoo
OoooooogoQgoao
Oooo0oooogoao
OoooooogQgoao
Oooo0oooogoao
OoooooogoQgoao
OoOooooogoao
OoooooogoQgoo
OooooogoQgogao
OoooooogQgoo
O0ooooogogogao
Ooooooogoggoo
Ooooogogoao
OoooooogoQgoo

Oooo0oooQgod
OoOoo0ooogd
Ooo0o0oooQod
OoOoo0ooogd
Oooo0oooOodg
OoOoo0oooogd
OooOoo0oooOod
OoOoo0ooogd
OooOoo0oooOod
OoOoo0oooogd
OooOoo0oooOod
OoOoo0oooogdg
OooOoo0oooOod
OoOooooogdg
OooOoo0ooood
OooOooooogdg
OooOoo0ooood
OoOooooogd
OooOoo0ooood
OooooooQgodg
OOo0oooogd
OooooooQgd
OOo0o0oooogd
OooOoooood
OoOoo0ooogd
Ooo0oo0oooQod

O Oooo
O Oooo
O Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0Oooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0ooo
O Oooo
O 0Ooo
O Oooo
O 0O oo

O 0Ooo0gooo
O O ogoo
O 0Ooo0ooo
O O ogoo
O 0Ooo0ooo
OO ogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0gooo
O 0Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogoo
O 0Ooo0ooo
O Ooogooo
O 0Ooo0ooo
O Ooogooo
O 0Oo0ooo
O 0Ooogooo
O O oQgogo
O 0Ooooo
O O oQgogo
O 0Ooooo

OoOoooood
OOoo0oooogod
OoOoo0ooood
OOoo0oooogod
OoOoo0ooood
OOoo0oooogod
OoOoo0ooood
OOoo0oooogod
OoOoo0ooood
OOoo0oooogod
OoOoo0ooood
OOoo0oooogod
OoOoo0ooood
OoOooooogod
Oo0Ooo0oo0oood
OOooooogod
Oo0Ooo0Ooo0oood
OoOoo0ooood
O0Ooo0ooood
OOoooood
OO0Ooo0oooogod
OOoooood
OO0Ooo0oooogod
OoOoooood
O0Ooo0oooogod
OoOoooood
OO0Ooo0oooogod
OoOoooood

O0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
OOoo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
OOoo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
OOoo0oooao
O 0Oo0oo0ooao
OOoo0oooao
O 0Oo0oo0ooao
O Ooo0oooao
O 0OoO0Oooo
OOoo0oooao
O 0Oo0Ooooo
OOoo0oooao
O Ooo0oooao
OOoo0oooao
O Ooo0oooo
OOoo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
OOoo0oooao
O0Ooo0oooao

(23)

2019-533235 A 2019.

O Ooooooggdg
OoooooooQgodg
O Oooooogg
OoooooooQgodg
O Oooooogdg
OooooooQgodg
OOooooogdg
OoooooooOgodg

O 0Ooo0oooo
O0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O0Ooo0oo0ooao
O Oooooao
O0Ooo0oo0ooao

O Oooo
O O
O O
O O
O O
O O
O O
[ |
O O

O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O 0Oooo
O oOooo
O 0Oooo

O Oo0oooao
O 0Ooo0oooao
O Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O 0Ooo0oooao
O 0Ooo0oo0oo0oao

11.14

O Oooo
O 0Oooo

O
O

O Oooooao
O0Ooo0oooao

10

20

30

40

50



sy e e
e s e R e e e A [ e s e A
sy
e s e e
s e
e s e e e e e e s e Y o A

O 0Oooo

O o0 oooogogo
O oD oooogogog
oo oooogogo
O oD ooooggog
oo oooogogo
O oo ooogogog
oo ooooogogo
O oo ooogogoQg
oo oooogogoo
O oo ooogogoQg
Oooooooogogo
O o oooogogoQg
Oooooooogogo
O o oooogogo
Oooooooogogo
Oooooogogoo
Oooooooogogo
O o0 oooogogoo
Oooooooogogoo
OO0 oooogogo

O 0Oo0oooao
O OoOgooao
O O0Oo0oooao
O Oo0gooo
O 0Ooo0oooao
O Oo0oooao
O 0Oo0oo0ooao
O OooQgoooo
O 0Oo0oo0ooao
O Ooo0oooo
O O0Oo0oo0ooao
O O0Oo0oooo
O 0Oo0oooao
O Oo0oooo
O 0Oo0oooao
O 0Ooo0oooo

Ooooooogooooao
Oooooogogooao
Ooooooogooooao
OOooooogogooao
OoooooogooooOoao
Oooooogoooao
Ooooooogooooao
Oooooogoooao
OoooooooooOoaoo
Oooooogoooaoo
OooooooOooooOoao
Oooooogoooao
Ooo0oooooOoooOoao
Oooooogoooao
OOoo0ooooOoogoooOoao
Oooooogogoooaoo
OOoo0ooooOooOooOooOoao
Oooooogogoooao
OOoo0ooooOooOooOooOoao
Oooooogogoooao
OO0 o0ooogogooao
Oooooogogoooaoo
OO0 oooogogooao
Oooooogogoooaoo
OOooooodgogooao
Ooooooogooooaoo
OOooooogogooao
Ooooooogooooao
Oooooogogooao

O Ooooo
O OoOooo
O OooOooo
O OoOooao
O Ooo0ooo
O OooOooo
O Ooo0ooo
O Ooooo
O Ooo0ooao
O Ooooo
O Ooo0ooao
O Ooooo
O Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooOoao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooOoo
O Ooooo

O 0Oooo

O oOooo

O 0Oooo

O 0Oooo

O Oooo

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

(24)

O 0Oo0ooao
O 0Ooooo
O 0Oo0oo0oao
O 0Ooooo
O 0OoO0ooog
O 0Ooooo
O 0OoOooo
O 0Ooooo
O 0OoOooo
O 0Ooooao
O 0OooOooo
O 0Ooooao
O 0Ooooo
O 0Ooo0ooao
O 0Ooooo
O 0Ooo0ooao
O Ooooo
O 0Ooo0ooao

OOo0ooogogaog
Oooooogogao
OOo0ooogogaog
Oooooogogao
OOo0ooogogaog
Ooooooogogao
OoOoooogogaoQg
Ooooooogogao
OOo0ooogogaog
OooooooOgoogao
OoooogogaoQg
Ooooooogogao
OoooogogaoQg
Ooooooogoogao

O o0ood

O

JP

O Oooo
O O oo

O
O

2019-533235 A 2019.

O Oooo

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O O oo

O Oooo

O O oo

O Oooo

O 0o oo

OoooooooQgoo
OOo0oooooggogo
OoooooooQgoogoo
OOo0oooooggogoao
OoOooooooQgoogoao

O Oooo

O 0o oo

O 0Oooo

11.14

O 0o oo

O 0o oo

10

20

30

40



(25) JP 2019-533235 A 2019.11.

Ooo0on Oo0oano
Q < = <
£ £ £ £
ot ~
D 3 % g
3 - BECT AT T
£ . mE_ | i BE | i H RE | & H
P8 [O) Uy HEHE TRE
ae b 8 an g
N N 2 AN 2 N 2
N #®f |6 L ®r | _ 2 8 #i S _ = g
| ~ B NERE oSN
N R ¢ R s ¢ R 403 ¢
A
N T 7
L N\ | /
| = S AN | /
- < N \ | /
+r\1 I 3 RN S* N : /
I o] . :
G| RA | Fu | Bia) 54 \ | /
e 2R ER) B N /
_‘L H A = N | /
D AN ! /
oy N
| N/
vk
4 e
'.Eﬂl'! - Y |\_
] R e
w o pib g
[=] ol »
xd | —| 19 N o
n f "§' m[ g
| . TS
2l 1
e 2 =y
l L T \ T X o § |
Q “
57 :
—— Inlntnk
X
>
INEE
\\_ -
B
oodon oodogno
300 ENRALTINAR
A=T4— b J—A- T T 717747 (URD [CERE R DAY —/ S, 410
N R=FF RV RT7- TARL HTTP) KRR M- LAy —U%R{ETS / \ /
310
420
| &0
HTTPHRRFI—L A —CDRBEDFHDE1DAIMLERET S l FEae
320

l 430

RyhF—NITBBER TS h i Z DD OE2ORIMLERITS N LoESBEFHILTTA?
330

l -

E1DRIMLEB 2RI DE R LT EFECHEN
340

l 450
N

EDESBEFSNNTTH?
HRICEIVTHEDEREH RT3
350

460
l RQ=t¢ -
HEFEIN=ABEOERICE SO THTTPRARI—)LAVE—SI3 T3
EEERIETD

360

FIG. 3

. O

FIG. 4




(26) JP 2019-533235 A 2019.11.14

ogogoano oggoao
500 —_—————_— |

AZTA—LarJJ=RTFATUT4774F (URD ICBEE R DI Ry b — A8,
NAR—=FHRR ISR T7 TORIL (HTTP)RARA—IL AV E~DERET S

510

FIG. 6

| A-YTEAORREWAITS |

l

| BRAShE-ERICEEMTON1 DU EDBETITAT(EHINTS |
530

|
|
|
I
l
l
|
|
! |3
&
A—HFFFRRMSREL TS 1 DLLEORBILTATADIEDT1D0 | N o
AT TAFAERANT B | & s
540 ®
540 | P
, | | *
HTTPRARI— LA —VISH T BHEEERT B | 5
550
250 a
I e
HTTPRRARI—IL Ay —TITH T BB E AV — SV T 7T r—Yart—iNc | S
RETE TS o
560 | +\—g
FIG. 5 ' 7
|
248 é 8
<D o
B
0oooao oooao
l\. 800
E AR —SH—s S, Y—RICBEA B AR F—FERETS
810
3 ARNTF BB T — I ko CRBENBEA R T—HE
" X O—ANT—ER—ARDHDHEMICIENT S
T N 20
b N l
L Ay
z H|J FE2ORTD1— U TARUITF—HEY E—FTF—ER—RITEMT S
830
FEF— 8 —R[CRET HLODE 1 OREUHLTEEHEE
GSATINT I —SaV I T
840
~ J— - ARUNF—HI BV CHEH EEEHETS
/ VX \ 850
|
l X o |
le?\ﬁ !
V&R BERIMEIT V2 RT DLOOE2OFVHLAREH A
\, T, SSATINT T V= a TR

FIG. 8

oz
764



JP 2019-533235 A 2019.11.14

gogooano

27

ogogoano

0T bl
o
_ T Y A BN _ ot
(
— Yyt
_ O80T Y—/ (18 £LEYLEC) _ / / f Ry war
VEOT
_ BOTFS LI L L)L _ us
omor
—
_ FOT T LY AL A LAmEGATL—L—F _ Gk vmumg
500T
_ 0T TLY A LABS—E—K _ PR T 7] vt
< 7Lyl
FToT 5T0T Frot veor s
SINGH _S.h._x\%m\.k _ NETG us ot
([ o=
TOIT LY ALHY VT~ ) §i—T < | ] YIrL
& NsLres
200t
TLY AN LGEIY LRV AGES
o000t —7 veoT (us)
¥EY A4
o
&
\ T 'Ol
BTIL T LY ALALG—1{Y
Erass ot
— LY LI LAk el
ru. OETT BT Er41 ) - Nwmmmuuwamm
| §] ggl 74| d—+c - S
mms_ . u_m__\,v\\v v k|| o=t A T T
b g Pe ) 3333 E—0
L 2 & 1 ) L 4O AEG— L LAl wivees
— I = T ottt 2 o2
RAR|F < LY ACAEE NTLTLYS £—Tasc
o0 o ~ N — :
w__mm_ .u_mm_ I
. . T
I n )]
011 _ .|_I
BOIT 90Tt R —
O 4||P.K\«,Oﬁ“m p— VELT F43%%
O Fadilé:ang NATTEW | (N4 TR
O . —
- vOTT
O oor A =EE5E TLXLLAEY
O




(28)

gooooooanb

INTERNATIONAL SEARCH REPORT

JP 2019-533235 A 2019.11.14

International application Na

PCT/US2017/044117

GLASSIFICATION OF SUBJECT MATTER
INV GOBF17/30

ADD.

Aocording fo Intemnational Patent Classifioation {IPC) or ta both national classifioation and IPC

B. AELDS SEARCHED

06F

Minimum deoumentation oearched (olaasfication system followed by asaifioation symbals)

Documentation eearched other than minimum deoumentatien to the extent that such documents are induded in the fields searshed

EPO-Internal, COMPENDEX,

Electronio data base consulted cluring the intematicnal eearch {name of data base and, where praoclicable, saarch ferme uead)

INSPEC, WPI Data

€. DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT

Relevant to claim Na.

Category™ | Citation of t, with indicati

where appropriate, of the ral

t paseages

10 April 2013 (2013-04-10)
figure 1
figures 6,9

figure 11

20 November 1996 (1996-11-20)
column 2, line 33 - column 3,

22 November 20912 (2012-11-22)

paragraph [0017] - paragraph [0028];
paragraph [0081] - paragraph [0091];
paragraph [0096] - paragraph [0100];

line 25
A US 20127296638 A1 (PATWA ASHISH [US])

column 37 - column 43; figures 1-3
column 49 - c¢olumn 54; figures 6-9

Y EP 2 579 157 Al (HITACHI LTD [JP]) 1-20

Y EP O 743 609 A2 (AT & T CORP [US]) 1-20

1,8,15

D Further cecuments are ligted inthe oentinuetion of Box C.

See patent family annex.

* 8peoial categories of oited doouments :

"A" document defining the genaral state of the art which ia not considered
1o be of particular relevance
"E" earlier application or petent but published on or after the international
filing date
"L" documentwhich may throw doubts on pricrity claim(e) or which is
cited to establish the publication date of another citation er ather
apacial raason (an apeckiad)

"O' dooument referring to an oral disclosure, use, exhibition or other
means

"P* document published prior to the intemational filing date but later than
the priority date claimed

*T" later decument published after the intemational filing dete or priorilg
date and not in conflict with the application but cited to understan
the principle or theory underlying the invention

"X* document of particu lar relevance; the claimed invention cannet be
wonsidered novel or vannot be sonsidered to invalve an inventive
step when the document is taken alone

"¥" dooument of partiou lar relevance; the claimed invention cannot be
ooneidered to involve an inventive stap when the doecurnent is
oombkined with one or mere ather sueh doouments, suoh combination
being obvious to & person skilled in the art

*4&" document member of the scame patant family

Date of the astual sompletion of the international search

5 December 2017

Date of mailing of the iMlemational search report

1171272017

Nara and mailing addrass of the ISAS

European Patent Office, P.B. 5818 Patentlaan 2
NL - 2280 HV Rijawik

Tel. {+31-70) 340-2040,

Fax: (+31-70) 340- 3018

Authorized officar

Peclzer, Andreas

Form PCTASA210 {ascond shest) (April 2005)




INTERNATIONAL SEARCH REPORT

(29)

Information on patent family members

JP 2019-533235

A 2019.11.14

International application Na

PCT/US2017/044117
Patent document Publication Patent family Publication
cited in search report date membar{z) date
EP 2579157 Al 10-04-2013 CN 102870098 A 09-01-2013
EP 2579157 Al 10-04-2013
JP 5343166 B2 13-11-2013
JP W0201114B496 Al 25-07-2013
US 2012016838 Al 19-01-2012
WO 2011148496 Al 01-12-2011
EP 6743609 A2 20-11-1996 CA 2176165 Al 20-11-1996
EP 0743609 A2 20-11-1996
Jp HO96654 A 10-01-1997
US 2012296638 Al 22-11-2012  NONE

Form PCTASA210 {patent family amnex) (April 2005)



(30) JP 2019-533235 A 2019.11.14

gooooooaoo

(eHooooooo  ApP(BW,GH,GM,KE,LR,LS,MW,MZ,NA,RW,SD, SL,ST,SZ,TZ,UG,ZM,ZW) ,EA(AM,AZ,BY ,KG,KZ,RU, T
J,T™),EP(AL,AT,BE,BG,CH,CY,CZ,DE,DK,EE,ES,FI,,FR,GB,GR,HR,HU, IE, IS, IT,LT,LU,LV,MC,MK,MT,NL,NO,PL,PT,R
0,RS,SE,SI,SK,SM,TR) ,0A(BF,BJ,CF,CG,CI,,CM,GA,GN, GQ, GW, KM, ML , MR ,NE, SN, TD, TG) , AE,AG, AL ,AM,AO0,AT,AU,AZ,
BA,BB,BG,BH,BN,BR,BW,BY,BZ,CA,CH,CL,CN,CO,CR,CU,CZ,DE,DJ,DK,DM,D0,DZ,EC, EE,EG,ES,FI,GB,GD, GE,GH,GM, G
T,HN,HR,HU, ID, IL, IN, IR, 1S,30,JP,KE,KG,KH,KN,KP,KR,KW,KZ, LA, LC, LK, LR, LS, LU, LY,MA,MD,ME, MG, MK, MN , MW, MX
,MY,MZ ,NA,NG,NI,NO,NZ,OM, PA,PE,PG,PH,PL,PT,QA,RO,RS,RU,RW,SA,SC,SD, SE, SG, SK, SL,SM, ST, SV, SY, TH, TJ, T™,
™,TR,TT

(72000 Oopooooogooog
gugbobuboboooooboboboouuoobboooooooboooooooobooooooon
gooooooooooo

(72) 000 OOoOOooDOoooOogoogo
ugbobobobooooobobobooouooobobooooooobooooooobobooooooon
goooo

OOOO(@DO) 58084 AAD2 AA14 ABO4 ABO7 AB11 AB13 AB30 BAO8 BB15 CA13

agooo oo CEO4 CE12 DCO2 DCO3



	biblio-graphic-data
	abstract
	claims
	description
	drawings
	search-report
	overflow

