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Die vorliegende Erfindung betrifft ein Ausschanksystem.

Ublicherweise werden in Bars, Cafés, Restaurants aber auch an Getrénkestéanden eine Vielzahl
von unterschiedlichen Getranken angeboten, verkauft und von Gasten konsumiert. Dabei gibt der
Gast bei einer Servicekraft oder dem Barkeeper eine Bestellung auf, worauf ein GefaB, wie z.B.
ein Trinkglas, mit dem bestellten Getrank gefiillt und an den Gast ausgehandigt wird. Daran
schlieBt sich in der Regel ein Bezahlvorgang an. Dieser kann beispielsweise unmittelbar nach Aus-
héndigung des Getrankes oder am Ende eines Aufenthaltes erfolgen.

Insbesondere an Getrankestanden ist zusatzlich ein Pfand fiir die leihweise Uberlassung des Ge-
faBes zu hinterlegen. Die Hohe des Pfandes wird zudem meist nicht vom Ausschankbetreiber fest-
gelegt und kann den Wert des GeféBes ibersteigen, so dass die Gefahr besteht, dass Géste an-
derweitig beschaffte GefaBe beim Ausschankbetreiber abgeben und die Auszahlung des Pfandes
einfordern. Um dies zu verhindern, werden haufig mit jedem GefaB Pfandmarken ausgegeben, die
vom Gast zusammen mit dem GefaB zuriickgegeben werden miissen, um die Riickzahlung des

Pfandes verlangen zu kbénnen.

Der Bezahlvorgang und insbesondere die Einvernahme und die Auszahlung des Pfandgeldes ein-
schlieBlich der Pfandmarkenverwaltung sind sehr aufwendig.

GefaBe, wie z.B. Trinkgléaser, haben im Allgemeinen nur eine begrenzte Lebensdauer. So sind
viele GefaBe fir 250 Spilvorgange ausgelegt. Danach werden Trinkglaser haufig unansehnlich
und kénnen im schlimmsten Fall brechen und scharfkantige Stellen aufweisen. Es ist daher wichtig,
die GeféBe regelmaBig auszutauschen. Da es jedoch in der Regel nicht mdglich ist, die Anzahl von
Spiilvorgangen je Glas zu bestimmen, erfolgt der Austausch der GefaBe haufig zu frih oder zu
spéat. Zudem garantiert der Glashersteller nicht selten eine Mindesthaltbarkeit, die in Spllvorgén-
gen angegeben wird. Sowohl fiir den Ausschankbetreiber als auch fiir den Glashersteller 1asst sich
jedoch bei einem abgenutzten Trinkglas kaum noch feststellen, wie viele Spiilvorgénge dieses
Trinkglas bereits unterlaufen hat. Dies kann auf Seiten des Glasherstellers zu einer verringerten
Bereitschaft zur Gewahrleistung und auf Seiten des Ausschankbetreibers zur Beanspruchung von
ungerechtfertigten Gewahrleistungen fiihren.
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Nicht selten schlieBen Ausschankbetreiber mit Brauereien Vertrage ab, die eine nicht unerhebliche
Beteiligung der Brauerei an der Ausstattung des Ausschankes sowie die zeitliche Verpflichtung
des Ausschankbetreibers des ausschlieBlichen Bezuges von Getranken Giber die Brauerei zu zuvor
festgelegten Preisen beinhaltet.

Ein betrigerischer Ausschankbetreiber kbnnte bestrebt sein, zumindest einen Teil der Getranke
preisgunstiger von dritter Seite zu beziehen. Die Brauerei kbnnte — zu Recht oder zu Unrecht —den
Ausschankbetreiber eines solchen Betruges verdéchtigen.

Darliber hinaus besteht die Gefahr, das betriigerische Ausschankbetreiber nicht alle verkauften
GetrAnke ordnungsgemaB abrechnen. Daher sind Finanzédmter bei auBergewdhnlich hohen
Schankverlusten bereits dazu Gbergegangen, Umsétze zu schatzen und daraus entsprechend die
Steuern zu berechnen. Der ehrliche Ausschankbetreiber ist in der Regel nicht in der Lage nachzu-
weisen, dass er tatséchlich nur weniger Umsatz erzielt hat als die Finanzamter geschétzt haben.

Auch kann es immer wieder vorkommen, dass Ausschankbetreiber den voraussichtlichen Getran-
kekonsum falsch einschatzen, so dass die entsprechenden Getrankevorrate zu groB3 oder zu klein
angelegt werden. Durch eine falsche Vorratshaltung kommt es darlber hinaus bei dem Getran-
kegroBhandler und méglicherweise sogar bei den Brauereien zu Engpassen oder Uberproduktio-

nen, wenn unerwartet vorausgesagte Abnahmemengen deutlich (iber- oder unterschritten werden.

Als GefaBe kommen nicht nur TrinkgefaBe in Frage, sondern z.B. auch Flaschen, Getrankedosen,
Teller, Schalen oder Topfe. Wenn im Folgenden die Erfindung anhand von TrinkgefaBen und Ge-
tréanken erlautert wird, erfolgt dies nur aufgrund der einfacheren Erlduterung. Grundsatzlich umfasst
die vorliegende Erfindung auch Systeme zur Ausgabe von Speisen, wie z.B. Tapas oder Sushi,
oder Systeme zur Ausgabe von Speisen und Getranken.

Ein GefaB im Sinne der vorliegenden Erfindung ist ein GefaB unabhéngig von der Wahl seines
Materials. Dabei kann das Material des GefaBes ausgewahlt sein aus einer Gruppe bestehend aus
Glas, Keramik, Blech, Edelstahl und Kunststoff oder einer Kombination davon.

TrinkgeféaBe im Sinne der vorliegenden Anmeldung umfassen Becher, Henkelartikel, wie Seidel,
Tassen und Pitcher, StielgefaBe, aber auch Flaschen bzw. Trinkflaschen. Bevorzugt ist dabei ein
Trinkgefal aus Glas.
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Ausgehend von den beschriebenen Systemen ist es daher Aufgabe der vorliegenden Erfindung,
ein Ausschanksystem bereitzustellen, dass es ermdglicht, zumindest einen Teil der genannten

Nachteile zu Uberwinden oder zumindest abzuschwéchen.

Erfindungsgeman wird diese Aufgabe geldst durch ein Ausschanksystem bestehend aus

a) einer Mehrzahl von GeféBen mit einem Informationstrager, welcher eine auslesbare ein-
malige und eindeutige GefaB-Identifikation beinhaltet,
b) einer ersten Leseeinrichtung zum Auslesen von GefaB-Identifikationen aus Informations-

tragern und zum Erzeugen eines Datenstrings auf Basis der ausgelesenen GefaB-ldentifi-

kation,
C) einer Datenbank zum Speichern des Datenstrings in einem Datenbankeintrag und
d) einer Steuervorrichtung, welche veranlasst, den erzeugten Datenstring zu der Datenbank

zu Ubertragen.

Die Informationstrager kénnen prinzipiell beliebig ausgestaltet sein. So sind z.B. Barcodes, QR-
Codes und Farbcodes denkbar.

Alternativ kdnnten auch RFID-Tags oder darauf aufbauende NFC-Tags sein. In diesem Fall muss
die erste Leseeinrichtung derart ausgebildet sein, dass sie in der Lage ist, entsprechende RFID-
Tags bzw. NFC-Tags auszulesen. NFC steht fiir "Near Field Communication” und ist ein auf der
RFID-Technik basierende internationale Ubertragungsstandard zum kontaktlosen Austausch von
Daten per Funktechnik tber kurze Strecken von wenigen Zentimetern. Die Verwendung von NFC-
Tags hat den Vorteil, dass der Auslesebereich der Leseeinrichtung tatsachlich nur wenige Zenti-
meter reicht, so dass es fiir das Lesegerat bzw. die Leseeinrichtung einfach ist, den gewiinschten
Informationstrager auszulesen, selbst wenn weitere Informationstréager sich in unmittelbarer Um-

gebung befinden, wie dies in Bars haufig der Fall ist.

Auf dem Informationstrager ist zumindest eine einmalige und eindeutige GeféaB-Identifikation ab-
gespeichert. Dies kann beispielsweise eine entsprechende ID-Nummer sein, die fir jedes Gefa3
separat vergeben wird, so dass die gleiche GefaB-Identifikation nicht mehreren GefaBen zugeord-
net ist. Jede GefaB-Identifikation wird somit nur ein einziges Mal vergeben.

Zusatzlich kdnnen auf dem Informationstrager weitere Informationen, wie z. B. das Fassungsvolu-
men des GefaBes und die Art des Getrankes, fir die das GefaB vorgesehen ist, abgespeichert und

auslesbar sein.
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Das beschriebene System kann beispielsweise derart verwendet werden, dass jedes Bierglas, das
mit einem entsprechenden Informationstrager versehen ist, nach dem Betfiillen von der Leseein-

richtung ausgelesen wird.

Wird pro Auslesevorgang ein Datenstring in der Datenbank eingetragen, so kann anhand der An-
zahl der Dateneintrage festgestellt werden, wie viele Biere verkauft worden sind.

Die Leseeinrichtung kann beispielsweise in die Oberflache einer Theke integriert sein, so dass das
entsprechende Gefal3 einfach an der entsprechenden Stelle der Theke fiir einen Moment abgestellt

werden muss. Dazu weist die Leseeinrichtung eine ebene Flache auf.

Die Leseeinrichtung kann auch eine Wiegevorrichtung umfassen, mit deren Hilfe das Gewicht des
GefaBes, das auf der Leseeinrichtung abgestellt wird, erfasst werden kann. Da das Leergewicht
des GeféaBes bekannt ist, kdnnen durch die Gewichtsmessung Rickschliisse auf das Fillvolumen

gezogen werden.

Damit erkennbar ist, an welcher Stelle das Lesegerat in der Theke angeordnet ist, kann die The-
kenoberfladche eine entsprechende Markierung aufweisen, die den Lesebereich der Leseeinrich-
tung markiert. Diese Markierung kann beispielsweise eine Lichtmarkierung, wie ein LED-Licht sein,
wobei am besten die Lichtmarkierung nach erfolgreichem Auslesevorgang die Lichtfarbe zeitweilig
andert. Dadurch ist optisch zu erkennen, dass der Auslesevorgang erfolgreich war und das Glas

wieder entfernt werden kann.

Alternativ kann die erste Leseeinrichtung auch in ein Tablett integriert sein, welches von der ent-
sprechenden Bedienperson verwendet wird, um die bestellten Getranke an die ggf. vorhandenen
Tische in der Bar oder im Restaurant zu verteilen.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, das Lesegerat direkt in die Tischoberflache zu integrieren,
an dem die Gaste sitzen. In diesem Fall mlssen Lesegerate in allen Gastetischen vorgesehen

sein.

Eine weitere Alternative ist die Anordnung der Leseeinrichtung an einem GefaBriickgabeplatz, an
dem die geleerten GeféBe gesammelt werden, bevor sie wieder gereinigt werden. In diesem Fall
erfolgt die Erfassung der GefaBe erst in dem Moment, in dem sie zurlickgegeben werden.

In einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform ist eine zweite Leseeinrichtung zum Auslesen von
Informationstrédgern und zum Erzeugen eines Datenstrings auf Basis der ausgelesenen Information

vorgesehen.
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So kdnnten beispielsweise eine erste Leseeinrichtung bei der Ausgabe der Getrdnke und eine
zweite Leseeinrichtung bei der Glaserriickgabe installiert sein. In diesem Fall ist es von Vorteil,
wenn sowohl die erste Leseeinrichtung als auch die zweite Leseeinrichtung derart ausgebildet sind,
dass sie dem Datenstring eine Statusinformation beifligen, wobei die Statusinformation fiir alle von
einer Leseeinrichtung erzeugten Datenstrings denselben Status aufweist, wobei sich der Status
der von der zweiten Leseeinrichtung erzeugten Statusinformation von dem Status der von der ers-

ten Leseeinrichtung erzeugten Statusinformation unterscheidet.

So konnte beispielsweise die erste Leseeinrichtung, die in der Theke, dem Tablett oder dem Gés-
tetisch angeordnet ist, den Status "Ausgegeben” zuordnen, was bedeutet, dass dieses Gefall mit
dem entsprechenden Getrank ausgegeben worden ist. Die zweite Leseeinrichtung, die dann am
Riickgabeplatz angeordnet ist, kdnnte den Status "Riickgabe" vergeben. Anhand der Status 1asst
sich dann jederzeit feststellen, ob ein bestimmtes Gefa3 gerade beim Gast steht oder bereits zu-
riickgegeben wird, d. h. noch gespllt werden muss oder bereits im Regal steht zur Verwendung
bei der néchsten Bestellung eines Getrankes.

Alternativ sind auch drei Leseeinrichtungen denkbar, die z. B. in die Theke/in das Tablett, in den
Gastetisch und bei der Geschirrriickgabe integriert sind. In diesem Fall waren die Status ,Zuberei-
tet", ,Ausgegeben®, ,Rickgabe“ denkbar.

Dabei kann fiir jede GefaB-ldentifikation ein einziger Datenbankeintrag vorgenommen werden, so
dass bei einer Erfassung durch die ersten oder die zweite Leseeinrichtung lediglich die Statusin-
formation, die Teil des Datenbankeintrages ist, korrigiert wird.

Wird dieselbe GefaB-Identifikation nach erfolgter Riickgabe erneut von der ersten Leseeinrichtung
erfasst, so kann ein weiterer Datenbankeintrag erfolgen. Alternativ kann der Datenbankeintrag ein
Datenfeld ,Anzahl” aufweisen, dessen Wert bei der erneuten Erfassung um Eins erhdht wird.

In einer bevorzugten Ausfiihrungsform ist vorgesehen, dass die Steuervorrichtung derart ausgebil-
det ist, dass sie den erzeugten Datenstring nur dann in der Datenbank speichert, wenn kein Da-
tenbankeintrag mit derselben GeféB-Identifikation und demselben Status vorliegt.

Durch diese MaBnahme wird verhindert, dass dasselbe Gefa3 versehentlich zweimal hintereinan-
der von der ersten Leseeinrichtung erfasst wird, ohne dass es zwischendurch zu einer Konsumie-
rung des darin enthaltenen Getranks gekommen ist. Es ist daher notwendig, dass jedes GefaB

immer abwechselnd an der ersten Leseeinrichtung und an der zweiten Leseeinrichtung erfasst
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wird, wobei nur eine Erfassung an der ersten Leseeinrichtung bedeutet, dass ein Getrank ausge-
schenkt worden ist, wahrend eine Erfassung an der zweiten Leseeinrichtung bedeutet, dass das
Getrank konsumiert worden ist und das GefaB zur Reinigung und Wiederverwendung bereitsteht.

In einer weiteren bevorzugten Ausflihrungsform ist vorgesehen, dass die erste Leseeinrichtung
und/oder die Datenbank mit einem Kassensystem verbindbar oder verbunden ist, um den Daten-
string an das Kassensystem zu (ibertragen. Moderne Kassensysteme sehen vor, dass fir jedes
bestellte Getrank bereits ein Rechnungsposten bei der Bestellung erzeugt wird. Haufig werden
Bestellungen mittlerweile per Funk an ein digitales Kassensystem tbermittelt, auf das der Barkee-
per Zugriff hat und erkennen kann, welche Getrénke bestellt und noch nicht zubereitet worden sind.
Der Barkeeper muss dann jedes zubereitete Getrank im Kassensystem eingebeben, um der Kasse
mitzuteilen, dass das Getrank zubereitet worden ist, worauf es aus der Liste der noch zuzuberei-

tenden Getranke entfernt wird.

Durch die Verbindung der ersten Leseeinrichtung oder der Datenbank mit dem Kassensystem ist
es nun moglich, bereits angefertigte Getranke aus dem Bestellstatus in den Auslieferungsstatus im
Kassensystem zu verbuchen, wenn das entsprechende Getrank bzw. das verwendete Trinkglas
bzw. GefaB an der ersten Leseeinrichtung erfasst wird. Werden beispielsweise an einem Gaste-
tisch ein Bier und ein Kaffee bestellt, so kann der Barkeeper diese Bestellung im Kassensystem
aufrufen. Wird danach ein Bier oder ein Kaffee an der ersten Leseeinrichtung erfasst, so wird die-
ses von der Bestellung genommen und als zubereitet vermerkt. Der Barkeeper hat somit immer im

Blick, welche Getranke dieser Bestellung noch angefertigt werden muissen.

In einer bevorzugten Ausfihrungsform wird bei Aufnahme der Bestellung mittels des Kassensys-
tems ein Datenbankeintrag in einer Datenbank vorgenommen, der einen bestimmten Statuswert
erhalt, der kennzeichnet, dass hier etwas bestellt aber noch nicht zubereitet worden ist. Diese Da-
tenbank kann entweder eine Datenbank sein, die dem Kassensystem zugeordnet ist oder kann die
Datenbank sein, zu der die Leseeinrichtung den Datenstring Gibertragt.

Der Barkeeper kann sich die offenen Bestellungen ansehen, eine davon auswéhlen, das bestellte
Getrénk zubereiten und das GefaB mit dem zubereiteten Getrank mit der ersten Leseeinrichtung
erfassen. In diesem Fall kann dann der Datenbankeintrag der offenen Bestellung um die GefaB-
Identifikation ergénzt und der Statuswert geandert werden (z. B. von ,bestellt* zu ,zubereitet” oder
»=ausgegeben®).

In einer bevorzugten Ausfiihrungsform ist die Datenbank von der ersten Leseeinrichtung entfernt

angeordnet, wobei Datenbank und erste Leseeinrichtung Uber eine Datenverbindung miteinander
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verbunden sind. Diese Datenverbindung erfolgt vorzugsweise drahtlos und ist am besten als Mo-
bilfunkverbindung ausgebildet. Eine drahtlose Verbindung ermdglicht eine groBBe Flexibilitét in der
Anordnung der Datenbank. Grundsétzlich wére eine Anbindung tiber WLAN oder Bluetooth denk-
bar. Dabei hatte die Anbindung tber WLAN zudem den Vorteil, dass Leseeinrichtung und Daten-
bank (iber das Internet verbunden sein kénnten, so dass die Datenbank an einem vollig entfernten
Ort, wie z. B. einer Serverfarm eines Hardwareverleihers angeordnet sein kann. Allerdings hangt
die Verfiigbarkeit der Kommunikationsverbindung zwischen Datenbank und Leseeinrichtung von
der Starke und dem Traffic-Aufkommen der WLAN-Verbindung ab. Daher ist eine Mobilfunkverbin-
dung besonders bevorzugt, da diese Verbindung unabhéngig von der Belastung des lokal vorhan-
denen WLANSs erfolgt.

In einer weiteren bevorzugten Ausfiihrungsform ist vorgesehen, dass die erste und/oder zweite
Leseeinrichtung einen Datenstring erzeugt, der Informationen tiber den Standort der Leseeinrich-
tung enthalt. Dies ist insbesondere von Vorteil, wenn viele Leseeinrichtung in verschiedenen Bars
oder Restaurants mit der Datenbank verbunden sind. Diese Information kann beispielsweise die
Nr. der SIM-Karte sein, wenn sichergesellt ist, dass auf eine Zuordnung zwischen SIM-Nr. und
Standort zugegriffen werden kann. Alternativ oder in Kombination kann die Leseeinrichtung auch
einen GPS-Empfanger aufweisen, mit dessen Hilfe die aktuellen Ortskoordinationen erfasst wer-
den koénnen.

In einer weiteren bevorzugten Ausfiihrungsform ist ein auf ein Smartphone ladbares Computerpro-
gramm vorgesehen, welches, wenn auf einem Smartphone ausgefihrt, Identifikationen aus Infor-
mationstragern auslesen kann, wobei vorzugweise das Computerprogramm eine Verbindung zu
der Datenbank herstellt und die vom Benutzer des Smartphones freigegebenen Daten auf die Da-
tenbank tbertragt.

So kann der Gast, wenn er das Computerprogramm, im Folgenden auch App genannt, verwendet,
selbsttatig den Informationstrager einlesen. Das Computerprogramm verknipft dann die GefaB-
Identifikation mit der Identifikation des Smartphones. Soweit aus datenschutzrechtlichen Griinden
zulassig und geboten, kann die App weitere Daten, die vom Benutzer des Smartphones freigege-
ben worden sind, wie z. B. Angaben iber das Geschlecht oder das Alter des Benutzers, auf die
Datenbank Gbertragen. So erhélt die Bar oder der Getrankehersteller zusétzliche Informationen
Uber den das Getrank konsumierenden Gast.

Um die Gaste zu motivieren, die entsprechende App zu verwenden, kdnnen beispielsweise Ge-
winnspiele, die mit der GefaB-ldentifikation verkniipft sind, angeboten und beworben werden. Bei-
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spielsweise ware es mdglich, dass der Getrankehersteller oder der Ausschankbetreiber in regel-
maBigen Abstanden entsprechende Preise verlost, wobei die entsprechenden Losnummern mit
den Identifikationen der Trinkglaser identisch sein kénnten.

Des Weiteren ist in einer bevorzugten Ausfihrungsform eine Gastlesevorrichtung zum Einlesen
von Gast-ldentifikationen vorgesehen. Als Gast-Identifikationen kommen neben biometrischen
Verfahren auch Ausweise, Kreditkarten, Kundenkarten oder Smartphones in Frage. Besonders be-
vorzugt ist die Gastlesevorrichtung eine Einrichtung zum Auslesen von RFID-Tags oder NFC-
Chips. Solche NFC-Chips sind mittlerweile in fast jedem Smartphone aber auch in Kreditkarten
oder im Personalausweis enthalten. Dieser NFC-Chip kann zum bargeldlosen Bezahlen oder zum
Identifizieren verwendet werden. So kann beispielsweise bei jeder Bestellung der Gast seinen ent-
sprechenden NFC-Chip vorweisen, so dass die Bestellung mit dem NFC-Chip bzw. der damit ver-
kniipften Gast-ldentifikation verknipft wird.

Der entsprechende Preis fiir das bestellte Getrank wird entweder sofort der Kreditkarte belastet
oder der NFC-Chip dient lediglich dazu, am Ende des Barbesuches die entsprechende Tagesrech-

nung aufzurufen.

In einer weiteren bevorzugen Ausfiihrungsform ist ein Pfandmanagementsystem vorgesehen, wel-
ches veranlasst, dass sowohl mit der ersten Leseeinrichtung eine GefaB-ldentifikation als auch mit
der Gastlesevorrichtung eine Gast-ldentifikation ausgelesen wird, ein Datenbankeintrag erzeugt
wird, welcher der Gast-ldentifikation das dem identifizierten GefaB zugewiesene Pfand zuordnet,
und, sobald die zweite Leseeinrichtung danach dieselbe GefaB-Identifikation ausliest, die Zuord-
nung zwischen Gast-ldentifikation und dem identifizierten GefaB zugewiesenen Pfand geldscht

wird.

Mit anderen Worten wird das Pfand fiir das GefaB mit der Gast-ldentifikation, d. h. dem persdnli-
chen NFC-Chip des Gastes verknlpft. Wenn das entsprechende Glas zuriickgegeben wird, wird
es von der zweiten Leseeinrichtung erfasst und automatisch dem richtigen Gast gutgeschrieben.
Das aufwendige Auszahlen von kleinen Pfandbetragen und ggf. die zusatzliche Ausgabe und
Riicknahme von Pfandmarken entféllt. Dies kann beispielsweise bei GroBveranstaltungen, in de-
nen insbesondere wahrend der Pausen und am Ende der Veranstaltung kurzzeitig eine sehr groBe
Anzahl von Bestellungen oder Pfandriickgaben organisiert werden miissen, eine groBBe Arbeitser-

leichterung sein.
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In einer weiteren bevorzugten Ausfiihrungsform ist ein Gebrauchsmanagementsystem vorgese-
hen, welches jeder erfassten GefaB-ldentifikation einen Wert zuordnet, welcher auf Basis der An-
zahl der Erfassungen dieser GefaB-ldentifikation durch die erste Leseeinrichtung und gegebenen-
falls auf Basis weiterer Daten berechnet wird, und diesen in der Datenbank ablegt.

Durch diese MaBnahme kann man auf einfache Art feststellen, welches Gefal seine geplante Le-
bensdauer erreicht hat, da die Anzahl der Spllvorgange erfasst wird. Neben der Anzahl der Spiil-
vorgange kann auch die Dauer des Gebrauchs eine Rolle spielen.

Beispielsweise kann die zweite Leseeinrichtung, die an der GefaBrickgabestelle installiert ist, eine
entsprechende Anzeigevorrichtung aufweisen, die eine Warnung anzeigt, wenn ein GeféaB zuriick-
gegeben wird, welches seine vorgesehene Lebensdauer erreicht hat. Das entsprechende GefaR
kann dann direkt aus dem Kreislauf entfernt und ggf. recycelt werden.

In einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform ist ein Zeiterfassungssystem vorgesehen ist, wel-
ches die Zeit, die zwischen der Erfassung derselben GefaB-ldentifikation durch zwei unterschied-
liche Leseeinrichtungen vergangen ist, erfasst und diese Zeit oder einen aus dieser Zeit berechne-
ten Wert in der Datenbank ablegt.

Hat das System beispielsweise zwei Leseeinrichtungen, wobei die eine mit der Fertigstellung des
Getrénkes verbunden ist, wéhrend die andere mit der Glaserriicknahme verkniipft ist, so entspricht
die Zeit, die zwischen den beiden Erfassungen liegt, im Wesentlichen der Konsumierungszeit, die
der Benutzer fir dieses Getrank bendtigt. Die derart gemessene Konsumierungszeit kann bei der
Festlegung der Getrankepreise als weiteres Kriterium hinzugezogen werden, da Ublicherweise
durch den Getrankepreis nicht nur die Beschaffungskosten fiir das zu konsumierende Getrank,
sondern auch Kosten fir die Bereitstellung des Schankraums, der Bestuhlung, der sanitéren Ein-
richtung, des GefaBes und der Servicekraft abgedeckt werden miissen.

In einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform ist ein Mengenerfassungssystem vorgesehen, wel-
ches die Anzahl der Erfassungen von GefaB-ldentifikationen bestimmt und die bestimmte Anzahl
gegebenenfalls mit weiteren Daten in der Datenbank ablegt.

Somit ist in Echtzeit erkennbar, welche Getrankemengen konsumiert worden sind.

In einer bevorzugten Ausfiihrungsform enthalt die Datenbank Informationen tber den Getrénke-
vorrat des Ausschankbetriebes.
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In diesem Fall kann ein Bestellmanagementsystem vorgesehen sein, welches automatisch eine
Bestellung bei der Brauerei oder dem GetrankegroBhandler ausldst, wenn eine Mindestvorrats-
menge unterschritten wird. Wird das erfindungsgeméaBe System bei besonderen Veranstaltungen
verwendet, bei denen die Ausschankorte durch eigens installierte Getrankestande gebildet werden,
kann ein solches Bestellmanagement auch verwendet werden, um automatisch Nachlieferungsbe-
stellungen bei einem zentralen Vorratsplatz abzusetzen. In solchen Getrankestédnden besteht héu-
fig nicht die Mdglichkeit, die fiir einen Tag bendtigten Getrédnke abzustellen. Daher muss wahrend
der Veranstaltung fir Nachschub gesorgt werden. Mit dem erfindungsgemaBen System kann die
Vorratsiiberwachung automatisch erfolgen, so dass ausgeschlossen ist, dass wahrend der Veran-
staltung an einem Getrankestand die Getranke ausgehen.

Auch kann dem Barkeeper in Echtzeit der aktuelle Fillstand der an die Zapfanlage angeschlosse-
nen Bierfasser mitgeteilt werden, so dass dieser rechtzeitig fiir die Bereitstellung von Ersatztassern

sorgen kann.

Dabei ist in einer bevorzugten Ausfiihrungsform vorgesehen, dass die Getrankegebinde, wie z.B.
Bierfasser, Getrankekéasten oder Spirituosenflaschen Informationstrager aufweisen, welche eine
auslesbare Information tGber den Inhalt enthalten, und eine Vorratsausleseeinrichtung vorgesehen
ist, mit welcher jegliche Getrankegebinde, die von der Brauerei oder dem GetrénkegroBhandler
geliefert werden, erfasst werden kdnnen. In diesem Fall ist die Vorratsausleseeinrichtung vorzug-
weise in der Lage, aus den Informationstragern einen Datenstring zu erzeugen und diesen an die
Datenbank zu Obertragen. Die Vorratsausleseeinrichtung kann auch verwendet werden, um die
leeren (oder nicht bendtigten vollen) Getrankegebinde, die von der Brauerei oder dem Getranke-
groBhandel wieder abgeholt werden, zu erfassen. In diesem Fall sollte der Vorratsausleseeinrich-
tung — zum Beispiel durch Driicken eines Knopfes — mitgeteilt werden, dass die Getrankegebinde
nicht geliefert, sondern abgeholt werden.

Insbesondere dann, wenn die Datenbank einen Zugriff des Getrédnkeherstellers erlaubt oder sogar
bei diesem angeordnet ist, erfahrt der Getrédnkehersteller sehr zeitig, wie der gegenwartige Getran-
kekonsum aussieht und kann ggf. seine Produktion und/oder Logistik anpassen.

In einer weiteren bevorzugten Ausflihrungsform ist ein Datumskorrelationssystem vorgesehen,
welches den von dem Zeiterfassungssystem erfassten Wert und/oder dem Mengenerfassungssys-
tem erfassten Wert zusammen mit dem Datum zur Zeit der Erfassung oder einem mit diesem Da-

tum verkniipften Wert in der Datenbank ablegt.

Durch diese MaBnahme ist es moglich, festzustellen, zu welchen Uhrzeiten die groBte Getranke-
menge konsumiert wird und zu welchen Uhrzeiten die dafir bendtigte Zeit am geringsten ist. Dar-
dber hinaus k6nnen mit dem Datum verknlpfte Werte, wie z. B. die AuBentemperatur oder der
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aktuelle Niederschlag erfasst werden, so dass Voraussagen getroffen werden kdnnen, wie zukiinf-
tig bei bestimmten Wetterlagen der Getrankekonsum sein wird.

Mit Hilfe des erfindungsgemaBen Systems kann auch eine Self-Service-Bar verwirklicht werden.
So ist es zum Beispiel mdglich, jedem Gast ein Glas mit Informationstréger zuzuordnen. Der Gast
kann dann den Informationstrager am Zapfhahn auslesen, wodurch der Zapfhahn das ausgewahite
Getrank in einer bestimmten Menge (im Allgemeinen die Fillmenge des verwendeten Glases) frei-
gibt. Am Ende des Barbesuches kann dann das Glas abgegeben werden und die Rechnung erstellt

werden.

Weitere Vorteile, Merkmale und Anwendungsmdglichkeiten der vorliegenden Erfindung werden
deutlich anhand der folgenden Beschreibung einer bevorzugten Ausfiihrungsform und der dazu-
gehorigen Figur. Es zeigt:

Figur 1 eine schematische Darstellung einer Ausfiihrungsform eines erfindungsgemaBen Systems.

Kern des erfindungsgeméaBen Systems ist das Gefal3 1, welches einen vorzugsweise am Glasful3
befestigten Informationstréager aufweist, auf dem eine auslesbare einmalige und eindeutige Gefai-
Identifikation sowie ggf. weitere Informationen abgelegt sind. Die einmalige und eindeutige Gefai-
Identifikation kann beispielsweise eine mehrstellige Zahl sein, die nur ein einziges Mal eben genau
fir dieses Glas 1 vergeben wird. Die zusatzlichen Informationen kdnnen beispielsweise Informati-
onen ber das Aufnahmevolumen oder liber das Getrank sein, das typischerweise in diesem Glas
1 aufgenommen wird. Der Informationstrager ist in der bevorzugten Ausfihrungsform ein NFC-
Chip.

Am einfachsten ist das erfindungsgemaBe System zu verwirklichen, wenn fiir jedes in der Bar er-
héltliche Getrank ein spezielles auf dieses Getrank abgestimmtes Glas 1 existiert. In diesem Fall
genugt es, dass der entsprechende Informationstrager des Glases 1 von der Lesestation 2 erfasst
wird, um eine Aussage dariiber zu haben, welches Getrank in welcher Menge verkauft bzw. abge-
follt worden ist. Falls eine bestimmte Glasform fiir unterschiedliche Getranke verwendet wird, die
moglicherweise noch zu unterschiedlichen Preisen verkauft werden, muss jedoch dem System
mitgeteilt werden, welches Getrédnk und insbesondere welcher Preis dem Gast berechnet wird.
Diese Eingabe kann entweder (iber entsprechende Eingabesysteme an der Lesestation 2 erfolgen,
oder, falls die Lesestation 2 und/oder die Datenbank 4 mit einem digitalen Kassensystem 6 ver-
knlipft sind, Uber das Kassensystem 6 eingegeben werden. Das erfindungsgemaBe System kann
entweder eine Schnittstelle zur Anbindung von externen Kassensystemen aufweisen oder kann ein

eigenes Kassensystem aufweisen.
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Es sind auch Ausfihrungsformen denkbar, bei denen eine solche Eingabe nur dann erfolgen muss,
wenn das Glas 1 anstelle des fir das Glas 1 vorgesehenen Getrankes fiir ein anderes Getrank
verwendet wird. Bestellt beispielsweise ein Gast statt einem Pils ein sogenanntes "Radler”, wel-
ches eine Mischung aus Bier und Limonade besteht, so kdnnte vor der Erfassung des Trinkglases
1 durch die Lesestation 2 (iber das Kassensystem 6 dem System mitgeteilt werden, dass das nun
zu erfassende Glas 1 eben nicht Bier, sondern Radler enthélt.

Die Datenbank 4 ist im gezeigten Beispiel ein zentraler Server, der an jeder beliebigen Stelle welt-
weit positioniert sein kann. Dieser Server kann im Ubrigen auch nicht nur mit den Lesestationen 2
einer bestimmten Bar verknlpft sein, sondern Daten von allen Bars weltweit, die das erfindungs-
geméaBe System einsetzen, beziehen. Die Verbindung zwischen der Lesestation 2 und der Daten-
bank 4 erfolgt im gezeigten Beispiel mittels einer Mobilfunkverbindung, die sicherstellt, dass auch
bei einer schlechten Internetverbindung eine stabile Datenlibertragung moglich ist. Die in der Da-
tenbank 4 abgelegten Daten kénnen mit einem Data Mining-System 5 ausgewertet werden, um

beispielsweise Informationen tber das Trinkverhalten der Géste zu gewinnen.

Dabei sind selbstverstandlich nationale und internationale Bestimmungen Uber den Datenschutz

einzuhalten.

Das System kann mehrere Lesestationen 2 enthalten. So kdnnen zum einen Lesestationen 2 an
der Bar, insbesondere in die Theke integriert vorgesehen sein, so dass der Barkeeper die bestellten
und angefertigten Getranke lediglich auf den Lesestationen 2 abstellen muss. Alternativ oder in
Kombination kdnnen entsprechende Lesestationen 2 auch in Tabletts integriert werden, die dafir
vorgesehen sind, dass eine Bedienung die auf dem Tablett angeordneten Getrénke zu einem Tisch
bringt, an dem die Gaste sich aufhalten, die die entsprechenden Getranke bestellt haben.

SchlieBlich kbnnten Lesestationen 2 auch noch an bzw. in dem Géstetisch angeordnet sein. Dabei
ist sowohl eine Integration in die Tischplatte als auch eine Bereitstellung von als Getrankeuntersatz
dienenden Leseeinrichtungen moglich. All die bislang beschriebenen Lesestationen 2 dienen im
Wesentlichen dazu, die Auslieferung des angefertigten Getrankes zu dokumentieren.

Des Weiteren kann eine zweite Lesestation 2 an einem Riickgabeplatz, beispielsweise einem spe-
ziellen Bereich der Theke angeordnet sein, an dem die leeren Glaser gesammelt werden. Jedes
leere Glas 1 wird an dieser Lesestation 2 erfasst.

Des Weiteren kann eine Lesestation 2 flir NFC-Chips vorgesehen sein, die den Gast identifizieren.
Dies kann beispielsweise liber das Smartphone 3 des Gastes erfolgen oder iber vom Gast mitge-
fihrte Kreditkarten oder Ausweise.



10

15

20

WO 2017/182481 -13- PCT/EP2017/059208

Alternativ kdnnte der Ausschankbetreiber seinen Gasten auch individuelle Chips bzw. ID-Cards mit
entsprechendem Chip z. B. gegen Pfand ausgeben, mit denen sich der entsprechende Gast iden-
tifizieren kann. Bei jeder Bestellung wird der entsprechende ID-Chip des Gastes ausgelesen und
die Bestellung mit der Identitat des Gastes verknlpft. Im Grunde genommen fungiert somit das
Smartphone 3, die Kreditkarte, der Ausweis oder die bereitgestellte ID-Karte als digitaler Bierde-
ckel. Am Ende des Baraufenthaltes kann der Gast dann seine Rechnung bezahlen. Alternativ ist
es auch mdoglich, dass bereits mit Auslieferung des Getrankes die Kreditkarte oder die Mobile-
Payment-Funktion des Smartphones 3 belastet wird, was fiir den Gast eine Vereinfachung darstellt,
da am Ende des Baraufenthalts nicht mehr auf die Rechnung gewartet werden muss, und auch fiir
den Ausschankbetreiber eine Vereinfachung darstellt, da zum einen Zechprellerei der Vergangen-
heit angehdrt und zum anderen der derzeit intensive Bezahlvorgang entfallt.

In gleicher Weise kénnen dem Gast Pfand belastet und wieder gutgeschrieben werden, sobald ein
entsprechendes Glas 1 an der ersten oder zweiten Leseeinrichtung identifiziert worden ist.
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Patentanspriche

System bestehend aus

a) einer Mehrzahl von GefaBen mit einem Informationstrager, welcher eine auslesbare
einmalige und eindeutige GefaB-ldentifikation beinhaltet,

b) einer ersten Leseeinrichtung zum Auslesen von GefaB-ldentifikationen aus Infor-
mationstragern und zum Erzeugen eines Datenstrings auf Basis der ausgelesenen
GeféB-Identifikation,

C) einer Datenbank (4) zum Speichern des Datenstrings in einem Datenbankeintrag
und
d) einer Steuervorrichtung, welche veranlasst, den erzeugten Datenstring zu der Da-

tenbank (4) zu Obertragen.

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass eine zweite Leseeinrichtung
zum Auslesen von Informationstragern und zum Erzeugen eines Datenstrings auf Basis
der ausgelesenen Information vorgesehen ist, wobei sowohl die erste Leseeinrichtung als
auch die zweite Leseeinrichtung derart ausgebildet sind, dass sie dem Datenstring eine
Statusinformation beifligen, wobei die Statusinformation fiir alle von einer Leseeinrichtung
erzeugten Datenstrings denselben Status aufweist, wobei sich der Status der von der zwei-
ten Leseeinrichtung erzeugten Statusinformation von dem Status der von der ersten Le-

seeinrichtung erzeugten Statusinformation unterscheidet.

System nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, dass die Steuervorrichtung derart
ausgebildet ist, dass sie den erzeugten Datenstring nur dann in der Datenbank (4) spei-
chert, wenn noch kein Datenbankeintrag mit derselben GeféB-Identifikation und demselben
Status vorliegt.

System nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die erste Le-
seeinrichtung und/oder die Datenbank (4) mit einem Kassensystem (6) verbindbar oder
verbunden ist, um den Datenstring zumindest teilweise an das Kassensystem (6) zu Uber-

tragen und/oder Datenstrings von dem Kassensystem (6) zu empfangen.

System nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass die Daten-
bank (4) von der ersten Leseeinrichtung entfernt angeordnet ist, wobei Datenbank (4) und
erste Leseeinrichtung tber eine Datenverbindung miteinander verbunden sind, wobei die
Datenverbindung vorzugsweise drahtlos und am besten als Mobilfunkverbindung ausgebil-
det ist.
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System nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass die Informa-
tionstrager RFID-Tags und vorzugsweise NFC-Tags sind.

System nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass ein auf ein
Smartphone (3) ladbares Computerprogramm vorgesehen ist, welches, wenn auf einem
Smartphone (3) ausgefihrt, Identifikationen aus Informationstragern auslesen kann, wobei
vorzugsweise das Computerprogramm eine Verbindung zu der Datenbank (4) herstellt und
vom Benutzer des Smartphones (3) freigegebene Daten auf die Datenbank (4) Gbertragt.

System nach einem der Anspriiche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass eine Gast-
lesevorrichtung zum Einlesen von RFID-Tags oder NFC-Chips, welche Personen identifi-
zieren, vorgesehen ist, wobei vorzugsweise die Vorrichtung zum Einlesen von NFC-Chips
von Smartphones (3) vorgesehen ist.

System nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass ein Pfandmanagementsystem
vorgesehen ist, welches veranlasst, dass sowohl mit der ersten Leseeinrichtung eine Ge-
faB-Identifikation als auch mit der Gastlesevorrichtung eine Gast-ldentifikation ausgelesen
wird, ein Datenbankeintrag erzeugt wird, welcher der Gast-Identifikation das dem identifi-
zierten Gefal3 (1) zugewiesene Pfand zuordnet, und, sobald die zweite Leseeinrichtung
danach dieselbe GefaB-Identifikation ausliest, die Zuordnung zwischen Gast-ldentifikation
und dem identifizierten GefaB (1) zugewiesenen Pfand geldscht wird.

System nach einem der Anspriche 1 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dass cin Ge-
brauchsmanagementsystem vorgesehen ist, welches jeder erfassten GefaB-ldentifikation
einen Wert zuordnet, welcher auf Basis der Anzahl der Erfassungen dieser GefaB-ldentifi-
kation durch die erste Leseeinrichtung und gegebenenfalls auf Basis weiterer Daten be-
rechnet wird, und diesen in der Datenbank (4) ablegt.

System nach einem der Anspriche 1 bis 10, dadurch gekennzeichnet, dass ein Zeiter-
fassungssystem vorgesehen ist, welches die Zeit, die zwischen der Erfassung der selben
GefaB-ldentifikation durch zwei unterschiedliche Leseeinrichtungen vergangen ist, erfasst
und diese Zeit oder einen aus dieser Zeit berechneten Wert in der Datenbank (4) ablegt.

System nach einem der Anspriiche 1 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass ein Men-
generfassungssystem vorgesehen ist, welches die Anzahl der Erfassungen von GefaB-
Identifikationen bestimmt und die bestimmte Anzahl gegebenenfalls mit weiteren Daten in
der Datenbank (4) ablegt.



10

15

20

13.

14.

15.

16.

WO 2017/182481 -17- PCT/EP2017/059208

System nach einem der Anspriiche 11 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass ein Da-
tumskorrelationssystem vorgesehen ist, welches den von dem Zeiterfassungssystem er-
fassten Wert und/oder dem Mengenerfassungssystem erfassten Wert zusammen mit dem
Datum zur Zeit der Erfassung oder einem mit diesem Datum verknipften Wert in der Da-
tenbank (4) ablegt.

System nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, dass ein Bestellmanagementsys-
tem vorgesehen ist, welches auf Basis der erfassten Verbrauchsmenge bestimmt, ob zu
konsumierende Ware bestellt werden muss und vorzugsweise eine Bestellung der bend-

tigten Waren automatisch vornimmt

System nach einem der Anspriiche 1 bis 14, dadurch gekennzeichnet, dass die erste
Leseeinrichtung eine ebene Flache zum Abstellen des GefaBes (1) aufweist.

System nach Anspruch 14, dadurch gekennzeichnet, dass die Leseecinrichtung eine Mar-
kierung aufweist, die den Lesebereich der Leseeinrichtung markiert, wobei die Markierung
vorzugsweise eine Lichtmarkierung ist, wobei am besten die Lichtmarkierung nach erfolg-
reichem Auslesevorgang die Lichtfarbe zeitweilig andert.
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