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(54) 에이전트 기능을 가진 그룹웨어 시스템

요약

서버 장치의 복수의 클라이언트 장치를 네트워크를 통해서 접속한 그룹웨어 시스템에 있어서, 상기 서버 
장치는 에이전트 서버를 포함하고 클라이언트 장치 각각은 에이전트 클라이언트를 포함한다. 에이전트 서
버의 에이전트 생성 유닛은 에이전트 클라이언트의 에이전트 정의 유닛에서 유저로부터의 입력에 의해 작
성된 에이전트 정의에 기초하여 에이전트를 생성한다. 트리거 감시 유닛 혹은 다른 서버의 트리거 감시 
유닛은 에이전트 정의에서 지정된 트리거를 감시 및 검출하고, 액션 데이타베이스 혹은 다른 서버의 필터
링 유닛은 에이전트 정의에서 지정된 트리거를 추출한다. 액션 요구 처리 유닛은 추출된 트리거에 관련된 
액션을 하도록 관련된 서버에 요구하고 서버의 처리 결과를 레포트 처리 유닛에 송출한다. 레포트 처리 
유닛은 레포트 정보를 작성하고 유저의 요구에 응답하여 레포트 정보를 레포트 유닛에 송술한다. 각 서버
에 접속된 데이타베이스는 관련된 에이전트 정의 정보를 내부에 격납한다. 에이전트 정의에 의해서 야기
된 이벤트의 발생에 수반되는 일련의 처리를 변경하기 위해서, 개별 서버의 처리가 자동적으로 변경되므
로 이벤트 생성마다 개별 시스템에 대한 세팅을 변경할 필요가 없다. 

대표도

명세서

도면의 간단한 설명
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제1도는 본 발명의 일 실시예에 따른 그룹웨어 시스템의 개략 구성도. 

제2도는 제1도의 그룹웨어 시스템 구성의 일례를 상세하게 도시한 도면. 

제3도는 에이전트 정의 처리의 플로우 챠트예를 나타내는 도면. 

제4도는 에이전트 정의 처리를 유저가 행할 때의 표시 스크린의 예를 나타내는 도면. 

제5도는 에이전트 생성 처리의 플로의 챠트예를 나타내는 도면. 

제6도는 에이전트 서버 내에서의 트리거 감시 처리의 플로우 챠트예를 나타내는 도면. 

제7도는 기능 서버 내에서의 트리거 감시 처리의 플로우 차트예를 나타내는 도면. 

제8도는 필터링 처리의 플로우 차트예를 나타내는 도면. 

제9도는 액션 요구 처리의 플로우 챠트예를 나타내는 도면. 

제10도는 메일 송신 처리의 플로우 챠트예를 나타내는 도면. 

제11도는 레포트 처리의 플로우 챠트예를 나타내는 도면. 

제12도는 제1도의 그룹웨어 시스템의 처리의 제 1 특정예를 나타내는 도면. 

제13도는 제1도의 그룹웨어 시스템의 처리의 제 2 특정예를 나타내는 도면. 

제14도는 제1도의 그룹웨어 시스템의 처리의 제 3 특정예를 나타내는 도면. 

제15도는 트리거, 필터 및 액션의 일람표를 나타내는 도면. 

제16도는 제12도의 특정한 예 1에서의 에이전트 정의 정보의 예를 나타내는 도면. 

제17도는 제13도의 특정한 예 2에서의 에이전트 정의 정보의 예를 나타내는 도면. 

제18도는 제14도의 특정한 예 3에서의 에이전트 정의 정보의 예를 나타내는 도면. 

*도면의 주요 부분에 대한 부호의 설명

110, 120 : 클라이언트 장치              111, 121 : 스케쥴 클라이언트

112, 122 : 메일 클라이언트              113, 123 : 문서 관리 클라이언트

114, 124 : 워크 플로우 클라이언트

130 : 서버 장치                         132 : 메일 서버

131 : 스케줄 서버                       133 : 문서관리 서버

135 : 스케줄 관리 데이타베이스          136 : 메일 관리 데이타베이스

137 : 문서 관리 데이타베이스            138 : 워크 플로우 데이타베이스

200 : 네트워크                          210, 220 : 에이전트 클라이언트

211 : 에이전트 정의 유닛                212 : 레포트 유닛

230 : 에이전트 서버                     231 : 에이전트 관리 데이타베이스

발명의 상세한 설명

    발명의 목적

        발명이 속하는 기술분야 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 그룹웨어 시스템(groupware system)에 관한 것으로, 보다 구체적으로는 에이전트 유닛(agent 
unit)에 의해서 스케쥴 기능, 메일 기능, 문서 관리 기능 및 워크 플로우 기능 등이 협조 동작을 하는 그
룹웨어 시스템에 관한 것이다. 

스케쥴을 전자 데이타의 형태로 등록해서 스케쥴을 관리하는 스케쥴 기능(시스템)과, 전자 메일을 송ㆍ수
신해서  편집하는  메일  기능과,  일상적인  업무를  소정의  작업의  흐름에  따라서  정의한  워크  플로우 
기능과, 및 문서를 전자화하여 관리하고, 등록, 검색 및 참조할 수 있는 문서 관리 기능을 유기적인 협조 
관계로 연휴시킨 그룹웨어 시스템은 히다찌 평론, vol.77,5(1995-5), P 31의 「통합형 그룹웨어 패키지」
에 개시되어 있다. 또한, 이들의 기능을 동시에 작동시켜 복수의 유저가 클라이언트 유닛(client unit)을 
통해서 이들의 기능을 사용할 수 있게 한 그룹웨어 시스템도 존재한다. 

일반적인 그룹웨어 시스템에서는 서버 장치와 복수의 클라이언트 장치가 네트워크를 통해서 접속되어 있
다. 

서버 장치는 그룹웨어 시스템의 개개의 기능을 실현하기 위한 스케쥴 서버, 메일 서버, 문서 관리 서버, 
및 워크 플로우 서버를 포함한다. 서버 장치 내의 각각의 서버에는 각각 각 기능에 필요한 정보를 격납하
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는 데이타베이스(DBS)가 접속되어 있다. 보다 구체적으로, 스케쥴 서버는 내부에 스케쥴 정보를 격납하기 
위한 스케쥴 관리 데이타베이스와 접속되어 있다. 이와 유사하게, 메일 서버는 메일 관리 데이타베이스와 
접속되어 있고, 문서 관리 서버는 문서 관리 데이타베이스와, 워크 플로우 서버는 워크 플로우 관리 데이
타베이스와 접속되어 있다. 

클라이언트 유닛 각각은 스케쥴 클라이언트, 메일 클라이언트, 문서 관리 클라이언트 및 워크 플로우 클
라이언트를 포함한다. 

예를 들면, 서버 장치는 네트워크를 통해서 클라이언트 장치의 스케쥴 클라이언트로부터의 요구에 응답하
여, 스케쥴 기능을 스케쥴 서버 및 스케쥴 관리 데이타베이스에 기초하여 실현한다. 메일기능, 문서 관리 
기능 및 워크 플로우 기능도 유사하게 개개로 실현된다. 

서버 장치의 관련된 서버에 접속된 각각의 데이타베이스에 격납된 스케쥴 정보, 메일 정보, 문서 정보 및 
워크 플로우 정보를 갱신하고자 할 때, 혹은 클라이언트 장치의 클라이언트의 상태 혹은 서버 장치의 각 
서버의 상태에 따라 스케쥴, 문서 관리 및 워크 플로우 처리의 일부를 변경하고자 할 때, 개별 그룹웨어 
기능 갱신마다 정보를 정의 혹은 갱신할 필요가 있었다. 

예를 들면, 클라이언트 장치 중 어느 하나의 장치에서의 유저가 스케쥴을 변경했을 때, 메일, 문서관리 
및 워크 플로우 처리를 변경할 필요가 있을  수  있다. 이와 같은 경우에, 종래 기술에서는 해당 클라이
언트 장치의 스케쥴 클라이언트의 요구에 의해서 서버 장치의 스케쥴 서버가 그 자신의 제어 하에 스케쥴 
관리 데이타베이스에 새로운 스케쥴을 등록한다. 그 후에, 새로운 스케쥴에 따라 메일, 문서 관리 및 워
크 플로우 처리가 변경되므로, 해당 클라이언트 장치의 메일 클라이언트의 요구에 따라서 서버 장치의 메
일 서버가 그 자신의 제어 하여 메일 관리 데이타베이스를 갱신하고, 해당 클라이언트 장치의 워크 플로
우 클라이언트의 요구에 따라서 서버 장치의 워크 플로우 서버가 그 자신의 제어 하에 워크 플로우 관리 
데이타베이스를 갱신할 필요가 있었다. 

이와 같이. (스케쥴의 변경 등) 이벤트가 발생하여 일련의 처리가 변경되게 될 경우 개개의 처리를 지원
하는 기구(서버)마다 정의 혹은 정보 변경 작업이 필요하게 되어 조작상 상당한 불편이 있었다. 

        발명이 이루고자 하는 기술적 과제

따라서,  본  발명의  목적은  복수의  그룹웨어  기능을  협조  관계로  실행하기  위한  그룹웨어  시스템에 
있어서, 각각의 그룹웨어 기능에 의해서 발생된 이벤트 혹은 그 결합에 의해서 야기된 일련의 처리의 변
경을 유저가 미리 설정가능한 그룹웨어 시스템을 제공하는 데 있다. 

본 발명의 특징에 따르면, 상기 목적을 달성하기 위해서 본 발명은, 서로 다른 그룹웨어 기능을 가진 복
수의 클라이언트를 각각이 구비한 적어도 하나의 클라이언트 장치와 상기 복수의 클라이언트에 관련하여 
제공된 그룹웨어 기능 서버를 가진 적어도 하나의 서버 장치를 네트워크를 통해서 접속한 그룹웨어 시스
템에 있어서, 유저의 입력을 수신해서 에이전트 정의 정보를 작성하기 위한 에이전트 정의 유닛을 가진 
에이전트 클라이언트 및 에이전트 생성 유닛, 트리거 감시 유닛, 필터링 유닛 및 액션 요구 처리 유닛을 
가진 에이전트 서버를 포함하며, 상기 에이전트 생성 유닛은 에이전트 클라이언트로부터 에이전트 정의 
정보를 수신하고, 이 에이전트 정의 정보를 서브 정보 부분으로 분할하여 이 서브 정보 부분을 트리거 감
시 유닛, 필터링 유닛 및 액션 요구 처리 유닛으로 분배하는 수단을 갖고, 상기 트리거 감시 유닛은 분배
된 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 트리거를 감시하여 검출하는 수단을 갖고, 상기 필터링 유닛은 
분배된 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 조건을 만족하는 트리거를 검출된 트리거로부터 추출하는 수
단을 가지며, 상기 액션 요구 처리 유닛은 추출된 트리거와 관련하여 분배된 에이전트 정의 정보 부분이 
지정하는 액션을 행하도록 지정된 그룹웨어 기능 서버에 요구하는 수단을 갖는다. 

본 발명에서, 에이전트 서버 외의 그룹웨어 기능 서버 각각은 트리거 감시 유닛 및 필터링 유닛을 가진 
개개의 기능 에이전트를 포함하고, 개개의 기능 에이전트의 트리거 감시 유닛은 에이전트 서버의 에이전
트 생성 유닛으로부터 분배된 에이전트 정의 정보 부분을 수신해서 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 
트리거를 감시 및 검출하는 수단을 갖고, 개개의 기능 에이전트의 필터링 유닛이 에이전트 서버의 에이전
트 생성 유닛으로부터 분배된 에이전트 정의 정보 부분을 수신해서 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 
조건을 만족시키는 트리거를 검출된 트리거로부터 추출하는 수단을 갖고, 개개의 기능 에이전트가 추출된 
트리거를 에이전트 서버의 액션 요구 처리 유닛으로 송출한다. 

또한, 본 발명에서는 에이전트 서버가 레포트 처리 유닛을 더 구비하고, 에이전트 클라이언트가 레포트 
유닛을 더 갖고, 레포트 처리 유닛이 에이전트 서버의 에이전트 생성 유닛으로부터 분배된 에이전트 정의 
정보 부분을 수신하고, 상기 에이전트 서버로부터 액션 요구를 받은 그룹웨어 기능 서버로부터의 액션 결
과 정보를 수신했을 때, 에이전트 정의 정보 부분에 기초하여 레포트를 작성해서 레포트를 수신했을 때 
이 레포트를 클라이언트 장치에 출력하는 수단을 갖는다. 

또한 본 발명에서는 에이전트 정의 유닛 및 에이전트 생성 유닛 이외의 유닛은 각각 각각 분배된 에이전
트 정의 정보 부분을 내부에 격납하기 위한 메모리 수단을 갖는다. 

본 발명의 일 실시예에 따르면, 클라이언트 장치에서의 에이전트 클라이언트를 사용하여 유저가 에이전트 
정의를 행하므로, 에이전트 정의와 관련된 이벤트가 그룹웨어 시스템에서 발생될 때 이벤트의 발생에 응
답해서 실행될 소망의 처리가 그룹웨어 시스템의 에이전트 정의의 내용에 따라서 자동적으로 실행될 수 
있다. 결과적으로, 종래 이벤트가 발생되었을 때 그것에 따라서 소망의 처리를 실행하기 위해서 유저가 
행하고 있었던 상술한 작업의 필요성이 제거되어 그룹웨어 시스템에서의 유저에게 부과된 작업 부담이 현
저하게 경감되고, 그룹웨어 시스템의 처리를 자동적으로 실행할 수 있다. 

    발명의 구성 및 작용

제1도는 본 발명에 따른 그룹웨어 시스템의 일 실시예의 개략 구성도이다. 
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제1도에서, 네크워크(200) 상에서 스케쥴 기능을 실현하기 위해서, 서버 장치(130)가 스케쥴 서버(131)를 
포함하고, 스케쥴 서버(131)는 스케쥴 서버가 관리하는 스케쥴 관리 데이타베이스(135)와 접속되어 있고, 
클라이언트 장치(110, 120)는 스케쥴 클라이언트(111, 121)를 각각 포함한다. 

메일 기능을 실현하기 위해서, 서버 장치(130)는 메일 서버(132)를 포함하고, 메일 서버(132)는 메일 서
버가 관리하는 메일 관리 데이타베이스(136)와 접속되어 있고, 클라이언트 장치(110, 120)는 메일 클라이
언트(112, 122)를 각각 포함한다. 

문서 관리 기능을 실현하기 위해서, 서버 장치(130)는 문서 관리 서버(133)를 포함하고, 문서 관리 서버
(133)는  문서  관리  서버가  관리하는 문서  관리  데이타베이스(137)와  접속되어 있고,  클라이언트 장치
(110, 120)는 문서 관리 클라이언트(113, 123)를 각각 포함한다. 

워크 플로우 기능을 실현하기 위해서, 서버 장치(130)는 워크 플로우 서버(134)를 포함하고, 워크 플로우 
서버는 워크 플로우 서버가 관리하는 워크 플로우 관리 데이타베이스(138)와 접속되어 있고, 클라이언트 
장치(110, 120)는 워크 플로우 클라이언트(114, 124) 각각을 포함한다. 

상기 클라이언트 외에, 클라이언트 장치(110, 120)는 그들의 에이전트를 유저들 각자가 정의하거나 혹은 
유저로부터의 요구에 응답하여 그들의 레포트 출력을 각각 제공하기 위한 에이전트 클라이언트(210, 22
0)를  포함한다.  서버  장치(130)는  또한  정의된  에이전트를  실행하기  위한  에이전트  서버(230)를 
포함한다. 에이전트 서버(230)에는 에이전트 서버가 관리하는 에이전트 관리 데이타베이스(231)가 접속된
다. 여기서, 사용되는 단어 "에이전트(agent)"는 대행 처리를 의미하거나, 혹은 이벤트가 발생될 때 해당 
이벤트의 발생에 따라 수반되는 처리를 유저가 행하는 작업을 포함하여 대행하는 것을 의미한다. 

서버 장치(130) 및 클라이언트 장치(110, 120) 간의 상호 접속은 네트워크(200)에 의해서 행해진다. 

제2도에는 본 실시예의 보다 상세한 구성이 도시되어 있다. 

서버 장치(110)에서, 에이전트 클라이언트(210)는 에이전트 정의 유닛(211) 및 레포트 유닛(212)을 갖는
다. 

서버 장치(130)에서는 에이전트 서버(230)가 에이전트 생성 유닛(241), 트리거 감시 유닛(242), 트리거 
감시 유닛에 접속된 트리거 데이타베이스(246), 필터링 유닛(243), 필터링 유닛에 접속된 필터 데이타베
이스(247), 액션 요구 처리 유닛(244), 액션 요구 처리 유닛에 접속된 액션 데이타베이스(248), 레포트 
처리 유닛(245), 및 레포트 처리 유닛에 접속된 레포트 데이타베이스(249)를 갖는다. 

여기서, 사용된 단어 "트리거 감시(trigger monitor)"는 이벤트의 발생을 감시하는 것을 의미하고, "필터
링(filtering)"은 트리거 모니터에 의해서 검출된 트리거 조건을 체크하고 이 조건들에 일치하는 트리거
를 추출하는 것을 의미한다. 

메일 서버(132), 스케쥴 서버(131), 문서 관리 서버(133) 및 워크 플로우 서버(134) 각각은 개개의 기능 
에이전트 유닛(250) 및 액션 처리 유닛(263)을 포함한다. 기능 에이전트 유닛(250)은 트리거 감시 유닛
(251), 트리거 감시 유닛에 접속된 트리거 데이타베이스(253), 필터링 유닛(252) 및 필터링 유닛에 접속
된 필터 데이타베이스(254)를 갖는다. 

제2도는 메일 서버(132)의 상세 구조도이며, 액션 처리 유닛(263)은 메일 송출 처리 유닛(260), 메일 수
신 처리 유닛(261), 및 메일 삭제 처리 유닛(262)을 갖는다. 

스케쥴 서버(131), 문서 관리 서버(133) 및 워크 플로우 서버(134)도 각 기능들에 대응하는 액션 처리 유
닛의 그룹을 갖는다. 

클라이언트  장치(110)에서,  메일  클라이언트(112),  스케쥴  클라이언트(111),   문서  관리 클라이언트
(113), 및 워크 플로우 클라이언트(114)는 각 기능들을 처리하기 위한 각 유닛들을 갖는다. 제 2 도는 메
일 클라이언트의 예로서, 메일 송출 처리 유닛, 메일 수신 처리 유닛(271) 및 메일 삭제 처리 유닛(272)
을 갖는다. 

이어서, 본 실시예의 처리에 대해 설명을 하도록 하겠다. 

먼저, 제2도의 클라이언트 장치(110)에서, 유저는 디스플레이 스크린을 보면서 상호 작용적으로 소망의 
사항(item)을 입력 혹은 선택한다. 에이전트 정의 유닛(211)은 유저로부터의 입력에 기초하여 에이전트 
정의 정보를 작성하여 작성된 정보를 네트워크(200)를 통해서 에이전트 서버(230)의 에이전트 생성 유닛
(241)으로 전송한다. 에이전트 정의 정보에는 트리거 정보, 필터링 정보, 액션 요구 정보, 및 레포트 처
리 정보가 포함되어 있다. 제16도, 제17도 및 제18도 각각에 에이전트 정의 정보의 특정한 예가 예시되어 
있다. 

에이전트 생성 유닛(241)은 수신된 에이전트 정의 정보를 트리거, 필터링, 액션 요구 및 레포트 처리 정
보로 분할한다. 분할된 정보 부분은 에이전트 서버(230)의 에이전트 관리 데이타베이스(231)의 일부를 형
성하는 트리거 데이타베이스(246), 필터 데이타베이스(247), 액션 데이타베이스(248) 및 레포트 데이타베
이스(249)에 또, 에이전트 정의 정보에 관련된 그룹웨어 기능 서버(예를 들면 메일 서버(132))의 개별 기
능 에이전트 유닛(250)의 트리거 데이타베이스(253) 및 필터 데이타베이스(254)에 각각 격납된다. 

그리고, 에이전트 서버(230)의 일부를 형성하는 트리거 감시 유닛(242, 251) 및 레포트 처리 유닛(245)이 
기동된다. 

이러한 상태에서, 에이전트 서버(230) 또는 메일 서버(132)와 같은 개별 서버에서의 트리거 데이타베이스
(246)  내의 정보에 기초한 트리거 감시 유닛(242)의 감시 하에 트리거가 발생되었을 때,  필터링 유닛
(243)이  필터 데이타베이스(247)  내의 정보에 기초한 그의 필터링 처리를 행하거나 혹은 필터링 유닛
(252)이 필터 데이타베이스(254) 내의 정보에 기초한 그의 필터링 처리를 행하여 액션 개시 조건에 일치
하는 지의 여부를 판정한다. 
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액션 개시 조건에 적합하다고 판정된 경우에, 액션 요구 처리 유닛(244)이 액션 처리 데이타베이스의 정
보에 기초하여 메일 서버(132) 등의 연관된 그룹웨어 기능 서버로 액션 처리 요구를 발행한다. 이와 연관
하여, 액션 요구 처리 유닛(244)은 복수의 그룹웨어 기능 서버의 액션 명령의 결합 논리에 기초한 액션 
처리 요구를 발생할 수 있다. 

메일  서버  등의  개개의  액션  처리  유닛은  상술한  액션  처리  요구에  따라  그들의  액션  처리  작업을 
행한다. 메일 서버(132)의 경우에, 액션 처리 요구에 응답하여, 메일 송출 처리 유닛(260), 메일 수신 처
리 유닛(261) 및/또는 메일삭제 처리 유닛(262)이 액션을 실행하여, 이에 의해서 유저가 소망하는 메일 
처리 혹은 변경이 실행될 수 있다. 

그 후에, 레포트 데이타베이스(249)의 내용에 따라서, 레포트 처리 유닛(245)이 유저로부터의 레포트 요
구에 응답하여 액션 처리의 실행에 대한 레포트를 작성하여 클라이언트의 레포트 유닛(212)을 통해서 유
저에게 레포트를 발행한다. 

제3도에 에이전트 정의 유닛(211)에서의 에이전트 정의 처리의 플로우 챠트의 예가 도시되어 있다. 

제3도에서, 스텝(300)에서 처리가 개시되어 스텝(302)에서 에이전트 정의 디스 플레이 스크린이 유저에게 
표시된다. 

에이전트 정의 유닛(211)은 스텝(304)에서 키보드 및/또는 마우스로부터 유저로부터의 입력 정보를 기다
린다. 스텝(304)은 스텝(306)에서의 입력 종료 판정까지 처리가 반복된다. 에이전트 정의 스크린의 예가 
제 4 도에 예시되어 있다. 유저는 에이전트 정의 스크린(280)을 보면서 유저 입력 영역(281 내지 286)에 
필요한 정보를 입력하거나 혹은 도면 참조 번호(287)의 화살표 버튼 상에 마우스 버튼을 클릭하므로써 풀 
다운(pull down)된 메뉴로부터 소망의 정보를 선택한다. 

스텝(306)에서 유저로부터의 입력이 완료된 것으로 판정된 경우에, 스텝(308)에서의 에이전트 클라이언트
가 입력 정보를 에이전트 정의 정보로 번역하고 스텝(310)에서 에이전트 정의 정보를 에이전트 서버(23
0)로 전송하여 스텝(312)에서 처리를 종료한다. 

각 에이전트 정의 정보에는 그 자신의 에이전트 정의 정보를 다른 에이전트 정의 정보와 식별하기 위한 
에이전트 정의 식별 정보가 에이전트 클라이언트에 의해 부여된다. 

예를 들면, 제 16 도의 특정한 예 1의 정의 정보의 경우에, 제 1라인의 0010 : id # "0001" '＼n' 에서의 
[0001]이 에이전트 정의 식별 정보이다. 

제17도의 특정예 2에서, 제 1라인의 0011 : id # "0002"'＼n' 에서의 [0002]가 에이전트 정의 식별 정보
이다. 

제5도에 서버 장치(130)의 에이전트 생성 유닛(241)에 의해서 행해지는 에이전트 생성 처리의 플로우 챠
트예가 도시되어 있다. 이 예에서, 에이전트 생성 유닛은 스텝(320)에서 그 처리를 개시하며 에이전트 생
성 유닛은 스텝(322)에서 정보 사항에 기초하여 네트워크(200)를 통해서 클라이언트 장치(110)의 에이전
트 정의 유닛(211)으로부터 수신된 에이전트 정의 정보를 트리거, 필터, 액션 및 레포트 정보 부분으로 
분할한다. 스텝(324)에서 트리거 및 필터 정보가 시각 혹은 시간에 관련된 조건이라고 판정된 경우에 에
이전트 생성 유닛이 스텝(326)으로 진행한다. 스텝(326)에서 에이전트 생성 유닛은 에이전트 서버(230)의 
트리거 데이타베이스(246)에 트리거 정보를 격납하고, 에이전트 서버(230)의 필터 데이타베이스(247)에 
필터 정보를 격납한다. 스텝(328)에서, 또한, 에이전트 생성 유닛은 에이전트 서버(230) 내의 타이머에 
트리거 시각을 등록한다. 

한편, 스텝(324)에서 트리거 및 필터 정보가 시각 혹은 시간에 관련된 조건이 아니라고 판정된 경우에, 
에이전트 생성 유닛은 스텝(330)으로 진행한다. 스텝(330)에서, 에이전트 생성 유닛은 기능 에이전트 유
닛(250)의 트리거 데이타베이스(253)에 트리거 정보를 격납하고, 또한 기능 에이전트 유닛(250)의 필터 
데이타베이스(254)에 필터 정보를 격납한다. 즉, 그룹웨어 기능 서버에 공통하는 시각에 관련된 트리거는 
에이전트 서버(230)에 의해서 감시되고, 시각 외에 관련된 트리거는 그룹웨어 서버에 의해서 감시된다. 

다음 스텝(332)에서, 에이전트 생성 유닛은 액션 데이타베이스(248)에 액션 정보를, 레포트 데이타베이스
(249)에 레포트 정보를 격납하고, 스텝(334)에서 에이전트 생성 유닛은 그 처리를 종료한다. 

제6도는 에이전트 서버(230)의 트리거 감시 유닛(242)의 에이전트 서버 내의 트리거 감시 처리의 플로우 
챠트예이다. 이 예에서, 트리거 감시 유닛은 에이전트 생성 모드시에 스텝(340)으로부터 그 처리를 개시
하고, 스텝(342)에서 타이머 등록 시각의 도래 또는 서버의 정지를 표시하는 메시지를 기다린다. 

스텝(344)에서 서버 정지 메시지를 수신했을 때 트리거 감시 유닛은 스텝(352)으로 진행하여 그 처리를 
종료한다. 

스텝(344)에서 타이머에 등록된 시각의 도래를 표시하는 메시지를 수신했을 때 트리거 모니터 유닛은 스
텝(346)으로 진행한다. 트리거 감시 유닛은 스텝(346)에서 트리거 데이타베이스(246)로부터 트리거 정보
를 수신하고 스텝(348)에서 필터링 유닛(243)을 기동하여 발생된 트리거에 연관된 에이전트 정의 정보의 
식별 정보와 트리거(이 경우 시각)를 필터링 유닛(243)에 통지한다. 

그 후에, 스텝(350)에서 트리거 감시 유닛이 타이머에 다음 시각을 등록하고 스텝(342)으로 복귀한다. 

제7도에 그룹웨어 기능 서버 내의 트리거 감시 유닛(251)의 트리거 감시 처리의 플로우 챠트예가 도시되
어 있다. 

이 예에서는, 트리거 감시 유닛이 에이전트 생성 모드시에 스텝(360)으로부터 그 처리를 개시하고, 스텝
(362)에서 트리거 생성 혹은 서버 중지를 표시하는 메시지를 기다린다. 스텝(364)에서 서버 중지 메시지
를 수신했을 때 트리거 감시 유닛이 스텝(372)으로 진행하여 그 처리를 종료한다. 

스텝(364)에서 트리거 생성 메시지를 수신했을 때 트리거 감시 유닛이 스텝(366)으로 진행하여 트리거 데
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이타베이스(253)로부터 트리거 정보를 수신한다. 스텝(368)에서, 트리거 정보와 일치하는 경우에, 스텝
(370)에서 트리거 감시 유닛이 필터링 유닛(252)을 기동하여 발생된 트리거에 연관된 에이전트 정의 정보
의 식별 정보 및 트리거를 필터링 유닛(252)에 통보하고 스텝(362)으로 복귀한다. 일치하지 않는 경우에 
트리거 감시 유닛은 스텝(370)의 처리를 실행하지 않고 스텝(362)으로 복귀한다. 

제8도에 필터링 유닛(243) 또는 (252)의 필터링 처리의 플로우 챠트예가 도시되어 있다. 

필터링 유닛은 제6도에서는 스텝(348), 제7도에서는 스텝(370), 혹은 제8도에서는 스텝(380)으로부터 그 
처리를 개시한다. 

스텝(382)에서 스텝(348)으로부터 기동된 경우에, 필터링 유닛이 필터 데이타베이스(247)로부터 필터 정
보를 수신하고 스텝(370)으로부터 기동된 경우에는 필터링 유닛은 필터 데이타베이스(254)로부터 필터 정
보를 수신한다. 그리고 스텝(384)에서 필터 조건을 체크한다. 즉, 필터링 유닛은 트리거 감시 유닛이 통
보한 에이전트 정의 정보의 식별 정보의 필터 정보를 추출하여 이 필터 정보를 체크를 위해 트리거 감시 
유닛이 통보한 트리거와 비교한다. 

스텝(386)에서 조건에 일치하는 경우 필터링 유닛이 스텝(388)으로 진행하여 액션 요구 처리 유닛(244)을 
기동해서 조건이 일치한 에이전트 정의 정보의 식별 정보를 액션 요구 처리 유닛(244)에 통보하고 스텝
(390)에서 그 처리를 종료한다. 

스텝(386)에서 조건에 일치하지 않는 경우, 필터링 유닛이 스텝(390)으로 진행하고 그 처리를 종료한다. 

즉, 필터 조건에 일치하는 경우에 필터링 유닛이 액션 요구 처리를 기동한다. 

제9도는 액션 요구 처리 유닛(244)의 액션 요구 처리의 플로우 챠트예이다. 

이 예에서, 제8도의 스텝(388)에서 기동된 액션 요구 처리 유닛(244)은 스텝(400)으로부터 그 처리를 개
시한다. 

스텝(402)에서 액션 요구 처리 유닛은 필터링 유닛으로부터 통보받은 에이전트 정의 정보의 식별 정보에 
대응하는 액션 정보를 액션 데이타베이스(248)로부터 수신한다. 

스텝(404)에서, 액션 요구 처리 유닛은 액션 정보에 기초하여 액션 처리 유닛의 액션 처리 공정을 기동하
고, 액션 정보를 기동한 유닛에 이것을 보고한다. 스텝(406)에서, 미기동의 액션 처리가 없는 경우 액션 
요구 처리 유닛이 스텝(408)으로 진행하여 그 처리를 종료한다. 

제2도의 메일 서버의 경우에, 액션 요구 처리 유닛은 스텝(404)에서 액션 정보에 기초하여 메일 송출 처
리 유닛(260), 메일 수신 처리 유닛(261) 및/또는 메일 삭제 처리 유닛(262)에서의 액션 처리를 기동하여 
액션 정보를 기동 유닛을 통보한다. 스텝(406)에서 여전히 미기동의 액션 처리가 없는 경우, 액션 요구 
처리 유닛이 스텝(408)으로 진행하여 그 처리를 종료한다. 

미기동의 액션 처리가 있는 경우, 액션 요구 처리 유닛이 스텝(404)으로 복귀한다. 

따라서, 액션 정보에 의해서 명령을 받은 모든 액션 처리가 실행될 수 있다. 

제10도는 액션 처리의 일예인 메일 서버(132)의 메일 송출 처리 유닛(260)에 의해서 실행되는 메일 송출 
처리의 플로우 챠트예이다. 

여기서는, 메일 본체, 첨부 파일 및 송출처 정보를 수신했을 때, 메일 송출 처리 유닛이 스텝(420)으로부
터 그 처리를 개시한다. 

스텝(422)에서, 메일 송출 처리 유닛이 액션 요구 처리 유닛(244)으로부터 메일 본체, 첨부 파일 및 송출
처 정보를 수신하고, 스텝(424)으로 진행한다. 스텝(424)에서, 메일 송출 처리 유닛은 메일 송출 트리거
를 메일 서버(132)의 기능 에이전트 유닛(250), 즉 메일 기능 에이전트에 통보한다. 이에 따라 스텝(36
2)에서 트리거가 발생한다. 

스텝(426)에서 나머지 송출처가 없는 경우, 메일 송출 처리 유닛이 스텝(434)으로 진행하여 그 처리를 종
료한다. 

나머지 송출처가 있는 경우, 메일 송출 처리 유닛이 스텝(428)으로 진행한다. 스텝(428)에서 메일 송출처
의 메일 박스에 메일 본체 및 첨부 파일을 기록하고 스텝(430)에서 메일 송출 처리 유닛이 송출 일람표의 
상태를 송출 완료로 변경하고, 스텝(432)에서 메일 송출 처리 완료를 에이전트 서버(230)에 통보하고 스
텝(426)으로 복귀한다. 

제11도는 레포트 처리 유닛(245)의 레포트 처리의 플로우 챠트예이다. 

이 예에서, 레포트 처리 유닛은 에이전트 생성 모드시에 스텝(440)으로부터 그 처리를 개시한다. 

스텝(442)에서,  레포트  처리  유닛은  액션  결과,  레포트  요구  및  서버  중지를  표시하는  메시지를 
기다린다. 

스텝(444)에서  서버  중지를  판정했을  때  레포트  처리  유닛은  스텝(450)으로  진행하여  그  처리를 
완료한다. 

스텝(446)에서 액션 결과 메시지의 수신을 판정했을 때, 레포트 처리 유닛이 스텝(448)으로 진행하여 액
션 결과를 레포트 데이타베이스(249)에 기록하고 스텝(442)으로 복귀한다. 

유저로부터의 레포트 요구를 판정했을 때 레포트 처리 유닛이 스텝(452)으로 진행하여 레포트 정보를 레
포트 데이타베이스(249)로부터 수신하여 이것을 에이전트 클라이언트(210)의 레포트 유닛(212)으로 전송
한 후 스텝(442)으로 복귀한다. 제15도에 트리거, 필터링 및 액션과 이에 관련된 에이전트 정의 스크립트
(script)의 예를 도시한다. 
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필터링 처리는 개개의 트리거 및 필터링 사항의 특정한 값, 상한값의 범위, 하한값의 범위, 논리적 "AND" 
및 "OR" 연산의 특정한 결합일 수도 있다. 이어서, 제12도및 제16도와 관련하여 특정 처리예 1에 대한 설
명을 한다. 

본 특정한 예에서는 특정한 유저에 대해서 "매주 금요일 23:00시에 자동적으로 서버로 개봉 완료 메일을 
삭제한다"는 것을 실현하고 있다. 

제12도에서, 유저는 에이전트 클라이언트(210)의 에이전트 정의 유닛(211)을 사용하여 필요한 입력을 행
한다. 그러면, 이들 입력에 기초하여 에이전트 정의 유닛(210)이 제16도에 도시한 에이전트 정의 정보를 
생성한다. 

예시된 예에서는 제16도의 라인 "0060" 및 "0070"째에서 에이전트 서버(230)로 시간이 23:00일 때에 트리
거를 유효하게 하도록 정의하고 있다. 

또, "0080" 라인에서 필터 정보로서 금요일을 지정하고 있다. 

다시, "0090" 및 "0100"에서 메일 서버에 대해서 개봉 완료 메일의 삭제를 지정하고 있다. 

에이전트 정의 정보는 에이전트 정의 유닛(211)으로부터 에이전트 생성 유닛(241)으로 송출된다. 

라인 "0010" 내지 "0040"으로부터의 정보 및 라인 "0070"으로부터의 정보가 트리거 데이타베이스(246)에 
격납되어 있다. 

라인 "0010" 내지 "0040"으로부터의 정보 및 라인 "0080"의 정보가 필터 데이타베이스(247)에 격납되어 
있고, 라인 "0010" 내지 "0040"으로부터의 정보 및 라인 "0090" 및 "0010"의 정보가 액션 데이타베이스
(248)에 격납되어 있다. 

라인 "0050"의 정보 뿐만 아니라 라인 "0010" 내지 "0040"으로부터의 정보 및 라인 "0090" 및 "0100"의 
정보가 액션 데이타베이스(248)에 격납되어 있다. 

라인 "0050"의 정보 뿐만 아니라 라인 "0010" 내지 "0040"의 정보가 레포트 데이타베이스(249)에 격납되
어 있다. 

또한, 트리거가 시각에 관련되어 있으므로, 트리거 감시 처리가 트리거 감시 유닛(242)에 의해서 행해진
다. 레포트 처리는 레포트 처리 유닛(245)에 의해서 기동된다. 

트리거 데이타베이스(246) 및 트리거의 정보에 기초하여 시각이 "23:00"으로 된 경우에 트리거 감시 유닛
(242)이 필터링 유닛(243)을 기동하여 에이전트 정의 정보의 식별 정보로서의 "0001"을 필터링 유닛(24
3)에 통보한다. 

필터링 유닛(243)에서는, 식별 정보 "0001"에 관련된 필터 데이타베이스(247) 정보와 트리거에 기초하여 
금요일인지를 판정하고, 금요일은 경우에 필터링 유닛(243)이 액션 요구 처리 유닛(244)을 기동하여 식별 
정보 "0001"을 액션 요구 처리 유닛(244)에 통보한다. 

액션 요구 처리 유닛(244)은 식별 정보 "0001"에 관련된 액션 데이타베이스의 정보에 기초하여 메일 서버
(132)의 메일 삭제 처리 유닛(262)에 대해서 메일의 삭제를 요구한다. 

메일 삭제 처리의 완료를 표시하는 레포트를 에이전트 서버(230)가 받은 후, 유저로부터의 레포트 요구를 
수신한 경우 에이전트 서버(230)는 레포트 처리 유닛(245)에 레포트 요구를 발생한다. 

레포트 처리 유닛(245)은 레포트 데이타베이스(249)의 정보에 기초하여 레포트 유닛(212)을 통해서 유저
에게 예를 들면 "4/12 18 메일을 삭제했습니다"라는 메시지를 표시한다. 

제13도 및 제17도와 관련하여 특정한 처리예 2에 관한 설명을 한다. 

특정한 처리예 2에서는 어떤 유저에 대하여 "문서 관리 서버에 새로운 도서바인더에 대한 문서의 추가가 
있었던 경우에, 메일 서버가 자동적으로 문서의 추가를 유저에게 통보한다"는 것을 실현하고 있다. 

제13도에서, 유저는 에이전트 클라이언트(210)의 에이전트 정의 유닛(211)을 사용하여 필요한 입력을 행
한다. 그러면, 이들 입력들에 기초하여 에이전트 정의 유닛(210)이 제17도에 도시한 에이전트 정의 정보
를 생성한다. 

예시된 예에서는 제17도의 라인 "1060" 및 "1070"에서 문서 관리 서버(133)에 문서가 추가된 경우에 트리
거를 유효하게 하도록 정의하고 있다. 

또, 라인 "1080"에서 필터 정보로서 신착 도서를 지정하고 있다. 

라인 "1090" 및 "1100"에서 메일 서버에 대해서 메일 송출을 지정하고 있다. 

에이전트 정의 정보는 에이전트 정의 유닛(211)으로부터 에이전트 생성 유닛(241)으로 송출된다. 

라인 "1010" 내지 "1040"의 정보 및 라인 "1070"의 정보는 트리거 데이타베이스(513)에 격납된다. 

라인 "1010" 내지 "1040"의 정보 및 라인 "1080"의 정보는 필터 데이타베이스(514)에 격납된다. 

라인  "1010"  내지  "1040"의  정보  및  라인  "1090"  및  "1100"의  정보는  액션  데이타베이스(248)에 
격납된다. 

라인 "1010" 내지 "1040"의 정보 및 라인 "1050"의 정보는 레포트 데이타베이스(249)에 격납된다. 

또한, 트리거가 시각에 관련되어 있지 않으므로, 트리거 감시 유닛(511)이 그의 트리거 감시 처리를 행한
다. 레포트 처리 유닛(245)은 그의 레포트 처리를 기동한다. 문서가 추가된 경우에, 트리거 감시 유닛
(511)은 트리거 데이타베이스(513) 및 트리거의 정보에 기초하여 필터링 유닛(512)을 기동하고 에이전트 
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정의 정보의 식별 정보로서의 "0002"와 트리거를 필터링 유닛(512)에 통보한다. 

필터링 유닛(512)에서는 식별 정보 "0002"에 관련한 필터 데이타베이스(514)의 정보와 트리거에 기초하여 
신착 도서 바인더에 문서의 추가가 있는 지의 여부를 판정하여 신착 도서가 있는 경우에 필터링 유닛
(512)이  액션  요구  처리  유닛(244)을  기동하여  식별  정보  "0002"를  액션  요구  처리  유닛(244)에 
통보한다. 

액션 요구 처리 유닛(244)에서는 식별 정보 "0002"에 관련된 액션 데이타베이스(248)의 정보에 기초하여 
메일 서버(132)의 메일 송출 처리 유닛(260)에 대해서 그 메일 송출 처리를 수행하도록 요구한다. 

메일 송출 처리 유닛(260)에서는 유저에 대해서 관련된 메일 클라이언트(112)의  메일 수신 처리 유닛
(271)을 통해서 "문서(도서 소개(3))가 추가되었음"이라는 메시지를 전송한다. 에이전트 서버(230)가 메
일 송출 처리의 완료를 나타내는 레포트를 수신한 후, 유저로부터 레포트 요구가 있으면 에이전트 서버
(230)가 레포트 처리 유닛(245)으로 레포트 요구를 발송한다. 

레포트 처리 유닛(245)에서는 레포트 데이타베이스(249)의 정보에 기초해서 레포트 유닛(212)을 통해서 
유저에게 "4/8 메일을 송신했습니다"라는 메시지를 표시한다

제14도 및 제18도와 관련하여 특정한 처리예 3에 대한 설명을 한다. 

특정한 예 3에서는 어떤 유저에 대해서 "이주간 이상의 출장 예정이 스케쥴 서버에 등록된 시점에서, 자
동적으로 워크 플로우 서버에서 처리를 대행하도록 워크 플로우를 대행자로 전송하고 메일 서버가 메일을 
대행자로 전송한다"는 것을 실현하고 있다

제14도에서, 유저는 에이전트 클라이언트(210)의 에이전트 정의 유닛(211)을 사용해서 필요한 입력을 행
한다. 이들 입력에 기초하여, 에이전트 정의 유닛(210)이 제 18 도에 도시한 에이전트 정의 정보를 생성
한다. 

에시된 예에서, 제18도의 라인 "2060" 및 "2070"에서, 유저가 스케쥴 서버(131)에 스케쥴을 추가했을 때 
트리거가 유효하게 되는 정의가 되어 있다. 

또한, 유저의 추가 스케쥴이 1주간 이상의 출장을 의미하는 것이 라인 "2080" 및 "2090"에 필터 정보로서 
지정된다. 

또한, 라인 "2100" 및 "2110"에 워크 플로우 서버(314)에 대하여 대행 처리가 지정되고 라인 "2120" 및 
"2130"에  메일 서버(132)에  대하여 대행 처리가 지정된다.  에이전트 정의 정보는 에이전트 정의 유닛
(211)으로부터 에이전트 생성 유닛(241)으로 송출된다. 

라인 "2010" 내지 "2040"의 정보 및 라인 "2060" 및 "2070"의 정보가 트리거 데이타베이스(563)에 격납된
다. 

라인  "2010"  내지  "2040"의  정보  및  라인  "2080"  및  "2090"의  정보가  필터  데이타베이스(564)에 
격납된다. 

라인 "2010" 내지 "2040"의 정보 및 라인 "2100","2110" 및 "2130"의 정보가 액션 데이타베이스(248)에 
격납된다. 

라인 "2010" 내지 "2040"의 정보 및 라인 "2050"의 정보가 레포트 데이타베이스(249)에 격납된다. 

트리거가 시각과 관련되어 있지 않으므로, 트리거 감시 유닛(561)이 그의 트리거 감시 처리를 행한다. 
또, 레포트 처리 유닛(245)이 레포트 처리를 기동한다. 

스케쥴이 등록되어 있을 때, 트리거 감시 유닛(561)이 트리거 데이타베이스(563)의 정보 및 트리거에 기
초하여 필터링 유닛(562)을 기동하고 에이전트 정의 정보의 식별 정보로서의 "0003"과 트리거를 필터링 
유닛(562)에 통보한다. 

식별 정보 "0003"에 연관된 필터 데이타베이스(564)의 정보 및 트리거에 기초하여 필터링 유닛(562)은 1
주 이상의 출장인지의 여부를 판단하여 1주 이상의 출장인 경우에, 필터링 유닛(562)이 액션 요구 처리 
유닛(244)을 기동하여, 식별 정보 "0003"을 액션 요구 처리 유닛(244)에 통보한다. 

식별 정보 "0003"에 관련된 액션 데이타베이스(248)의 정보에 기초하여, 액션 요구 처리 유닛(244)이 워
크 플로우 서버(134)의 작업 대행 처리 유닛(600)에 대해서 작업 트레이(work tray)의 상태를 "대행 중"
으로 변경할 것을 요구한다. 작업 트레이 상태가 변경된 후에 작업 대행 처리 유닛(600)이 처리의 종료를 
에이전트 서버(230)에 통보한다. 

식별 정보 "0003"에 관련된 액션 데이타베이스(248)의 정보에 기초하여, 액션 요구 처리 유닛(244)이 메
일 서버(132)의 메일 대행 처리 유닛(610)에 대해서 메일 박스의 상태를 "대행 중"으로 변경할 것을 요구
한다. 

메일 서버 상태가 변경된 후에, 메일 대행 처리 유닛(610)이 처리의 종료를 에이전트 서버(230)에 통보한
다. 

대행 지정된 작업이 워크 플로우 클라이언트(124)의 작업 수신 유닛(620)으로 송출되고, 대행 지정된 메
일이 메일 클라이언트(122)의 메일 수신 처리 유닛(271)으로 송출되어 클라이언트 장치(120)를 사용하는 
대행자가 작업 및 메일을 처리한다. 

에이전트 서버(230)가 처리 완료의 레포트를 수신한 후에 에이전트 서버가 유저로부터의 요구를 수신할 
때 에이전트 서버(230)가 레포트 처리 유닛(245)으로 레포트 요구를 발송한다. 

레포트 처리 유닛(245)은 레포트 데이타베이스(249)의 정보에 기초하여 유저에 대하여 레포트 유닛(212)
을 통해서 "워크 플로우를 대행 설정했다" 및 "메일을 대행 설정했다"는 메시지를 표시한다. 
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상술한 실시예의 그룹웨어 시스템의 단일 서버 장치에 복수의 그룹웨어 기능 서버가 포함되어 있지만, 복
수의 그룹웨어 기능 서버 각각을 그룹웨어 시스템 내의 단일 서버 장치로 네트워크로 접속해도 상술한 실
시예와 동일한 효과를 얻을 수 있다. 

또한, 도면에서 플로우 챠트로 도시한 처리 과정은 예를 들면 CD-ROM, DAT, RAM 혹은 ROM과 같은 기억 매
체에 격납될 수 있다. 

    발명의 효과

.

(57) 청구의 범위

청구항 1 

서로 다른 그룹웨어 기능을 가진 복수의 클라이언트를 각각이 구비한 적어도 하나의 클라이언트 장치와 
상기 복수의 클라이언트에 관련하여 제공된 그룹웨어 기능 서버를 가진 적어도 하나의 서버 장치를 네트
워크를 통해서 접속한 그룹웨어 시스템에 있어서, 유저로부터의 입력을 수신해서 에이전트 정의 정보를 
작성하기 위한 에이전트 정의 유닛을 가진 에이전트 클라이언트, 및 에이전트 생성 유닛, 트리거 감시 유
닛, 필터링 유닛 및 액션 요구 처리 유닛을 가진 에이전트 서버를 포함하며, 상기 에이전트 생성 유닛이 
상기 에이전트 클라이언트로부터 에이전트 정의 정보를 수신하고, 이 에이전트 정의 정보를 서브 정보 부
분으로 분할하여 이 서브 정보 부분을 상기 트리거 감시 유닛, 필터링 유닛 및 액션 요구 처리 유닛으로 
분배하는 수단을 갖고, 상기 트리거 감시 유닛이 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 트리
거를 감시 및 검출하는 수단을 갖고, 상기 필터링 유닛이 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분이 지정하
는 조건을 만족하는 트리거를 상기 검출된 트리거로부터 추출하는 수단을 갖고, 상기 액션 요구 처리 유
닛이 상기 추출된 트리거에 관련하여 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 액션을 행하도록 
상기 특정된 그룹웨어 기능 서버에 요구하는 수단을 갖는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 시스템.

청구항 2 

제 1 항에 있어서, 상기 에이전트 서버 이외의 그룹웨어 기능 서버 각각은 트리거 감시 유닛 및 필터링 
유닛을 가진 개별 기능 에이전트를 포함하고, 상기 개별 기능 에이전트의 트리거 감시 유닛은 상기 에이
전트 서버의 에이전트 생성 유닛으로부터 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분을 수신하고, 상기 에이전
트 정의 정보 부분이 지정하는 트리거를 감시 및 검출하는 수단을 갖고, 상기 개별 기능 에이전트의 필터
링 유닛은 상기 에이전트 서버의  상기 에이전트 생성 유닛으로부터 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부
분을 수신하고 상기 에이전트 정의 정보 부분이 지정하는 조건을 만족시키는 트리거를 상기 검출된 트리
거로부터 추출하는 수단을 갖고, 상기 개별 기능 에이전트는 상기 에이전트 서버의 액션 요구 처리 유닛
으로 상기 추출된 트리거를 송출하는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 시스템.

청구항 3 

제 1 항에 있어서, 상기 에이전트 서버가 레포트 처리 유닛을 더 구비하고, 상기 에이전트 클라이언트가 
레포트 유닛을 더 구비하며, 상기 레포트 처리 유닛이 상기 에이전트 서버의 상기 에이전트 생성 유닛으
로부터 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분을 수신하고, 상기 에이전트 서버로부터 상기 액션 요구를 
수신한 그룹웨어 기능 서버로부터 액션 결과 정보를 수신했을 때 상기 에이전트 정의 정보 부분에 기초하
여 레포트를 작성하여, 그 레포트를 상기 에이전트 클라이언트에 송출하는 수단을 갖고, 상기 레포트 유
닛은 상기 레포트를 수신했을 때 그 레포트를 상기 클라이언트 장치에 출력하는 수단을 갖는 것을 특징으
로 하는 그룹웨어 시스템.

청구항 4 

제 1 항에 있어서, 상기 에이전트 정의 유닛과 상기 에이전트 생성 유닛 이외의 유닛은 상기 각기 분배된 
에이전트 정의 정보 부분을 내부에 격납하기 위한 메모리 수단을 각기 갖는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 
시스템. 

청구항 5 

제 2 항에 있어서, 상기 에이전트 서버는 레포트 처리 유닛을 더 구비하며, 상기 에이전트 클라이언트는 
레포트 유닛을 더 구비하고, 상기 레포트 처리 유닛은 상기 에이전트 서버의 에이전트 생성 유닛으로부터 
상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분을 수신하여 상기 에이전트 서버로부터 액션 요구를 수신한 그룹웨
어 기능 서버로부터 액션 결과 정보를 수신했을 때, 에이전트 정의 정보 부분에 기초하여 레포트를 작성
해서 그레포트를 상기 에이전트 클라이언트에 송출하는 수단을 갖고, 상기 레포트 유닛은 상기 레포트를 
수신했을 때 그 레포트를 상기 클라이언트 장치에 출력하는 수단을 갖는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 시
스템. 

청구항 6 

제 2 항에 있어서, 상기 에이전트 정의 유닛 및 상기 에이전트 생성 유닛 이외의 유닛은 상기 각기 분배
된 에이전트 정의 정보 부분을 내부에 격납하기 위한 메모리 수단을 각기 갖는 것을 특징으로 하는 그룹
웨어 시스템. 

청구항 7 

제 6 항에 있어서, 상기 에이전트 정의 유닛 및 상기 에이전트 생성 유닛 이외의 유닛은 상기 각기 분배
된 에이전트 정의 정보 부분을 내부에 격납하기 위한 메모리 수단을 각기 갖고 있는 것을 특징으로 하는 
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그룹웨어 시스템. 

청구항 8 

제 1 항에 있어서, 상기 그룹웨어 기능 서버의 적어도 하나와 상기 에이전트 서버가 상기 네트워크에 접
속된 단일 서버 장치 내에 공존하고 있는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 시스템. 

청구항 9 

제 1 항에 있어서, 상기 그룹웨어 기능 서버 및 상기 에이전트 서버는 상기 네트워크에 접속된 개별 서버 
장치 내에 각각 제공되어 있는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 시스템. 

청구항 10 

제 1 항에 있어서, 상기 그룹웨어 기능은 스케쥴 기능, 메일 기능, 문서 관리 기능 및 워크 플로우 기능 
중 적어도 2개를 포함하는 것을 특징으로 하는 그룹웨어 시스템. 

청구항 11 

서로 다른 그룹웨어 기능을 가진 복수의 클라이언트를 각각이 구비한 적어도 하나의 클라이언트 장치와 
상기 복수의 클라이언트에 관련하여 제공된 그룹웨어 기능 서버를 가진 적어도 하나의 서버 장치를 네트
워크를 통해서 접속한 그룹웨어 시스템에서 유저로부터의 소망의 조건이 만족될 때 적어도 하나의 그룹웨
어 기능을 사용해서 유저가 바라는 액션을 실행하기 위한 방법에 있어서, (a)클라이언트 장치로부터 수신
된 유저의 입력에 기초하여 상기 소망의 조건을 정의하는 트리거 조건 정보와 상기 소망의 액션을 정의하
는 액션 정보를 포함하는 에이전트 정의 정보를 상기 클라이언트 장치의 에이전트 클라이언트에서 작성하
는 단계, (b)상기 작성된 에이전트 정의 정보를 상기 클라이언트 장치로부터 상기 네트워크를 통해서 상
기 네트워크에 접속된 에이전트 서버로 송출하는 단계, (c)상기 에이전트 서버 내에서, 상기 수신된 에이
전트 정의 정보를 에이전트 정의 정보 부분으로 분할하여 상기 에이전트 정의 정보 부분을 그 자신의 에
이전트 서버 및 관련된 그룹웨어 기능 서버로 분배하는 단계, (d)상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분의 
트리거 조건 정보 부분에 기초하여 상기 서버에서 이벤트(event)의 생성을 감시하는 단계, (e)상기 트리
거 조건 정보 부분의 조건을 만족시키는 이벤트의 생성을 검출한 서버로부터 상기 에이전트 서버로 트리
거의 검출을 검출하여 송신하는 단계, (f)상기 트리거 검출에 응답하여, 상기 에이전트 서버로부터 상기 
네트워크를 통해 상기 관련된 그룹웨어 기능 서버로 액션 요구를 발행하는 단계,  및 (g)상기 액션 요구
에 응답하여, 상기 관련된 그룹웨어 기능 서버에서 상기 분배된 에이전트 정의 정보 부분의 액션 정보 부
분에 기초한 액션을 실행하는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 방법.  

청구항 12 

제 11 항에 있어서, 상기 단계 (c)에서 상기 에이전트 서버는 시간에 관련된 트리거 조건 정보 부분은 그 
자신의 에이전트 서버로 분배하고 그 이외에는 상기 관련된 그룹웨어 기능 서버로 분배하는 것을 특징으
로 하는 방법. 

청구항 13 

제 11 항에 있어서, 상기 단계 (f)에서 상기 에이전트 서버는 복수의 서버로부터의 트리거 검출의 논리적 
처리  결과에  기초하여  상기  관련된  그룹웨어  기능  서버로  액션  요구를  발생하는  것을  특징으로  하는 
방법. 

청구항 14 

제 11 항에 있어서, 상기 그룹웨어 기능 서버의 적어도 하나와 상기 에이전트 서버는 상기 네트워크에 접
속된 단일 서버 장치 내에 공존하고 있는 것을 특징으로 하는 방법. 

청구항 15 

제 11 항에 있어서, 상기 그룹웨어 기능 서버 및 상기 에이전트 서버는 상기 네트워크에 접속된 개별 서
버 장치 내에 각각 제공되어 있는 것을 특징으로 하는 방법. 

청구항 16 

제 11 항에 있어서, 상기 서로 다른 그룹웨어 기능은 스케쥴 기능, 메일 기능, 문서 관리 기능 및 워크 
플로우 기능 중 적어도 2개를 포함하는 것을 특징으로 하는 방법. 
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