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(54) Title: METHOD AND SYSTEM FOR AUTOMATIC COMMUNICATION BETWEEN TENDERERS AND REQUESTERS,
ESPECIALLY FOR (CONTRACT) EXCHANGE BETWEEN REAL ESTATE TENDERERS AND REAL ESTATE RE-
QUESTERS, CORRESPONDING COMPUTER PROGRAM PRODUCT, AND CORRESPONDING COMPUTER-READABLE
STORAGE MEDIUM

(54) Bezeichnung: VERFAHREN UND ANORDNUNG ZUR AUTOMATISCHEN VERMITTLUNG ZWISCHEN ANBIETERN
UND NACHFRAGENDEN, INSBESONDERE ZUR (VERTRAGS-)VERMITTLUNG ZWISCHEN IMMOBILIENANBIETERN
UND -SUCHENDEN SOWIE EIN ENTSPRECHENDES COMPUTERPROGRAMM-ERZEUGNIS UND EIN ENTSPRECHEN-
DES COMPUTERLESBARES SPEICHERMEDIUM

(57) Abstract: The invention relates to a method and a system for automatic communication between tenderers and requesters,
especially for (contract) exchange between real estate tenderers and real estate requesters, to a corresponding computer program
product, and to a corresponding computer-readable storage medium, which can especially be used to provide a virtual information
and trading centre for real estate on the internet, optionally linked to the offer of peripheral or complementary products, services
and/or information. According to the invention, automated and standardised object value determination, co-ordination, processing
and/or communication can be carried out between tenderers and requesters, especially (contract) co-ordination and/or exchange
between tenderers or prospective customers of real estate, property, insurance and financial services. In this way, the free tradability
of said processes is ensured and the processing of the resulting tasks is organised in such a way that it is carried out in different cycles
adapted to the respective requirements, the processing of partial tasks of the process development being carried out by specialists.
Furthermore, the quality standards are maintained. The process development involves allocating roles to the respective processors
(traders), and allocating time and processing specifications to each process. The objects are automatically evaluated. A database
co-ordination is then carried out for the exchange.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung beschreibt ein Verfahren und eine Anordnung zur automatischen Vermittlung zwischen
Anbietern und Nachfragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung zwischen Immobilienanbietern und -suchenden sowie ein
@ entsprechendes Computerprogramm-Erzeugnis und ein entsprechendes computerlesbares Speichermedium, welche insbesondere fiir
< die Bereitstellung eines virtuellen Informations- und Handelsplatzes fiir Inmobilien im Internet genutzt werden konnen, gegebenen-
Q\ falls verbunden mit dem Angebot peripherer bzw. ergénzender Produkte, Leistungen und/oder Informationen.Hierfiir wird vorge-
X schlagen, eine automatisierte und standardisierte Objektwertermittlung, Abgleichung, Bearbeitung und/oder Vermittlung zwischen
€, Anbietern und Nachfragenden, insbesondere eine (Vertrags-)Abgleichung und/oder Vermittlung zwischen Immobilien-, Haus-, Ver-
S sicherungs-, Finanzierungsanbietern und -interessenten durchzufithren. Damit werden die "freie Héndelbarkeit" dieser Vorginge
gewihrleistet und die Abarbeitung der sich ergebenden Aufgaben dermaBen gliedert, daf3 sie in verschiedenen, den jeweiligen Erfor-
dernissen angepaBten Zyklen erfolgt, wobei die Abarbeitung von Teilaufgaben der Vorgangsabwicklung durch Spezialisten erfolgt.
Zusitzlich wird die Sicherung von Qualitédtsstandards gewihrleistet.Die Vorgangsbearbeitung umfaft eine Rollenzuweisung fiir die
g jeweiligen Bearbeitern (Maklern) sowie die Zuordnung von Zeit- und Bearbeitungsstempeln zu jedem Vorgang. Die Objekte werden
automatisch bewertet. Fiir die Vermittlung erfolgt anschliefend ein Datenbankabgleich.
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