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【公報種別】特許法第１７条の２の規定による補正の掲載
【部門区分】第６部門第３区分
【発行日】平成29年3月9日(2017.3.9)

【公開番号】特開2016-51447(P2016-51447A)
【公開日】平成28年4月11日(2016.4.11)
【年通号数】公開・登録公報2016-022
【出願番号】特願2014-178112(P2014-178112)
【国際特許分類】
   Ｇ０６Ｆ  11/34     (2006.01)
【ＦＩ】
   Ｇ０６Ｆ   11/34     　　　Ｓ

【手続補正書】
【提出日】平成29年2月1日(2017.2.1)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】請求項１１
【補正方法】変更
【補正の内容】
【請求項１１】
　障害の現象を示す現象内容および障害原因を含む障害ごとの障害レポートを記憶する障
害レポートデータベースと、
　障害に対する作業内容と作業日とを含む作業ごとの作業日報データを記憶する作業日報
データベースと、
　前記障害レポートデータベースと前記作業日報データベースとにアクセス可能な障害分
析装置と、
　障害に対して作業指示された作業期間と作業指示の内容を示す作業項目とを含む作業指
示ごとの作業指示書データを記憶する作業指示書データベースと、
　前記障害レポートと前記作業指示書データとの対応関係を記憶する対応付けデータベー
スと、
　を有する障害分析システムであって、
　前記障害分析装置は、
　前記作業指示書データベースから、いずれかの作業指示書データを指定する指定処理と
、
　前記作業指示書データベースから、前記指定処理によって指定された前記いずれかの作
業指示書データ内の記述と類似する類似作業指示書データを選択する選択処理と、
　前記対応付けデータベースを参照して、前記選択処理によって選択された類似作業指示
書データに対応する障害レポートを、前記障害レポートデータベースから取得する取得処
理と、
　前記取得処理によって取得された障害レポートに基づく障害発生リスクを出力する出力
処理と、
　を実行することを特徴とする障害分析システム。
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