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(54) Title: TELEDIAGNOSIS VIEWER
(54) Bezeichnung: TELEDIAGNOSE-VIEWER

(57) Abstract: The invention relates to a human-machine interface for a telediagnosis system. The data conversion, the data comple-
tion, the data preparation and the computation of a diagnosis result ensue in a central diagnosis center provided in the form of a call
center. The computed diagnosis result is displayed in completed form on a display screen whereby enabling a selected assistant in the
call center to view the result. The communications expense for the telediagnosis can be considerably reduced, in particular, by the
data completion being performed first in the central diagnosis center. As a result, the exchange of complete text files is unnecessary.
This enables, in particular, the use of the SMS standard from the mobile radio telephone industry. An error message is conveyed
from the technical system to be diagnosed, particularly from the vehicle to be diagnosed, by means of an SMS message. This SMS
message is evaluated by a diagnostic program, and a first diagnosis result is computed. This first diagnosis result is automatically
converted into an XML structure by the human-machine interface, and is supplemented with additional data concerning the vehicle
or from the vehicle according to further evaluation of the first diagnosis result. The data completion automatically ensues once trig-
gered by the original SMS. This diagnosis result supplemented in such a manner and the prepared diagnosis result are displayed on a
display screen whereby enabling the assistant in the call center to view the result. This relieves the burden placed upon the assistant
of many routine requests for additional information.

(57) Zusammentassung: Die Erfindung betrifft eine Mensch-Maschine-Schnittstelle fiir ein Telediagnosesystem. Die Datenkon-
vertierung, die Datenvervollstdndigung und die Datenaufbereitung sowie die Berechnung eines Diagnoseergebnisses erfolgt in einem
zentralen Diagnosezentrum, das als Call Center ausgebildet ist. Das berechnete Diagnoseergebnis wird in vervollstidndigter Form
einem ausgewéhlten Mitarbeiter im Call Center auf einem Bildschirm visualisiert. Insbesondere durch die Datenvervollstiandigung
erst im zentralen Diagnosecenter kann der Kommunikationsaufwand fiir die Telediagnose ganz erheblich reduziert werden. Der Aus-
tausch von ganzen Textdateien ist dadurch nicht erforderlich. Dies erméglicht insbesondere die Verwendung des SMS-Standards
aus dem Mobilfunk. Mittels einer SMS-Nachricht wird von dem zu diagnostizierenden technischen System, insbesondere von dem
zu diagnostizierenden Fahrzeug, eine Fehlermeldung iibermittelt. Diese SMS-Nachricht wird von einem Diagnoseprogramm aus-
gewertet und ein erstes Diagnoseergebnis berechnet. Dieses erste Diagnoseergebnis wird von der Mensch-Maschine-Schnittstelle
selbsttitig in eine XML-Struktur konvertiert und je nach erneuter Auswertung des ersten Diagnoseergebnisses um weitere Daten

& jiber das Fahrzeug oder aus dem Fahrzeug erginzt. Die Datenvervollstindigung erfolgt hierbei zunéchst ebenfalls getriggert durch

die urspriingliche SMS selbsttitig. Erst dieses dermassen ergénzte Diagnoseergebnis und aufbereitete Diagnoseergebnis wird dem
Mitarbeiter im Call Center auf einem Bildschirm zur Anzeige gebracht. Dadurch wird der Mitarbeiter von vielen routinemissigen
Abfragen nach zusitzlichen Informationen entlastet.
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