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1

Inventia se referd la domeniul mijloacelor
de comunicatie, in special, la domeniul
prestarii serviciilor de taxi.

Dispozitivul de apelare a taxiului contine
un microcontroler (1), care include un mijloc
de comandd a functiondrii dispozitivului (2),
un mijloc de stocare a numarului de telefon de
abonat (3), un mijloc de stocare a informatiei
vizuale (6), un mijloc de stocare a informatiei
audio (5), un mijloc de citire a mesajelor cu
text electronice (7). La intrarile-iesirile
microcontrolerului (1) sunt conectate un mijloc

2
conectate microfonul (9) si mijlocul cu difuzor
(10).

Procedeul de apelare a taxiului constd in
aceea cd se stabileste legatura telefonicd fard
fir a dispozitivului de apelare a taxiului,
amplasat intr-un loc public dintr-o localitate,
cu centrul de dispecerat, se transmit mesajele
vocale intre solicitantul taxiului si dispecer, se
stabileste legdtura dispecerului cu soferul celui
mai apropiat taxi liber §i se transmit mesajele
vocale intre solicitant si soferul taxiului.
Revendiciri: 2

de activare a functiondrii dispozitivului (15), Figuri: 2
un ml]lgc cu dlfuzor (1()?, un mploc cu 2 |~~[17
informatie vizualda (16) si un mijloc de 1 16

comunicatie telefonicd fard fir (8). In calitate
de mijlocul (8) este utilizat un modul
electronic de comunicatie telefonica fara fir
(11), care contine un mijloc al selectorului
electronic (12), un mijloc de receptionare i
transmitere a mesajelor vocale (13), un mijloc
de receptionare a mesajelor cu text (14). La
intrarile-iesirile modulului  electronic de
comunicatie telefonicd fard fir (11) sunt
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(54) Device and process for calling a taxi

(57) Abstract:
1

The invention relates to the field of
communication facilities, in particular to the
field of providing taxi services.

The device for calling a taxi comprises a
microcontroller (1), which includes a device
operation control means (2), a subscriber
telephone number storage means (3), a visual
information storage means (6), an audio
information storage means (5), an electronic
text message reading means (7). To the inputs-
outputs of the microcontroller (1) are
connected a device operation activation means
(15), a loudspeaker means (10), a visual
information means (16) and a wireless
telephone communication means (8). As a
means (8) is used an electronic wireless
telephone communication module (11), which
comprises an electronic dialing means (12), a
voice-message receiving and transmitting
means (13), a text message receiving means

(54) YCcTpoMCcTBO U ¢0Cc00 BHI30BA TAKCH

(57) Pegepar:
1

W3o00peTenne  oTHOCHTCS K OONIacTH
CPEJICTB CBSI3HM, B YACTHOCTH K OOIacTH
IIPE/TOCTABIICHNS TAKCOMOTOPHBIX YCITYT.

VY erpolcTBO JUIsl BBI30BA TaKCH COHEPIKUT
MUKpOKOHTpomiep (1), KOTopblif BKIIOYAET
CPEJICTBO YIpaBIICHHS PadOTOH ycTpoHcTBa
(2), cpencTBO XpaHEHHS A0OHEHTCKOTO HOMEpa
Tenedona (3), CPeACTBO XPAaHCHUS BU3YaTLHOU
uadopmarmu  (6),  CpPEACTBO  XpaHEHH
ayuourdopmaryu (5), cpesICTBO CIUTHIBAHUS
AIEKTPOHHBIX TEKCTOBBIX coodmenuit (7). K
BXO/IaM-BBIXOJlaM  MHKpOKoHTpowiepa (1)
MOAKITIOYEHB!  CPEACTBO AKTHBAIMH Pa0OTHI
ycrpoiictBa (15), IpOMKOroBOpSIIEe CPEACTBO
(10), cpenctBO BU3yanpHOH HH(pOpMaruu (16)
U CPEACTBO OECIIPOBOTHOM TeNe(HOHHOH CBSI3H
(8). B xauectBe cpencrBa (8) wuCIOIB3yeTCs
IIEKTPOHHBIH MOJLYJIb OecrpoBoTHOM
Teneounoit cBs3u (11), KOTOPBIH COMEPKHUT
CPEJICTBO AJIEKTPOHHOTO HOMEpOHAOHpaTes
(12), cpeacTBo mpueMa U IIepeIadu TOIOCOBBIX
coobrrenutit (13), cpecTBO mpreMa TEKCTOBBIX
coobmenuit  (14). K  Bxomam-BBIXOmaM
IEKTPOHHOTO MOJTYJIS OecrpoBoiHOM
teneornoit  cBasm  (11)  mOAKITIOYEHBI

2
(14). To the inputs-outputs of the electronic
wireless telephone communication module
(11) are connected the microphone (9) and the
loudspeaker means (10).

The process for calling a taxi consists in
that it is established the wireless telephone
communication of the taxi calling device,
located in a public area of a settlement, with
the control centre, are transmitted the voice
messages between the taxi customer and the
dispatch operator, is established the dispatch
operator’s connection with the driver of the
nearest free taxi and are transmitted the voice
messages between the taxi customer and the
taxi driver.

Claims: 2
Fig.: 2
2
MHKPO(OH (9) B IPOMKOTOBOpAIIEE CPEACTBO
(10).

Crroco0 BBI30Ba TAKCH COCTOHUT B TOM, UTO
YCTaHABIUBAIOT OCCIPOBOMHYIO TEICHOHHYIO
CBA3h  YCTpPOHCTBa JUISI  BBI30BA  TaKCH,
pasMeIIeHHOr0 B OOINECTBEHHOM  MeECTE
HACEICHHOTO IIYHKTa, C JHCHETUYCPCKUM

IICHTPOM,, TPpaHCIUPYIOT T'OJIOCOBBIC
COO6H.[€HI/DI MCKAY 3aKa3uUMKOM TaKCH U
JIUCIICTUCPOM, YCTaHaBJIUBAIOT CBA3b

JUCIIETYepa € BOJUTEICM  ONIDKaHIIero
CBOOOJIHOTO TAKCH M TPAHCIHPYIOT TOIOCOBBIC
COOOIMEHUS MEXKTY 3aKa3uyHKOM TaKCH U
BOJIUTEIICM TaKCH.

I1. hopmymsr: 2

@ur.: 2



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

MD 766 Y 2014.04.30

Descriere:

Inventia se referd la domeniul mijloacelor de comunicatie, in special, la domeniul prestarii
serviciilor de taxi.

Populatia apeleazd la serviciile de taxi indeosebi pentru rezolvarea problemelor urgente, pentru
sosirea la ora stabilitd la obiectele de infrastructura si la locurile de expediere a altor unitati de
transport pentru efectuarea célatoriilor de cursd lungd. Avand in vedere cé solicitantul este limitat in
timp, este necesar de a oferi taxiul exact la timpul prestabilit si in locul convenit. La transmiterea
comenzii de taxi de la un telefon fix, informatia despre locul afldrii acestuia se stocheazd in baza de
date a centrului de dispecerat, si la repetarea comenzilor se efectueaza coordonarea locului de urcare
in taxi, la scard sau la iesirea din curte. In prezent, circa 70% din comenzile de taxi sunt facute de
cétre populatie prin intermediul telefoanelor mobile din localurile publice, strdzi si zone de parcare a
transportului, din locuinte. De multe ori locul de oferire a taxiului se coordoneazd insuficient de
exact, ca urmare are loc oferirea taxiului intr-un loc neconvenit de catre solicitant, fiind necesara o
coordonare suplimentard pentru cautarea locului aflarii solicitantului, cauzandu-i stres si conducand
adeseori la intarzierea solicitantului la punctul de destinatie. Soferul de taxi, de asemenea, se
confrunta cu un impact psihologic negativ in absenta solicitantului, iar dacd solicitantul a utilizat un
alt taxi, soferul pierde timp si combustibil pentru oferirea taxiului. Numarul de astfel de cazuri
constituie 1n prezent aproximativ 30% din numarul total de comenzi de taxi. Uneori, solicitantul nu
are posibilitatea sd apeleze un taxi din cauza lipsei de mijloace banesti in contul telefonului mobil.
Pentru solutionarea problemei date au fost proiectate mijloace fixe de telecomunicatie publica pentru
apelul gratuit al taxiurilor, locul aflarii carora este cunoscut de cétre conducdtorii de taxi.

Sunt cunoscute dispozitive de apelare speciale pentru solicitarea taxiului din localuri publice si
din locurile de parcare a taxiurilor, in care in calitate de mijloc de comunicare cu centrul de
dispecerat se utilizeaza telefonia pe fir directa [1].

Sunt cunoscute dispozitive automate de apelare a taxiului, instalate in diverse puncte ale zonei de
deservire, care transmit in mod automat codul itinerarului, introdus de cétre solicitant. Dupa plata
calatoriei solicitarea se transmite soferului pentru executare, iar solicitantului 1 se comunicd timpul
de sosire a taxiului si numarul acestuia [2].

Cea mai apropiata solutie este un dispozitiv de apelare a taxiului cu conexiune fard fir dintre
solicitant si un centru de dispecerat, care stabileste o legdturd de transmitere a mesajelor vocale
codate [3].

Dispozitivele cunoscute au unele dezavantaje. Pentru amplasarea dispozitivelor cu fir in locuri
indepdrtate este necesard pozitionarea liniilor de telefonie pe fir sau inchirierea acestora de la un
operator de telefonie, ceea ce necesitd cheltuieli financiare. Amplasarea dispozitivelor in zonele
rurale necesita cheltuieli mult mai mari.

Constructia unui dispozitiv de apelare a taxiului fara fir oferd transmiterea semnalelor de cod,
ceea ce complicd procesul de perfectare a unei comenzi, iar inzestrarea cu un dispozitiv de
imprimare a bonurilor nu asigurd functionarea acestuia in conditii de precipitatii §i umiditate
ridicata, la amplasarea dispozitivului in afara incaperii, de asemeneca, acesta este vulnerabil la
deteriorare §i necesitd o Intretinere continud de catre specialisti.

Drept rezultat, in momentul de fatd aceste dispozitive nu sunt utilizate in localitdtile din
Republica Moldova.

Problema pe care o rezolva prezenta inventie constd in crearea unui procedeu de apelare gratuitd
a taxiului din locurile publice, statiile de transport public, localitdtile rurale, reducerea timpului
pentru perfectarea comenzii de taxi — cu ajutorul unui dispozitiv de apelare a taxiului, care nu
necesitd cheltuieli semnificative pentru a fi instalat.

Dispozitivul de apelare a taxiului, conform inventiei, inldturd dezavantajele mentionate mai sus
prin aceea cd contine un microfon, un mijloc cu difuzor, un mijloc de comunicatie telefonicd férd fir,
un mijloc cu informatie vizuald si un mijloc de activare a functiondrii dispozitivului. Dispozitivul
este dotat cu un microcontroler, care include un mijloc de comanda a functiondrii dispozitivului, un
mijloc de stocare a numarului de telefon de abonat, un mijloc de stocare a informatiei vizuale, un
mijloc de stocare a informatiei audio, un mijloc de citire a mesajelor cu text electronice. La intrdrile-
iesirile microcontrolerului sunt conectate mijlocul de activare a functiondrii dispozitivului, mijlocul
cu difuzor, mijlocul cu informatie vizuald si mijlocul de comunicatie telefonicd fara fir, in calitate de
acesta fiind utilizat un modul electronic de comunicatie telefonica fara fir, care contine un mijloc al
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selectorului electronic, un mijloc de receptionare si transmitere a mesajelor vocale, un mijloc de
receptionare a mesajelor cu text. La intrérile-iesirile modulului electronic de comunicatie telefonicd
fara fir sunt conectate microfonul si mijlocul cu difuzor.

Procedeul de apelare a taxiului, conform inventiei, inlaturd dezavantajele mentionate mai sus
prin aceea cd se transmit si se receptioneaza mesaje vocale prin intermediul dispozitivului de apelare
a taxiului, amplasat intr-un loc public dintr-o localitate, se activeaza procesul de stabilire a
comunicarii telefonice fard fir prin activarea unui microcontroler, actionidnd asupra mijlocului de
activare a functionarii dispozitivului, se transmite numarul de telefon de abonat al centrului de
dispecerat din mijlocul de stocare a numarului de telefon de abonat in modulul electronic de
comunicatie telefonicd fara fir, se stabileste legdtura telefonicd fara fir cu centrul de dispecerat prin
intermediul modulului electronic de comunicatie telefonica fara fir, se transmit mesajele vocale intre
solicitantul taxiului i dispecer, se stabileste legatura intre dispecer si soferul celui mai apropiat taxi
liber si se transmit mesajele vocale intre solicitant si soferul de taxi, se difuzeaza acestea prin
mijlocul cu difuzor, se afiseazd informatia vizuala despre decurgerea procesului, stabilirea §i starea
legaturii telefonice pe mijlocul cu informatie vizuald, se receptioneazd in modulul electronic de
comunicatie telefonica fara fir un mesaj cu informatia despre taxiul, care a receptionat comanda spre
executare, se afiseazd informatia despre taxiul dat pe mijlocul de informatie vizuala, se difuzeaza
prin mijlocul cu difuzor informatia vocald despre decurgerea procesului, stabilirea §i starea legéturii.

Utilizarea mijlocului de comunicatie telefonica fara fir permite instalarea dispozitivului in orice
localitate, precum si 1n zonele rurale. Disponibilitatea informatiilor despre locatia dispozitivului de
apelare faciliteaza procedura de perfectare a solicitarii, deoarece clientul nu este obligat sd raporteze
despre locul aflarii sale si locul convenit al sosirii taxiului. Procedura de perfectare a solicitarii se
efectueaza concomitent si solicitantul nu trebuie s facd al doilea apel pentru aflarea deciziei de
executare a comenzii.

Amplasarea dispozitivului de apelare a taxiului intr-un loc anticipat cunoscut pentru conducétorii
de taxi exclude cazurile de oferire a taxiului intr-un loc neconvenit si cautarea de cétre solicitant a
taxiului.

Inventia se explicé prin desenele din fig. 1 si 2, care reprezinta:

- fig. 1, schema-bloc a sistemului de apelare a taxiului;

- fig. 2, schema-bloc a algoritmului de functionare a dispozitivului.

Sistemul de apelare a taxiului constd din dispozitivul de apelare a taxiului, care contine
microcontrolerul 1, care include mijlocul de comandd a functiondrii dispozitivului 2, mijlocul de
stocare a numarului de telefon de abonat 3 al centrului de dispecerat 4, mijlocul de stocare a
informatiei audio 5, mijlocul de stocare a informatiei vizuale 6 i mijlocul de citire a mesajelor
textuale electronice 7. La intrarile-iesirile microcontrolerului 1 este conectat mijlocul de comunicatie
telefonica fard fir 8, care include microfonul 9, mijlocul cu difuzor 10, simultan conectat la iesirea
microcontrolerului 1, si modulul electronic de comunicatie telefonicd fard fir 11 (de exemplu — SIM
900), care contine mijlocul selectorului electronic 12, mijlocul de receptionare si transmitere a
mesajelor vocale 13, mijlocul de receptionare a mesajelor textuale 14. La intrarea microcontrolerului
1 este conectat mijlocul de activare a functionarii dispozitivului 15, in aceastd calitate fiind utilizat
un buton, un comutator sensibil sau alt dispozitiv, care executd aceastd functie. Mijlocul cu
informatie vizuala 16 reprezintd un display fotoindicator, conectat la microcontrolerul 1. Centrul de
dispecerat 4 este dotat cu un sistem automatizat de comandd a serviciilor de taxi, care asigurd
comunicarea telefonica fard fir cu cel mai apropiat si disponibil taxi 17, functionarea si dispozitivul
caruia sunt descrise in sursa WO 2006041274 A1, 2006.04.20.

Dispozitivul de apelare a taxiului functioneaza in modul urmator.

Solicitantul, care doreste sd apeleze un taxi, activeaza dispozitivul prin apdsarea butonului
mijlocului de activare a functionarii dispozitivului 15, situat pe partea exterioard a corpului
dispozitivului de apelare a taxiului. Semnalul de activare ajunge la intrarea microcontrolerului 1,
care lanseaza programul de control din mijlocul de comandd a functiondrii dispozitivului 2,
activeazd mijlocul de comunicatie telefonicd fard fir 8, transmitand la intrarea acestuia numérul de
abonat al centrului de dispecerat 4 din mijlocul de stocare a numarului de telefon de abonat 3.
Mijlocul de comunicatie telefonica fara fir 8 cu ajutorul mijlocului selectorului electronic 12
transmite apelul la mijlocul de comunicatie telefonicd al centrului de dispecerat 4. Dupd
receptionarea apelului se stabileste legatura dintre dispozitivul de apelare a taxiului si centrul de
dispecerat 4, apoi centrul de dispecerat 4 stabileste legatura telefonicd cu soferul celui mai apropiat
si disponibil taxi 17. In continuare mijlocul de comunicatie telefonica fara fir 8 difuzeaza
comunicdrile vocale ale solicitantului si soferului de taxi prin intermediul mijlocului de receptionare
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si transmitere a mesajelor vocale 13, microfonul 9 si mijlocul cu difuzor 10. Soferul taxiului
foloseste in calitate de dispozitiv de comunicare orice model de telefon mobil.

Solicitantul taxiului indicd locul aflarii sale sau numarul de abonat al dispozitivului de apelare a
taxiului, informatia despre acesta fiind amplasatd pe corpul dispozitivului, iar soferul comunicd
informatia despre taxi, ora de sosire §i locul de urcare in taxi, in cazul in care existd mai multe
versiuni ale locului de urcare, indicate in informatia, care este prezentatd in schema amplasata langa
dispozitivul de apelare a taxiului. Este posibild receptionarea comenzii de taxi de cétre operatorul
centrului de dispecerat 4 cu transmiterea ulterioard de cétre acesta a comenzii soferului de taxi i a
informatiei citre solicitant privind datele taxiului care a receptionat comanda pentru executare. in
procesul negocierilor solicitantului cu soferul de taxi, centrul de dispecerat 4 trimite un mesaj
textual, care contine informatii despre taxi, in modulul electronic de comunicatie telefonicad fard fir
11. Mesajul este citit cu ajutorul microcontrolerului 1 si afigat pe mijlocul cu informatie vizuald 16.
in timpul comunicrii cu centrul de dispecerat 4 mijlocul cu informatie vizuali 16 afigeazi
informatiile despre desfasurarea comunicadrii §i starea comunicarii ulterioare. Mijlocul cu informatie
vizuald 16 afiseazd instructiunile de utilizare a dispozitivului de apelare a taxiului, stocate in
mijlocul de stocare a informatiei vizuale 6, la activarea unui buton suplimentar. Mijlocul de stocare
a informatiei audio 5 reproduce printr-un mijloc cu difuzor 10 informatia despre procesul de stabilire
a comunicarii §i altd informatie publicitard si de referintd, stocatd in mijlocul de stocare a informatiei
audio 5.

In fig. 2 este reprezentatd schema-bloc a algoritmului de functionare a dispozitivului, care
reprezintd:

- pasul 18 — semnalul de activare de la intrarea microcontrolerului 1 de la mijlocul de activare a
functionarii dispozitivului 15;

- pasul 19 — pornirea mijlocului de comanda a functiondrii dispozitivului 2;

- pasul 20 — transmiterea numarului de abonat de la mijlocul de stocare a numarului de telefon de
abonat 3 la mijlocul selectorului electronic 12;

- pasul 21 — afisarea pe mijlocul de informatie vizuald 16 a datelor privind desfasurarea stabilirii
comunicarii;

- pasul 22 — declansarea prin mijlocul cu difuzor 10 a reproducerii informatiei audio publicitare
stocate in mijlocul de stocare a informatiei audio 5;

- pasul 23 — trimiterea din modulul electronic de comunicatie telefonica fard fir 11 a comenzii in
mijlocul de comunicatie telefonicd a centrului de dispecerat 4 pentru stabilirea legaturii telefonice;

- pasul 24 — dupa receptionarea comenzii de cétre centrul de dispecerat 4, difuzarea comunicarilor
vocale ale solicitantului si soferului de taxi prin intermediul microfonului 9 si mijlocului cu difuzor
10;

- pasul 25 — receptionarea semnalului de intrare a mesajului textual cu datele taxiului in modulul
electronic de comunicatie telefonicd fara fir 11, citirca mesajului de cidtre microcontrolerul 1,
afisarea continutului mesajului in mijlocul cu informatie vizuala 16;

- pasul 26 — transmiterea semnalului de deconectare a legdturii de la modulul electronic de
comunicatie telefonica fard fir 11, declansarea difuzarii informatiei audio prin mijlocul cu difuzor 10
despre deconectarea legéturii, readucerea in pozitia initiald, asteptarea semnalului de intrerupere de
la mijlocul de activare a functionarii dispozitivului 15;

- pasul 27 — transmiterea semnalului de intrerupere de la butonul de declansare a informatiei vizuale,
afisarea din mijlocul de stocare a informatiei vizuale 6 pe mijlocul cu informatie vizuald 16 a
instructiunilor de utilizare a dispozitivului de solicitare a taxiului.

(56) Referinte bibliografice citate in descriere:
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2. Myu 3.E., Pybent A.Jl. Opranusanus epeBo30K IacCaXMPOB MaplIPyTHLIMU TakcH. MockBa,
Tpancnopr, 1986, p. 66 - 71

3. GB 2464613 A 2010.04.28



MD 766 Y 2014.04.30

(57) Revendicari:

1. Dispozitiv de apelare a taxiului, care contine un microfon (9), un mijloc cu difuzor (10), un mijloc
de comunicatie telefonicd fara fir (8), un mijloc cu informatie vizuald (16) si un mijloc de activare a
functiondrii dispozitivului (15), caracterizat prin aceea ci este dotat cu un microcontroler (1), care
include un mijloc de comanda a functionarii dispozitivului (2), un mijloc de stocare a numarului de
telefon de abonat (3), un mijloc de stocare a informatiei vizuale (6), un mijloc de stocare a informatiei
audio (5), un mijloc de citire a mesajelor cu text electronice (7); la intrérile-iesirile microcontrolerului
(1) sunt conectate mijlocul de activare a functiondrii dispozitivului (15), mijlocul cu difuzor (10),
mijlocul cu informatie vizuald (16) si mijlocul de comunicatie telefonica fara fir (8), in calitate de acesta
fiind utilizat un modul electronic de comunicatie telefonicd fard fir (11), care contine un mijloc al
selectorului electronic (12), un mijloc de receptionare si transmitere a mesajelor vocale (13), un mijloc
de receptionare a mesajelor cu text (14); la intrarile-iesirile modulului electronic de comunicatie
telefonica fard fir (11) sunt conectate microfonul (9) si mijlocul cu difuzor (10).

2. Procedeu de apelare a taxiului, care constd in aceea cid se transmit §i se receptioneazd mesaje
vocale prin intermediul dispozitivului de apelare a taxiului, definit in revendicarea 1, care este amplasat
intr-un loc public dintr-o localitate, caracterizat prin aceea cd se activeazd procesul de stabilire a
comunicarii telefonice fara fir prin activarea unui microcontroler (1), actionand asupra mijlocului de
activare a functiondrii dispozitivului (15); se transmite numarul de telefon de abonat al centrului de
dispecerat (4) din mijlocul de stocare a numdrului de telefon de abonat (3) in modulul electronic de
comunicatie telefonicd fara fir (11); se stabileste legatura telefonica fara fir cu centrul de dispecerat (4)
prin intermediul modulului ¢lectronic de comunicatie telefonicd fara fir (11); se transmit mesajele
vocale intre solicitantul taxiului si dispecer; se stabileste legdtura intre dispecer si soferul celui mai
apropiat taxi (17) liber si se transmit mesajele vocale Intre solicitant i soferul taxiului (17), se difuzeaza
acestea prin mijlocul cu difuzor (10); se afiseazd informatia vizuald despre decurgerea procesului,
stabilirea si starea legdturii telefonice pe mijlocul cu informatie vizuala (16); se receptioneaza in
modulul electronic de comunicatie telefonicd fard fir (11) un mesaj cu informatia despre taxiul, care a
receptionat comanda spre executare; se afiseazd informatia despre taxiul dat pe mijlocul de informatie
vizuald (16); se difuzeaza prin mijlocul cu difuzor (10) informatia vocald despre decurgerea procesului,
stabilirea si starea legaturii.

Sef sectie: SAU Tatiana
Examinator: SPATARU Leonid
Redactor: CANTER Svetlana
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