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CZ 17545 U1

Elektronicky informacni systém

Oblast techniky

PtedloZené technické feSeni se tyka uspofadani elektronického informaéniho systému, zejména o
sluzbach a zbozi, s moZnosti jejich bezhotovostniho nakupu.

Dosavadni stav techniky

V soucasné dobé jsou stale Cast&ji a ve vétsim rozsahu uvadény na trh vyrobky a poskytovany
sluzby elektronicky, prostfednictvim Internetu. Tyto elektronické systémy obvykle nabizeji ptile-
Zitost kombinovat elektronicky prodej a s nim souvisejici marketingovy systém s &lenstvim v
uréitém nakupnim klubu nebo spoleéenstvi. Konvenéni systémy a zpisoby provadéni elektronic-
kych transakci jsou do ur¢ité miry omezeny na nakup zboZzi nebo sluzeb od ur¢itych prodejct
nebo poskytovatelii sluzeb, pro které maji oddélené elektronické nakupni koSiky. Neumoziiuji
dostate¢né rozSifovani nabidky i do oblasti informa¢nich sluZzeb, a to nejenom profesnich, ale i
vefejnych. Jsou popsany v fad¢é patentovych dokumentd, napf. USA patentech 5822737,
6980962, 6970832, 6965865, 6961712, 6938022, 6934692, 6868401, 6842737, 6839692,
6796492, 6728685, 6625581, 6609108, 6609102, 6401079, 6233566, 6223983 a dalsich. P¥itom
existuje potieba riiznych komunit, naptiklad 1ékait, pravniki, zemédélcl, biologl, sportoveih
apod. na informovanost o aktualni problematice dané komunity, soub&zné& s moznosti nakupu
specialnich informaci, vyrobki a sluzeb v oboru. Ukolem piedlozeného technického feseni je
vytvoreni elektronického informacniho systému, s moZnosti bonusovych bodi a jinych provizi
pro své klienty, ktery umoziiuje distribuci a nakup odbornych a vefejn& prospésnych informaci,
aktualit, vyrobki a sluzeb rtiznych vyrobcui a poskytovateld sluzeb prostfednictvim jediné elek-
tronické sité, pfipadné€ i jediného elektronického nakupniho kosiku.

Podstata technického fe$eni

Pitedmétem predloZeného technického feseni je elektronicky informacni systém, zahrnujici blok
klienta, pfipojeného pfimo nebo prostfednictvim bloku ovéfeni dat pro vstup do informa&niho
systému k portalu operétora informaéniho systému, kde vystup portalu je pies blok prihlaseni
klienta do informacniho systému spojen s blokem nabidky informaéniho systému, zahrnujiciho
blok informa¢niho systému a blok partnerti informagniho systému. Podstata technického feseni
spociva v tom, Ze blok nabidky informa¢niho systému je spojen soucasné s blokem nabidky in-
formaci, blokem nabidky zboZzi a blokem nabidky sluzeb, které jsou jednotlivé spojeny prostied-
nictvim bloku zpisobu platby s blokem nabidky informa&niho systému. Blok zpisobu platby
zahrnuje na svém vstupu blok bezhotovostni platby, jehoZ vystup je pfipojen k bloku uréeni bo-
nusovych bodi, tento blok uréeni bonusovych bodi je jednim svym vystupem pfipojen postupné
pfes blok volby bonusovych bodii a blok odpoétu bodi k bloku nabidky informaéniho systému, a
druhym vystupem je blok uréeni bonusovych bodii pfipojen ke vstupu bloku volby zpisobu
platby, ktery je jednim svym vystupem pfipojen k bloku ovéfeni solventnosti a druhym vystupem
ke vstupu bloku uréeni existence bonusového konta. Blok ovéfeni solventnosti je jednim svym
vystupem pfipojen, postupné pfes blok pfesmérovani na zabezpe&eny server banky a blok prove-
deni platby ke vstupu bloku ureni existence bonusového konta a druhym svym vystupem k
bloku nabidky informa¢niho systému, pfi€emz vystup bloku uréeni existence bonusového konta
je pfimo nebo prostrednictvim bloku vytvofeni bonusového konta spojen se vstupem bloku
zmény poctu bonusovych bodd, jehoz vystup je spojen s blokem nabidky informaé&niho systému.

V alternativnim provedeni elektronického informaéniho systému je blok volby bonusovych bodii
svym vystupem pfipojen k bloku odpoctu bodi prostiednictvim bloku uréeni dostupnosti poétu
bonusovych bodd, jehoz dalsi vystup je pies blok ndkupu a pfedbézného odpoétu bodit piipojen k
bloku volby zptisobu platby, pficemz mezi blokem provedeni platby a blokem uréeni existence
bonusového konta je pripojen blok provedeni ode¢tu bonusovych boda.
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Ukelem registrace klienta v elektronickém informaénim systému je zpfistupnéni vyhod technic-
kého feSeni pro vybranou potencialni klientelu, ktera otevira nabidku informaci, zbozi a dalsich
sluzeb na portalu, se zajisténim nejvyhodnéjSich moznych podminek, zahrnujicich dostupnost a
cenu informaci a dalSiho zbozi, moznosti jeho dodani, servisu, apod. Toto zaji$téni mize byt
5 provadéno napiiklad ptimo na portalu, datovou sluzbou, elektronickou postou nebo telekomuni-
kacni sluzbou apod. Server portalu operatora informaéniho systému je zabezpecen proti vypad-
kam elektrického proudu a je nepretrzité monitorovan s technickym dohledem. Zalohovana ko-
nektivita, pomoci niZ jsou pfipojena datova centra systému, je vysoce kvalitni a spolehliva. Cela
sit’ je zaloZena na vysokorychlostnich trasach a mize klientim poskytovat kvalitni sluzbu s témér
10 stoprocentni garantovanou dostupnosti.

Blok informacniho systému miZze zahrovat jednak blok vieobecného informaéniho systému a

jednak blok informa¢niho systému pfihlaSeného klienta, ktery je spojen s blokem administrace

pfihlaseného klienta a spravy jeho konta, pfipojenym svym vystupem k bloku nabidky informac-

niho systému, kde k bloku administrace prihlaseného klienta a spravy jeho konta je pfipojen blok
15 dat banky o provedené transakci.

Blok nabidky informacniho systému miize obsahovat bloky vybrané ze skupiny, zahrnujici blok
placeného informacniho systému, blok archivu, blok hlasovani organizace nebo komunity, blok
inzerce, blok informaéniho systému vzdélavani uzivatele a blok dopravni telematiky. Blok place-
n¢ho informaéniho systému miiZze obsahovat bloky vybrané ze skupiny, zahrnujici blok elektro-

20 nického brevite, blok digitalni televize, blok videokonference a blok zvukovych zaznama, které
jsou jednotlivé spojeny s blokem zptisobu platby.

Souhmné informace v systému jsou tfidéné a bé€zné ve svém rozsahu a struktufe nedostupné.
Mohou byt placené i neplacené. Vyhodou je pfistup do databazi z uréitého konkrétniho oboru,
kdy je mozné napf., aby pravnik nebo soudce vyhledal v databazi vyfeSenych ptipadii dosavadni

25 rozhodnuti spornych ptipadi, nebo lékaf vyhledal v databazi Iéka jejich vlastnosti a sloZeni a
vhodné aplikace, ptipadné informace o transplantacich a jejich pribéhu. Zprostfedkovani video-
konferenci umozni klientovi sledovat priibéh procesi z jeho oboru &innosti. Clenské zakladny
nebo komunity v ur¢itém oboru, napiiklad profesni komory, mohou informaéni systém vyuzivat
pro hlasovani v ramci svych konferenci. Pfitom G¢astnik, ktery se nemiize pfimo Gcastnit a ma

30  hlasovaci pravo, mize pribéh i aktivni hlasovani sledovat a provadét prostiednictvim webové
aplikace. MuiZe ptijimat a ukladat zvukové i obrazové zaznamy vseho druhu.

Struény popis vyvkresu

Technické feSeni je blize vysvétleno na piikladu svého provedeni, a to jednak na piilozenych
vykresech a jednak na podrobném popisu struktury a funkce elektronického informac¢niho systé-

35  mu. Na obr. 1 zobrazeno zakladni celkové uspofadani elektronického informaéniho systému for-
mou blokového schématu struktury tohoto systému. Na obr. 2 je podrobnéji zobrazeno schéma
registrace klienta do systému podle obr. 1. Na obr. 3 je piiklad struktury bloku informa¢niho
systému a jeho propojeni s blokem administrace ptihlaSeného klienta a spravy jeho konta, jehoz
vnitini struktura je na obr. 4. Na obr. 5 je pfiklad vnitini struktury bloku partnert informa&niho

40  systému, na obr. 6 vnitini struktury bloku nabidky informaci a na obr. 7 vnitfni struktury bloku
zpuisobu platby a jeho propojeni s blokem nabidky informaéniho systému. Jednotlivé bloky vzdy
obsahuji alespoii jeden technicky prostiedek, at’ uz se jedna o elektronické zpracovani dat a jejich
ukladani a pribézné zmény, nebo elektronické prostredky komunikace.

Piiklady provedeni technického FeSeni

45 Elektronicky informaéni systém zahrnuje blok 1 klienta, pfipojeného pfimo nebo prostfednictvim
bloku 3 ovéfeni dat pro vstup do informaéniho systému k portalu 2 operatora informacniho sys-
tému, kde vystup portalu 2 je pfes blok 4 ptihlaseni klienta do informaéniho systému spojen s
blokem 5 nabidky informa¢niho systému, zahrnujiciho blok 6 informaéniho systému a blok 7
partnerti informaéniho systému. Blok 5 nabidky informaéniho systému je spojen soucasné s blo-

50 kem 8 nabidky informaci, blokem 9 nabidky zboZi a blokem 10 nabidky sluZeb, které jsou jed-
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notlivé spojeny prostfednictvim bloku 16 zplisobu platby s blokem S nabidky informac¢niho sys-
tému. Blok 16 zpisobu platby zahrnuje na svém vstupu blok 17 bezhotovostni platby, jehoz vy-
stup je pripojen k bloku 18 urCeni bonusovych bodl. Tento blok 18 uréeni bonusovych bodi je
jednim svym vystupem pripojen pfes blok 19 volby bonusovych bodii k bloku 20 uréeni dostup-
nosti poctu bonusovych bodi, jehoz jeden vystup je pies blok 21 odpo¢tu bodi pripojen k bloku
5 nabidky informaéniho systému a druhy vystup pfes blok 22 nakupu a piedbézného odpoctu
bodu jednak ke vstupu bloku 23 volby zpisobu platby a jednak k druhému vystupu bloku 18
uréeni bonusovych bodi. Blok 23 volby zpisobu platby je jednim svym vystupem pfipojen k
bloku 24 ovéteni solventnosti a druhym vystupem ke vstupu bloku 28 urceni existence bonuso-
vého konta. Blok 24 ovéfeni solventnosti je jednim svym vystupem piipojen, postupné pies blok
25 presmérovani na zabezpefeny server banky, blok 26 provedeni platby a blok 27 provedeni
odectu bonusovych bodd, ke vstupu bloku 28 uréeni existence bonusového konta a druhym svym
vystupem k bloku 5 nabidky informaéniho systému. Vystup bloku 28 uréeni existence bonusové-
ho konta je pfimo nebo prostiednictvim bloku 29 vytvoieni bonusového konta spojen se vstupem
bloku 30 zmény poctu (pfipsani nebo odeétu) bonusovych bodi, jehoZ vystup je spojen s blokem
5 nabidky informaéniho systému.

Blok 6 informa¢niho systému zahrnuje jednak blok 34 vSeobecného informacniho systému a
jednak blok 35 informa¢niho systému ptihlaSeného klienta, ktery je spojen s blokem 36 adminis-
trace prihlaSeného klienta a spravy jeho konta, pfipojenym svym vystupem k bloku 5 nabidky
informacniho systému, kde k bloku 36 administrace pfihlaeného klienta a spravy jeho konta je
pfipojen blok 37 dat banky o provedené transakci.

Blok 5 nabidky informaéniho systému obsahuje bloky vybrané ze skupiny, zahrnujici blok 33
placené¢ho informaéniho systému, blok archivu, blok hlasovani organizace, blok inzerce, blok
informacniho systému vzdé€lavani uzivatele a blok 38 dopravni telematiky.

Blok 33 placeného informacniho systému obsahuje bloky vybrané ze skupiny, zahrnujici blok
elektronického brevite, blok digitalni televize, blok videokonference a blok zvukovych zdznamil,
které jsou jednotlivé spojeny s blokem 16 zpiisobu platby.

Funkce elektronického informacniho systému podle tohoto technického feseni je nasledujici.
Potencialni klient informa¢niho systému (blok 1 klienta, ktery mitZze byt rovnéZz tvofen robotem s
instrukcemi pro vyhleddvani a provadéni nakupt informaci, zbozi a sluzeb a jejich vyhodnoco-
vani) se nejdfive prostfednictvim registracniho formulafe zaregistruje do databaze uzivatell sys-
tému na portalu 2 operatora informa¢niho systému (dale jen portalu 2, zahrnujicim pamétové
jednotky pocitacového serveru se soubory ulozenych dat), umisténém na serveru, kde jsou uloze-
ny databaze, napf. MySQL. Smyslem registrace je zpfistupnéni vyhod technického feSeni pro
vybranou potencialni klientelu, ktera otevira nabidku zbozi a sluzeb na tomto portalu 2 se zajisté-
nim nejvyhodnéjSich moznych podminek, zahrnujicich dostupnost a cenu informaci a dalsiho
zbozi, moznosti jeho dodani, servisu, apod. Toto zaji$téni mize byt provadéno napiiklad p¥imo
na portalu 2, datovou sluzbou, elektronickou postou nebo telekomunikaéni sluzbou, v ramci call-
centra. PoZadavek registrace je uloZen v tabulce uzivatel na serveru v databazi MySQL formou
fadku dat, poskytnutych potencialnim klientem (blokem 1 klienta), ktery obsahuje identifika¢ni
kod potencialniho klienta a prehled jim navstivenych stranek na uvedeném portalu 2, to je jed-
notlivych nabidek poskytovatell informaci a dalSich sluZeb a rovnéz vyrobci a prodejci zboZi.
Dale obsahuje kontaktni udaje potencialniho klienta, jeho emailovou adresu, telefonni &islo, byd-
lidt€, jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, odbornost (napf. pediatr, anesteziolog, stomatolog,
veterinaf, lékarnik), datum registrace na portalu 2, jeho za¢lenéni ke specifikované skuping uzi-
vateld se spoleCnymi zajmy, napf. profesni organizaci, komunité. Dilezitym adajem je potencial-
nim klientem zvolené uzivatelské jméno a heslo (password). Portal 2, umistény na serveru, na-
sledn€ pomoci skriptu zapide do databaze, naptiklad MySQL, vechna tato data jako fadkovou
informaci, vztahujici se k danému potencialnimu klientovi. Nasledn& administraéni systém por-
talu (blok 36 administrace ptihlaseného klienta a spravy jeho konta), zahrnujici napt. fadu grafic-
kych ,tla¢itek na monitoru pocitace, jako jsou seznam uzivatelli, editace uzivatele, CRM nebo
community management (manazer telefoni), aktuality, seznam akci profesnich organizaci, tele-
fonni seznam VPN portalu, statistiky pfistupl klienti, objednavky jednotlivych vyrobch nebo



—

CZ 17545 U1

prodejcli zbozi, pfipadné poskytovateld sluzeb atd. - zajisti predani (elektronicky, pfipadné i
manuéln€) vybranych informaci z fadku specifikovanému bloku 3 ovéfeni dat pro vstup do in-
formacniho systému. Tento blok 3 ovéfeni dat miZze zahrnovat informadni systém piislu$né pro-
fesni organizace nebo komunity apod. V bloku 3 ovéfeni dat, ktery miiZe byt tvofen elektronic-

s kym komparatorem, se porovnavaji a vyhodnocuji (daje z fadku potencialniho klienta. Po ovéie-
ni jejich pravosti zméni administraéni systém portélu 2 hodnotu pfistupu potencialniho klienta a
od tohoto okamziku je bud'to potencialni klient informaénim systémem odmitnut nebo je regis-
trovan jako klient.

Po zméné hodnoty piistupu administratni systém portalu odesle napt. elektronickou postou kli-

0 entovi ptistupové idaje. Klient ma nyni moznost ziskat z portalu 2 od jednotlivych vyrobct, pro-
dejcu nebo poskytovatell sluzeb z jejich databaze podrobné informace o tomto zboZi a sluzbach
(z bloku 5 nabidky informaéniho systému, zahrnujiciho blok 6 informaéniho systému a blok 7
partnerli informa¢niho systému), véetn& uvedeni cen, slev, dodacich podminek (blok 8 nabidky
informaci, blok 9 nabidky zboZi a blok 10 nabidky sluzeb). Bloky 5 nabidky informaéniho sys-

t5  tému a 6 informa¢niho systému mohou zahrnovat soubory dat, uloZzené v paméti po¢itacového
serveru. S blokem 5 nabidky informa¢niho systému miZe byt propojen dodavatel informaci
elektronického informac¢niho systému. V pfipadg, Ze klient u¢ini konkrétni objednavku (na zakla-
d€ 0daji z bloku 11 dat dodavatele zboZi nebo z bloku 12 dodavatele sluzeb) po vybé&ru v bloku
13 vybéru zboZzi nebo bloku 14 vybéru sluzby), mize ji provést prostiednictvim portalu 2 nebo

20 telekomunika¢nich sluZzeb nebo pfimo navitévou vyrobce nebo prodejce zbozi, pripadné posky-
tovatele sluzeb. Podle jim zvoleného zpiisobu volby objednavky (po zjiténi v bloku 15 stavu
objednavek) je informace o objednéavce pfimo, ptipadné od vyrobee, prodejce nebo poskytovatele
sluzeb, predana administraénimu systému (bloku 36 administrace pfihlaSeného klienta a spravy
jeho konta) portélu 2.

25 Platba konkrétniho nakupu klienta (blok 16 zpGisobu platby) je provadéna bezhotovostnim zptiso-
bem (blok 17 bezhotovostni platby) prostiednictvim platebni karty libovolné banky, ve které ma
klient et (s vyhodou ¢ipové karty, kde na tomto &ipu mohou byt uloZena data slev, bonusovych
bodii apod. klienta). V okamziku nakupu jsou $ifrované informace o prodeji pfedany elektronicky
bance klienta a bance vyrobce nebo prodejce zboZi resp. poskytovatele sluzeb. Jestlize je platba

30 provadéna bezhotovostnim zpilsobem platebni kartou, pak vystup bloku 23 volby zpiisobu platby
Jje spojen s blokem 24 ovéfeni solventnosti (portal 2 ovéfi u dané banky solventnost klienta), na-
sleduje blok 25 pfesmérovani na zabezpeceny server banky a blok 26 platby).

Z prislusné banky nebo obou bank jsou pfedany uvedené informace do bloku bankovnich operaci
(blok 37 dat banky o provedené transakci), odkud jsou dale pfedany do bloku 5 nabidky infor-
35 macniho systému a portalu 2. VSechna tato data piislu$né obchodni transakce se na portalu 2
ulozi do databaze MySQL. Soucasné se v této databazi vyhodnoti informace o nakupu pro G&ely
poskytovani dalSich moznych hmotnych nebo nehmotnych bonusi pro daného klienta (vazba
bloku 17 bezhotovostni platby s blokem 5 nabidky informaéniho systému prostfednictvim bloku
18 urceni bonusovych bodi, bloku 19 volby bonusovych bodii, bloku 20 uréeni dostupnosti potu
40 bonusovych bodi, bloku 21 odpoétu bodi, bloku 22 nakupu a piedb&zného odpottu bodd, bloku
28 urceni existence bonusového konta, bloku 29 vytvofeni bonusového konta a bloku 30 zmény
poctu bonusovych bodit). Jestlize ma klient bonusové body, jejichZ hodnota odpovida informac-
nim systémem zvolené nabidce zboZi, informaci nebo sluZeb, to je ma k dispozici body odpovi-
dajici urcité pené€zni Castce, jejichZ potet je odvozen napf. z hodnoty jiz zakoupeného zbozi, in-
45 formaci nebo jinych sluzeb, pfipadné jiné podminky (blok 18 uréeni bonusovych bodi), kde tyto
body ziskava pravé nakupem informaci, sluZeb nebo zbozi v daném elektronickém informaénim
systému, voli pro dany ndkup ur¢ity pocet téchto bodu z celkového poétu, ktery portal 2 vyhradil
na dané zboZi nebo sluzbu (blok 19 volby bonusovych bodi). Tyto body jsou po ovéfeni v bloku
20 urCeni dostupnosti potu bonusovych bodl odecteny z jeho bonusového konta (v bloku 21
50  odpoctu bodi). Jestlize klient nema dostatecny pocet bonusovych bodii pro dany konkrétni nakup
zbozi, informaci nebo jinych sluzeb, pak miize tyto body ziskat napiiklad v portalu 2 nakupem
jiného zbozi, informaci nebo sluzeb nebo je miize nakoupit (nakup bodi je oddélen od ndkupu
zbozi, informaci a sluzeb). Po ziskani dostatecného po¢tu bodl (blok 22 nakupu a predbézného
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odpoctu bodii) je po uskutenéni platby (blok 26 provedeni platby) a provedeni finalniho odeétu
bodi (blok 27 provedeni odpotu bonusovych bodi) ptislusny pocet bodii za pravé provedeny
nakup pfipsan na jeho konto (blok 30 zmény po&tu bonusovych bodd).

Jestlize dosud klient nemél bonusové konto, je jeho konto vytvofeno po uskuteénéni platby (blok
26 provedeni platby) a pfisludny pocet bonusovych bodi, ktery odpovida provedenému nakupu,
Jje pfipsan na jeho konto (blok 30 zmény poctu bonusovych bodi). Blok 22 nakupu a pfedbézné-
ho odpo¢tu bodi, ktery miiZze byt vytvofen mezi blokem 20 uréeni dostupnosti poétu bonusovych
bodii a vstupem bloku 23 volby zptsobu platby, ma za Gcel rezervovat pro klienta body pro dany
ndkup (v pfipadé, ze blok 20 urCeni dostupnosti po¢tu bonusovych boda zjistil, Ze klient jich
nema dostateény pocet pro tento nakup), které se finalné odeétou az po provedeni platby v bloku
26 provedeni platby. Z ¢astky, kterou se klient podili na nakupu, se zaroveit vypoétou nové bonu-
sové body. Smysl je v tom, Ze jestlize by pro dany nakup nebyly rezervovany body, mohl by
klient otevfit na své jméno stejnou stranku (blok 15 vybéru zbozi resp. blok 14 vybéru sluzby) a
tim by ziskal stejny pocet bodi jako v pfedchozi objednavce a zmensila by se jeho platba.

Portal 2 rovné€z vyhodnocuje frekvenci nakupi daného klienta a prubézné vyhodnocuje i dalsi
jeho aktivity, véetné jeho divéryhodnosti (solventnosti). Viechna tato data jsou ukldd4na do
bloku 6 informac¢niho systému v bloku 35 informaéniho systému ptihla$eného klienta, spojeného
s blokem 36 administrace pfihlasené¢ho klienta a spravy jeho konta. Blok 6 informa¢niho systému
dale zahrnuje blok 34 vSeobecného informacniho systému, ktery slouzi pro informovani klienta
napfiklad o pro néj relevantnich udalostech, odbornych akcich nebo aktualitach.

V bloku 36 administrace prihlaSeného klienta a spravy jeho konta se provad&ji zmény udaji pfi-
hlaSeného klienta, zahrnujici zmény jeho pfihlasovacich uidaji, kontaktnich udaji a fakturadnich
udaji, dale vypisy provedenych transakci, reklamaci a servisu, sleduje bonusovy systém pfihla-
Sené¢ho klienta a provadi sprava jeho bonusového konta a rovnéZ se sleduji jeho zajmy, kterym
mizZe odpovidat nabidka informaci, sluzeb nebo zbozi. Do tohoto bloku 36 administrace piihla-
Seného klienta a spravy jeho konta vstupuji rovnéz data z bloku 37 dat banky o provedené trans-
akci (bez ohledu na to, kterou banku klient vyuzije pro nakup informaci, sluzeb nebo zbozi).

Blok 8 nabidky informaci zahrnuje, po urceni v bloku 31 véku klienta, blok 32 informaéniho
systému klientd dichodového véku, ktery mize byt bezplatny. Klient miZe vstoupit do bloku 33
placeného informac¢niho systému v bloku 8 nabidky informaci, ktery v jeho oboru zahrnuje napf.
elektronicky brevit (databaze 1éCiv), digitalni televizi (p¥istup k placenému digitalnimu kanalu,
specializovany pro urcity obor jako Iékaf, pravnik apod.), videokonference (napf. operace srdce,
soudniho li¢eni), pfipadné zvukové zdznamy. MiZe mit rovnéz pfistup do archivu dat v oboru
zajmu, miZe byt provadéno elektronické hlasovani napf. profesni komory nebo jiné komunity,
inzerce, miize mit ptistup do informaéniho systému vzdélavani. Soudasti bloku 8 nabidky infor-
maci miZze byt dale blok 38 dopravni telematiky (ktery mize zahrnovat GPS systém, transceiver,
pripadné dal3i telekomunikacni prostiedky), kdy napf. cestujici 1ékaf miize byt v ptipadé doprav-
ni nehody, ke které doslo v jeho dosahu, elektronickym informa¢nim systémem podle tohoto
technického feseni lokalizovan pomoci GPS systému a kontaktovan, ¢imz se umozni a usnadni
rychly a odborny lékafsky zdsah v misté nehody. V takovém pfipadé se klient stava pfimo doda-
vatelem sluzby. Rovnéz i pravnik miZze v takovém p¥ipadé poskytnout placenou sluzbu uéastni-
kovi dopravni nehody. Vyhodou pro klienta mohou byt napf. vyhodnéjsi sazby u jeho pojistovny.
Soucasti bloku 38 dopravni telematiky mohou byt dale data pro vefejny systém, kdy pti dopravni
nehodé na dalnici a zastaveni nebo zpomaleni provozu miize byt klient rychle informovan s do-
poru¢enim nejvhodnéjsi objizdky. Blok 11 dodavatele zboZi a blok 12 dodavatele sluZeb, ale i
banka a statni instituce, napojené na tento elektronicky informaéni systém, mohou vzhledem k
presn€jsim aktualnim Gdajim o dopravé Iépe planovat, integrovat a financovat dopravni infra-
strukturu. Pfinosy pro sledovani kvality dopravnich cest jsou jednozna¢né, stejné tak i propojeni
systémi dopravni telematiky na integrovany zachranny systém (viz obr. 5) a bezpe¢nostni systé-
my statu. Nabizi se i sledovani prepravy nebezpe¢nych nakladii pomoci signalis GPS po ptedem
stanovené trase, napfiklad kdyZ v danou dobu cestuje lékafF, ktery je klientem tohoto elektronic-
kého informacniho systému, miiZe cestou byt ve funkci zalohy zachranného systému (miize po-
skytnout prvni pomoc je$té pfed pfijezdem zachranné sluzby). Dal$imi moznostmi jsou i sluzby v
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méstské hromadné dopravé, napiiklad informovani cestujicich o ¢asu ptijezdu nejblizsiho spoje,
zajisténi prednosti v jizdé na kiizovatkach (napt. kdyz lékat pfijizdi k dopravni nehod€, mize mit
na svételné signalizaci na kfizovatkach automaticky pfednost). Moznosti je i korekce optimalni
trasy v zavislosti na aktualnich datech z dopravy, pokud je nékde uzavirka silnice. Podle oboru
¢innosti klienta Ize Gc¢elné vyuzivat informace o jeho poloze a chovani vozidel. Vyhodou pro ta-
kového klienta mohou byt riizné nastavitelné bonusy, zahrnujici napf. vyhodné sazby u pojisto-
ven apod. Vyhodou pro vefejnost mize byt rychlé zajisténi odbornika prostfednictvim GPS v
kteroukoli dobu, naptiklad i pohotovostni sluzby.

NAROKY NA OCHRANU

1. Elektronicky informaéni systém, zahrnujici blok (1) klienta, pfipojeného pfimo nebo pro-
stfednictvim bloku (3) ovéfeni dat pro vstup do informa¢niho systému k portalu (2) operatora
informacniho systému, kde vystup portalu (2) je pfes blok (4) ptihlaseni klienta do informa¢niho
systému spojen s blokem (5) nabidky informaéniho systému, zahrnujiciho blok (6) informa¢niho
systému a blok (7) partnerii informa¢niho systému, vyznadujici se tim, Zze blok (5)
nabidky informa¢niho systému je spojen soucasné s blokem (8) nabidky informaci, blokem (9)
nabidky zboZi a blokem (10) nabidky sluzeb, které jsou jednotlivé spojeny prostfednictvim bloku
(16) zplsobu platby s blokem (5) nabidky informaéniho systému, pfi¢emz blok (16) zpisobu
platby zahrnuje na svém vstupu blok (17) bezhotovostni platby, jehoZz vystup je pfipojen k bloku
(18) urceni bonusovych bodd, tento blok (18) uréeni bonusovych bodu je jednim svym vystupem
pfipojen postupné pies blok (19) volby bonusovych bodii a blok (21) odpoétu bodu k bloku (5)
nabidky informaéniho systému, a druhym vystupem je blok (18) uréeni bonusovych bodi piipo-
Jjen ke vstupu bloku (23) volby zpiisobu platby, ktery je jednim svym vystupem ptipojen k bloku
(24) ovéreni solventnosti a druhym vystupem ke vstupu bloku (28) uréeni existence bonusového
konta, kde blok (24) ovéfeni solventnosti je jednim svym vystupem pfipojen, postupné pres blok
(25) prfesmérovani na zabezpeCeny server banky a blok (26) provedeni platby ke vstupu bloku
(28) urceni existence bonusového konta a druhym svym vystupem k bloku (5) nabidky informac-
niho systému, pficemz vystup bloku (28) uréeni existence bonusového konta je pfimo nebo pro-
stfednictvim bloku (29) vytvofeni bonusového konta spojen se vstupem bloku (30) zmény poétu
bonusovych bodi, jehoz vystup je spojen s blokem (5) nabidky informaéniho systému.

2. Elektronicky informaéni systém podle naroku 1, vyznadujici se tim, Ze blok
(19) volby bonusovych bodi je svym vystupem pfipojen k bloku (21) odpoétu bodu prostiednic-
tvim bloku (20) uréeni dostupnosti po¢tu bonusovych bodi, jehoZ dalsi vystup je pfes blok (22)
nakupu a piedbézného odpoctu bodu pfipojen k bloku (23) volby zplisobu platby, pficemz mezi
blokem (26) provedeni platby a blokem (28) uréeni existence bonusového konta je pfipojen blok
(27) provedeni odpo¢tu bonusovych bodi.

3. Elektronicky informaéni systém podle naroku 1 nebo 2, vyznaéujici se tim, Ze
blok (6) informa¢niho systému zahrnuje jednak blok (34) vieobecného informaéniho systému a
jednak blok (35) informaéniho systému pfihlaseného klienta, ktery je spojen s blokem (36) admi-
nistrace pfihlaseného klienta a spravy jeho konta, pfipojenym svym vystupem k bloku (5) nabid-
ky informaéniho systému a/nebo portalu (2), kde k bloku (36) administrace ptihlaSeného klienta a
spravy jeho konta je pfipojen blok (37) dat banky o provedené transakci.

4.  Elektronicky informaéni systém podle nékterého z naroki 1 az3, vyznadujici se
tim, Ze blok (5) nabidky informaéniho systému obsahuje bloky vybrané ze skupiny, zahrnujici
blok (33) placeného informa&niho systému, blok archivu, blok hlasovani organizace, blok inzer-
ce, blok informa¢niho systému vzdélavani uzivatele a blok (38) dopravni telematiky.

5.  Elektronicky informaéni systém podle naroku 4, vyznacujici se tim, Ze blok
(33) placeného informa&niho systému obsahuje bloky vybrané ze skupiny, zahrnujici blok elek-
tronického brevife, blok digitalni televize, blok videokonference a blok zvukovych zaznamii,
které jsou jednotlivé spojeny s blokem (16) zplsobu platby.

7 vykresi
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Seznam vztahovych znacek:

- blok klienta

- portél operatora informac¢niho systému

- blok ovéfeni dat pro vstup do informa¢niho systému
- blok pfihlaSeni klienta do informac&niho systému

- blok nabidky informac&niho systému

- blok informa&ntho systému

- blok partnerd informa&niho systému

- blok nabidky informaci

- blok nabidky zbozi

10 - blok nabidky sluzeb

11 - blok dat dodavatele zboZi

12 - blok dat dodavatele sluzeb

13 - blok vybéru zbozi

14 - blok vybéru sluzby

15 - blok zji§téni stavu objednavek

16 - blok zpilisobu platby

17 - blok bezhotovostni platby

18 - blok ur&eni bonusovych bodi

19 - blok volby bonusovych bodii

20 - blok ur¢eni dostupnosti po¢tu bonusovych bodi

21 - blok odpoétu bodii

22 - blok nékupu a ptedb&Zného odpottu bodi

23 - blok volby zptsobu platby

24 - blok ovéfeni solventnosti

25 - blok pfesmérovani na zabezpeteny server banky

26 - blok provedeni platby

27 - blok provedeni odpo&tu bonusovych bodi

28 - blok uréeni existence bonusového konta

29 - blok vytvofeni bonusového konta

30 - blok zmé&ny poc¢tu bonusovych bodl (pfipsani nebo odeétu)
31 - blok ur&eni véku klienta

32 - blok informa&niho systému klient diichodového véku
33 - blok placeného informacniho systému

34 - blok vieobecného informaéniho systému

35 - blok informaéniho systému ptihlageného klienta

36 - blok administrace ptihla8eného klienta a spravy jeho konta
37 - blok dat banky o provedené transakci

38 - blok dopravni telematiky.
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