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Beschreibung

AUFTEILUNG DER BEHANDLUNG VON SPRACHKANALBEZOGENEN FUNKTIONEN IN EINEM TELE-
KOMMUNIKATIONSNETZ WOBEI NUR DIE WENIG GERRAUCHTEN FUNKTIONEN ZENTRAL BREIT-
GESTELLT WERDEN

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum Bereit-
stellen von sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Telekom-
munikationsnetz sowie ein Telekommunikationsnetz zur Durch-

fiihrung dieses Verfahrens.

Wie in Figur 1 gezeigt wird, besteht ein Vermittlungsknoten
im Allgemeinen aus peripheren Einheiten (Anschlusseinrichtun-
gen fir Teilnehmer oder Leitungen), einer zentralen Rechner-
plattform, einer Nachrichtenverteileinrichtung und weiteren,
zentralen Einheiten, wie Koppelfeld, Protokollabschlussein-
richtungen (zum Beispiel fir das Zeichengabesystem Nr. 7),
Hintergrundspeicher, Bedieneinrichtungen, usw.

Die peripheren Einrichtungen erfiillen wesentliche, an die
,Sprachkandle der peripheren Einrichtung gebundene vermitt-
lungstechnische Aufgaben. Sie enthalten daher vermittlungs-
technische, betriebstechnische und administrative Programme
sowie die der Einrichtung zugehdrigen Dateninformationen, wie
Anschlusslage, Signalisierung, Berechtigungen, Rufnummern,
individuelle Charakteristika von Verbindungsleitungen und
Teilnehmeranschliissen sowie Ausbauzustand und Konfiguration

der peripheren Einrichtung.

Die zentrale Rechnerplattform dient der koordinierenden
Steuerung des Verbindungsauf- und -abbaus sowlie der Reaktio-
nen auf administrative und fehlerbedingte Konfigurationsver-

dnderungen.

Die klassische periphere Einrichtung terminiert die Verbin-
dungsleitungen, flir deren vermittlungstechnische Bearbeitung
sie zust&dndig ist. Die peripheren Einrichtungen sind {iber das

Nachrichtenverteilsystem untereinander und mit der'gemeinsa—
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men Rechnerplattform verbunden. Die weiteren zentralen Sy-
stemkomponenten stellen dem Vermittlungssystem Spezialfunk-
tionen zum Beispiel filir die Durchschaltung der Sprachkanéle,
die Bearbeitung der Signalisierungsprotokolle, die Realisie-
rung der Betreiberschnittstelle oder die Speicherung von Mas-

sendaten zur Verfiigung.

Aus Grinden der Ausfallsicherheit sind die zentralen Kompo-
nenten eines Vermittlungssystems redundant (zum Beispiel ge-
doppelt) ausgelegt. Im Allgemeinen werden die peripheren Ein-
richtungen nicht redundant ausgelegt. Im Falle von verschirf-
ten Ausfallanforderungen (zum Beispiel das Retten stabiler
Verbindungen iiber den Ausfall einer peripheren Einrichtung

hinaus) kénnen sie jedoch redundant aufgebaut sein.

Werden Signalisierung und Sprache disassoziiert auf getrenn-
ten Wegen gefilihrt und haben die peripheren Einrichtungen nur
noch die Aufgabe der Signalisierungsverarbeitung und/oder -
konversion ohne physikalische Terminierung der Sprachkanédle,
so entfallen Beschré@nkungen hinsichtlich der Anzahl termi-
nierbarer Sprachkandle. Diese logischen peripheren Einrich-
tungen werden filir diesen Anwendungsfall hinsichtlich ihrer
Kapazitdt durch die Leistung der Prozessoren, die GréRe des
Speichers und die Kapazit&t der Nachrichtenschnittstelle be-
stimmt.

Da flir die Durchschaltung der Sprache zwischen einem
A-Teilnehmer oder einem A-seitigen Trunk (d.h. einer Verbin-
dungsleitung zu einer fernen Vermittlungéstelle) und einem
beliebigen B-Teilnehmer oder einem B-seitigen Trunk mehr als
eine Richtung zur Verfiligung gestellt werden muss, sind im
Allgemeinen stets zwel verschiedenen periphere Einrichtungen
(PE) in den Verbindungsauf- und -abbau involviert, wie in Fi-
gur 2 gezeigt wird.

Die fir die Steuerung von auferhalb der Vermittlungsstelle
gefithrten Verbindungen t#itige Vermittlungsstelle kann dem A-
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und/oder B-seitigen Teilnehmer von klassischen Fernsprechnet-
zen (z.B. TDM-Netze, Time Division Multiple Access) bekannte
Teilnehmer- oder Netz-Leistungsmerkmale zur Verfiligung stel-

len. Hierzu gehdren insbesondere Ansagen und Dialoge, die in
gewissen Situationen notwendig werden (zum Beispiel ,Kein An-
schluss unter dieser Nummer.“, ,Die Rufnummer hat sich gedn-
dert, die neue Rufnummer ist 722-25940.“ oder Abfrage der Be-

rechtigung zur Einwahl in ein Paketnetz).

In dem klassischen Fall, in dem der Nutzkanal der Verbindung
in die Vermittlungsstelle hineingefiihrt wird, konnen diese
Ansagen und Dialoge von mit entsprechender Funktionalité&t
ausgerilisteten peripheren Einrichtungen bereitgestellt werden.
Werden die Nutzdaten jedoch auferhalb der Vermittlungsstelle
in einem Paketnetz gefiihrt, so wird hierzu vorzugsweise ein
externes System benutzt. Dieses externe System besitzt
Schnittstellen zum Paketnetz fiir die aus Ansagen und Benut-
zereingaben bestehenden Nutzdaten. Ferner besitzt das externe
Ansage- und Dialogsystem (auch IVR-System oder Interactive-
Voice-Response-System) eine logische Steuerschnittstelle zu
der fir die Steuerung von auferhalb der Vermittlungsstelle
gefiihrten Verbindungen im Paketnetz t&tigen Vermittlungsstel-
le, wie in Figur 2 gezeigt wird.

Beim Stand der Technik sind verfiighare IVR-Systeme in der Re-
gel TDM-basiert (Time Division Multiplex) und vereinen das
gesamte funktionale Spektrum, um universell einsetzbar zu
sein. Nachteil dieser Universalit&t sind Kosten, die einen
méglichst effektiven Einsatz eines IVR-Systems bedingen. ih‘
TDM-basierten Datenilibertragungsnetzen mit konventionellen
Vermittlungsstellen (z.B. dem klassischen Fernsprechnetz)
sind zwei Einsatzszenarien gebriuchlich, wie nachfolgend be-
schrieben wird:

Zum Einen werden periphere Einrichtungen der Vermittlungs-
stelle mit Hardware-Modulen zur Bereitstellungen von Ansagen
sowie DTMF-(Discrete Tone Multi Frequency) und/oder Spracher-
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kennung in die Vermittlungsstelle eingebracht. Zum Abspielen
einer Ansage oder eines Dialoges wird der Teilnehmer/Trunk
iiber eine 64 kBit/s Durchschaltung auf einen Port dieser spe-
ziellen peripheren Einrichtung flir Ansagen und Dialoge ge-
schaltet. Aus vermittlungstechnischer Sicht handelt es sich
um eine Durchschaltung von einer A-seitigen peripheren Ein-
richtung liber das Koppelnetz zur B-seitigen peripheren Ein-
richtung mit Ansage- und Dialogfunktionalitadt gefithrten Ver-
bindung. Das B-seitige Ansage/Dialogport wirkt wie ein B-
seitiger Trunk. Die Art der zu spielenden Ansage bzw. Dialog-
funktionen erfolgt durch vermittlungsstelleninterne Signali-
sierung zur peripheren Einrichtung mit Ansage- und Dialog-
funktion oder ist fest vordefiniert.

Der Vorteil dieser Realisierung besteht in der Integration
der Ansage- und Dialogfunktion in die Vermittlungsstelle, die
sehr kostengilinstig ist. Weiterhin kann ein breiter Zugriff
auf die Hardware-Funktionalitdt der peripheren Einrichtung

fiir Ansage- und Dialogfunktionalitdt erfolgen.

Der Nachteil dieser Realisierung besteht darin, dass, falls
der Nutzkanal paketbasiert oder auBerhalb der Vermittlungs-
stelle gefiihrt ist, diese Funktionalitidt nicht oder nur mit
einem vorgelagerten Gateway anwendbar ist (siehe auch Figur
3), das den Netzlibergang zwischen dem TDM-basierten Daten-
Ubertragungsnetz (klassisches Fernsprechnetz) und dem Paket-
netz (z.B. Internet) darstellt. Weiterhin miissen die Sprach-
daten, die beim Stand der Technik in PCM/TDM-Technologie
(Pulse Code Modulation/Time Division Multiplex) vorliegen;“in“.
Paketdaten umgewandelt werden. Weiterhin entsteht eine Nutz-
datenlast flr Ansagen und Dialoge an der steuernden Vermitt-
lungsstelle und es erfolgt eine Sprachqualitdtseinbufe durch
eine Wandlung der Nutzdaten vom TDM/PCM-System in Paketdaten.

Zum Anderen werden auch Ansagen und Dialoge ebenfalls am
Netzibergang zwischen Paket- und TDM-Netz bereitgestellt oder
durch eigens fiir Ansage- und Dialogfunktionen konziﬁierte pa-
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ketbasierte IVR-Systeme. Hierbei erfolgt die Steuerung der
Ansage- und Dialogfunktionen durch den die Verbindung steu-
ernden Call Control Server der Vermittlungsstelle.

Die Vorteile dieses Systems bestehen darin, dass es in Paket-
netzen verwendet werden kann, ohne dass dafiir TDM-Equipment
bereitgestellt werden muss, da keine zusé&tzliche Wandlung der
Nutzdaten vom TDM-System zu Paketdaten erfolgen muss.

Der Nachteil dieses Systems besteht jedoch darin, dass die
Vermittlungsstelle, die die Vermittlungsstelle fir im paket-
netz geflihrte Verbindungen steuert, keinen Zugriff auf die im
Paketnetz vorhandenen IVR-Funktionen hat.

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist somit, ein Verfah-
ren und Vorrichtungen zum Bereitstellen von sprachkanalbezo-
genen Funktionen in einem Telekommunikationsnetz bereitzu-
stellen, bei denen eine Reduzierung der Datenlast iiber das
Datenilibertragungsnetzwerk mit minimalem Implementierungsauf-

wand erreicht wird.

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren zum Bereitstellen von
sprachkanalbezogenen Funktionen in einem Telekommunikations-
netz gemdfs dem beigefligten Anspruch 1 sowie ein Telekommuni-
kationsnetz zur Durchfiihrung dieses Verfahrens gemif dem bei-
gefligten Anspruch 8 gelédst.

Gemdfs der vorliegenden Erfindung erfolgt eine Aufteilung der
IVR-Funktionalitdt in zwei Bereiche unter Berﬁcksichtigungm
von Nutzungshdufigkeit und Komplexitdt der Implementierung.
Dabei werden eher selten bendtigte sprachkanalbezogene Funk-~
tionen zentral von einer ersten Vermittlungsstelle bereitge-
stellt und h&ufig benétigte sprachkanalbezogene Funktionen
dezentral von mehreren Vermittlungsstellen bereitgestellt.

Das erfindungsgemdRe Verfahren zum Bereitstellen von sprach-

kanalbezogenen Funktionen in einem Telekommunkationsnetz
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stellt somit erste sprachkanalbezogene Funktionen, die wenig
genutzt werden, zentral bereit und zweite Sprachkanalfunktio-

nen, die hdufiger benutzt werden, dezentral bereit.

Der Vorteil der vorliegenden Erfindung besteht darin, dass
das Telekommunikationsnetz, das zur Ubertragung der Sprachda-
ten verwendet wird, entlastet wird, da vorzugsweise die
Sprachkanalfunktionen von einer Ansagevorrichtung abgerufen
werden, der sich in der Ndhe des anrufenden Teilnehmers be-
findet.

Vorteilhafte Ausgestaltungen der vorliegenden Erfindung sind

in den jeweiligen Unteranspriichen wiedergegeben.

Die sprachkanalbezogenen Funktionen werden dabel zentral von
einer zentralen Steuerung gesteuert. Die Steuerung kann dabei
liber bekannte Protokolle erfolgen, z.B. nach den Standards
fir das Zeichengabesysten Nr. 7 (SS7), MGCP (Media Gateway
Control Protocol), H.248.

Die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen kénnen dabei kom-
plexe Dialogfunktionen, wie zum Beispiel die Abfrage des Gut-~
habens einer Prepaid-Karte, Spracherkennung , Text-to-Speech-
Funktionalit&dt, usw. mit den damit verbundenen Aktionen, sein
und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen Téne (wie zum
Beispiel Wé&hlton, Besetztzeichen), einfache Dialoge, wie zum
Beispiél die Abfrage einer PIN-Nummer, einfache Ansagen, wie
zum Beisiel ,Kein Anschluss unter dieser Nummer"“ oder die Er-
kennung von Teilnehmer-Eingaben in Form von DTMF (Discrete
Tone Multi Frequency). AuRerdem kénnen die ersten sprachka-
nalbezogenen Funktionen ebenfalls einfache Ansagen, Tdéne und

einfache Dialoge beinhalten.

Gemédf der vorliegenden Erfindung werden somit lediglich die
zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen, die hidufig genutzt
werden, zusdtzlich oder ausschlieflich dezentral bereitge-
stellt.
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Weiterhin kdnnen die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen
liber ein erstes Dateniibertragungsnetz und die zweiten sprach-
kanalbezogenen Funktionen iiber ein zweites Datenilibertragungs-

netz Ubertragen werden.

Das zweite Datenilibertragungsnetz ist dabei vorteilhafterweise
ein leitungsvermitteltes Dateniibertragungsnetz, wie zum Bei-
spiel das 6ffentliche Fernsprechnetz (PSTN, Public Switched
Telephone Network), und das erste Dateniibertragungsnetz ein
paketvermitteltes Datenlibertragungsnetz, wie zum Beispiel ein
IP-basiertes Datenlibertragungsnetz (Internet Protocol, z.B.
Internet) oder ein ATM-basiertes Dateniibertragungsnetzwerk

(Asynchronous Transfer Mode) .

Die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen kénnen dabei in
durch eine Dialogvorrichtung in einer Vermittlungsstelle fir
das zweite Dateniibertragungsnetz und die zweiten sprachkanal-
bezogenen Funktionen in einem Netzilibergangsknoten (auch Media
Gateway genannt) zwischen dem ersten und dem zweiten Daten-
ibertragungsnetz bereitgestellt werden.

Das Media Gateway hat dabei vorteilhafterweise die Mdglich-
keit, die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen iiber das
leitungsvermittelte Dateniibertragungsnetz und/oder das paket-

vermittelte Datenilibertragungsnetz zu Ubertragen.

Die vorliegende Erfindung wird nachfolgend anhand eines Aus-
fihrungsbeispieles unter Bezug auf die beigefiigten Figuren

nédher erl&utert, in denen zeigen

Figur 1 die typische Architektur einer klassischen Vermitt-
lungsstelle,

Figur 2 die getrennte Wegelenkung von Sprache und Signalisie-
rung,
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Figur 3 eine schematische Darstellung fir die Ubertragung von
Sprache liber ein paketvermitteltes Datenilibertragungsnetz,

Figur 4 ein Beispiel flir die erfindungsgemiffe Bereitstellung

von sprachkanalbezogenen Funktionen, und

Figur 5 ein weiteres Beispiel fiir die Anwendung der vorlie-

genden Erfindung in einem Telekommunikationsnetz.

Figur 4 zeigt beispielhaft die erfindungsgemife Bereitstel-
lung von sprachkanalbezogenen Funktionen, wie Ansagen, Téne,

Dialogen, usw. in einem Telekommunikationsnetz.

Dabei kénnen Sprachdaten entweder iiber ein zweites Dateniiber-
tragungsnetz 6, zum Beispiel dem 6ffentlichen Fernsprechnetz
im TDM- (Time Division Multiplex) oder PCM- (Puls Code Modula-
tion) Verfahren oder Uber ein erstes Dateniibertragungsnetz 5,
zum Beispiel einem IP-basierten Dateniibertragungsnetz, als
Datenpakete libertragen werden.

So ist zum Beispiel der Teilnehmer 8 (PSTN-Teilnehmer 8) mit
einer Vermittlungsstelle im &éffentlichen Fernsprechnetz 6
(zweites Datenilibertragungsnetz 6) verbunden, widhrend der
Teilnehmer 7 (IP-Teilnehmer 7) iiber ein IP-Netzwerk 5 (erstes

Datentibertragungsnetz 5) via Voice over IP telefoniert.

Gem&ft der vorliegenden Erfindung werden erste sprachkanalbe-
zogene Funktionen, die relativ wenig bendtigt werden und/oder
einen hohen Implementierungsaufwand erfordern, zentral durch ‘
eine Dialogvorrichtung 3 bereitgestellt. Diese Dialogvorrich-
tung 3 kann beispielsweise eine eigenstdndige Vorrichtung

sein oder einer Vermittlungsstelle 9 im Paketnetz 5 implemen-

tiert werden.

Weiterhin werden zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die
hiufiger bendtigt werden und/oder einen geringeren Implemen-

tierungsaufwand erfordern als die ersten sprachkanalbezogenen
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Funktionen, dezentral von mehreren Netzlibergangsknoten 2a, 2b
(Media Gateways 2a, 2b) durch Ansagevorrichtungen 4a, 4b be-
reitgestellt.

Erste sprachkanalbezogene Funktionen, die weniger h&ufig be-
ndtigt werden und in der Regel einen hohen Implementierungs-
aufwand erfordern, sind zum Beispiel komplexe Dialoge mit
Spracherkennung, wie zum Beispiel das Abfragen eines Gutha-
bens einer Prepaid-Karte, Bahnauskunft, Text-to-Speech-
Funktionalitidt, usw. Solche Dialogfunktionen sind relativ
komplex in der Implementierung, da hierbei eine Spracherken-
nung, eine Datenbank und/oder ein entsprechenden Zugriff,
usw. realisiert werden muss. Erste sprachkanalbezogene Funk-
tionen koénnen aber zus&dtzlich auch Standardansagen (z.B.
,Kein Anschluss unter dieser Nummer“), DTMF-Erkennung (Dis-

crete Multitone Multi Frequency), Téne, usw. sein.

Zweite sprachkanalbezogene Funktionen, die weit h&ufiger be-
ndtigt werden und in der Regel einen wesentlich geringeren
Implementierungsaufwand erfordern, sind zum Beispiel Tone
(Wahlton, Besetztzeichen, usw.), Ansagen (,Die Rufnummer hat
sich ge&dndert."“, usw.) oder einfache Dialoge wie beispiels-

weise die Abfrage einer PIN (Personal Identification Number).

Wie aus Figur 4 ersichtlich ist, werden den Teilnehmern je-
weils die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen von den
Netzlbergangsknoten 2a, 2b bereitgestellt, die sich in der
Ndhe des jeweiligen Teilnehmers befinden; beispielsweise wer-
den dem Teilnehmer 7 die zweiten sprachkanalbezogenen Funk¥
tionen vom Netziibergangsknoten 2a und dem Teilnehmer 8 die
zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen vom Netzilibergangskno-
ten 2b zur Verfligung gestellt, wadhrend die ersten sprachka-
nalbezogenen Funktionen fiir beide Teilnehmer von der Dialog-

vorrichtung 3 zur Verfiigung gestellt werden.

Die Steuerung der Dialogvorrichtung 3 und der Ansagevorrich-
tungen 4a, 4b erfolgt dabei von der zentralen Steuéfung 1.
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Die Steuerung erfolgt z.B. hinsichtlich der Art der zu spie-
lenden Ansage, Dialoge, usw., der Wegelenkung der jeweiligen

sprachkanalbezogenen Funktionen, usw.

Das erfindungsgemdRe Verfahren hat den Vorteil, dass durch
die Dezenfralisierung von den zweiten sprachkanalbezogenen
Funktionen die Datenlast im Ubertragungsnetz wesentlich ver-
ringert wird da die Ubertragungswege zum Teilnehmer verkiirzt
werden, wobei aufwendige sprachkanalbezogene Funktionen wei-
terhin zentralisiert realisiert werden k&énnen um die Imple-
mentierungskosten zu begrenzen. Weiterhin wird das Paketnetz
5 entlastet, da die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen
iber das TDM-Netz (6ffentliches Fernsprechnetz 6) ilibertragen

werden konnen.

Figur 5 zeigt ein weiteres Beispiel flir die Anwendung der

vorliegenden Erfindung in einem Telekommunikationsnetz.

Die zentrale Steuerung 1 lbertragt Signalisiermeldungen, z.B.
zu Offentlichen Fernsprechnetzen (zweites Dateniibertragungs-
netz 6) z.B. zur Verbindung zwischen einem A-Teilnehmer und

einem B-Teilnehmer, usw.

Weiterhin steuert diese zentrale Steuerung 1 die Netziiber-
gangsknoten 2a, 2b, die in diesem Beispiel als Media Gateways
eingezeichnet sind. Die Media Gateways bilden die Schnitt-
stelle zwischen einem Paketnetz (erstes Datenilibertragungsnetz
5, z.B. IP-Netz) und einem 6ffentlichen Fernsprechnetz 6. Die
Netzibergangsknoten 2a, 2b haben zudem die Méglichkeit, dié -
sprachkanalbezogenen Funktionen sowohl in das erste Daten-
tibertragungsnetz 5 als auch in das zweite Dateniibertragungs-

netz 6 einzuspielen.

Die Signalisierung erfolgt dabei iiber verschiedene Protokol-
le, wie z.B. dem Zeichengabesystem Nr. 7 (SS7) und dem Media
Gateway Control Protocol (MGCP).
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Bei diesem aufgezeigten Voice over IP-Netzszenario, d.h. beim
Ubertragen von Sprachdaten iliber ein Paketnetz (erstes Daten-
iibertragungsnetz 5), bei dem die Funktionsbldcke eines Ver-
mittlungssystems nicht mehr lokal konzentriert realisiert,
sondern vielmehr geographisch verteilt angeordnet werden,
miissen nun weitere Gesichtspunkte bei der Implementierung der
IVR-Funktionalité&t beriicksichtigt werden. Dabei miissen Ansa-
gen und Téne sowohl in Richtung Paketnetz als auch in Rich-
tung TDM-Netz eingespielt werden kénnen und die durch Ansagen
und Téne verursachte Last des Paketnetzes méglichst gering
gehalten werden. Dabei ldsst die geographische Verteilung der
Netziibergédnge (Media Gateways) die zentralisierte Auslegung
eines Ansage- und/oder Dialogsystems (Interactive Voice Re-
sponse-System, IVR-System) sehr unwirtschaftlich erscheinen,
well Ansagen und TSne {iber grofe Entfernungen, in extremen

Fidllen interkontinental, {ibertragen werden miissen.

Eine Lésungsmdglichkeit wdre, die IVR-Funktionalitdt in jedem
Media Gateway vorzusehen. Dem spricht jedoch entgegen, dass
einige IVR-Funktionen recht implementierungsintensiv sind so-
wie, z. B. flir Datenbankabfragen, ein Zusammenspiel mit wei-
teren Komponenten in komplexer Weise erfordert.

Die vorliegende Erfindung schldgt nun vor, die IVR-Funktionen
in zwei funktionale Bereiche zu teilen. Die Funktionen des
ersten Bereichs (ersten sprachkanalbezogene Funktionen) wer-
den weit weniger h&ufig als die des zweiten Bereichs ange-
sprochen. Sie umfassen z. B. die Abfrage des Guthabens einer
Prepaid-Karte oder die Spracherkennung und die damit verbﬁiﬁ
denen Aktionen.

Durch eine funktionale Eingrenzung kann der Implementierungs-
aufwand stark reduziert werden. Die Funktionen des zweiten
Bereiches (zweite sprachkanalbezogene‘Funktionen) werden h&u-
figer, im extremen Fall pro Anruf, bendtigt. Sie umfassen das
Einspielen von Toénen, einfache, sich nicht st&ndig &ndernde

Ansagen, wie z. B. die Abfrage einer PIN sowie die Erkennung
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von Tellnehmer-Eingaben in Form von DTMF (Discrete Tone Multi

Frequency) .

Werden die Funktionen des zweiten Bereichs dezentral im Media
Gateway (Netzlibergangsknoten) implementiert, ergeben sich ei-
ne Reihe von Vorteilen:

Téne und Ansagen, die liber das Fernsprechnetz {libertragen wer-
den, erzeugen keine Last im Paketnetz. Die dezentrale Anord-
nung erhSht die Verfiigbarkeit der IVR-Funktionen im Netz, bei
Ausfall kann die IVR-Funktion eines beliebigen anderen Media
Gateways benutzt werden. Da die IVR-Funktion auf beiden Sei-
ten einer Verbindung vorhanden ist, kann sie optimiert ge-
nutzt werden. Téne und Ansagen zum A-Teilnehmer bzw. A-Trunk
werden vom Media Gateway der A-Seite eingespielt, auf der B-
Seite analog dazu. Die vermittlungstechnischen Abl&ufe des
steuernden Systems (Vermittlungssystem flir Paketnetze) ent-
sprechen denen einer konventionellen TDM-Vermittlung; die
Voraussetzung hierflir ist, dass die IVR-Funktion in Form von
»IVR-Ports™ modeliert wird.

Wird eine Mehrzahl von IVR-Ressourcen in der voranstehenden
Weise verteilt im Netz bereitgestellt, so wird durch Heran-
ziehung bestehender Funktionalit&t des ursprungsabhdngigen
Routings einer Vermittlungsstelle erreicht, dass Ansagen und
.Dialoge derart bereitgestellt werden, dass die Netzbelastung
minimiert wird. So wird eine iliber ein Media Gateway hereinge-
fiihrte Verbindung, die eine IVR-Funktion bendtigt, vorzugs-
weise durch IVR-Ressourcen in diesem Gateway oder in der Nihe

dieses Gateways bereitgestellt.

Die Funktionen des ersten Bereichs werden weiterhin mit einem
zentralisierten Ansatz implementiert. Der Ubergang ins Paket-
netz erfolgt entweder direkt oder mittels eines Media Gate-
ways. Aufgrund der geringeren Nutzung treten die Aspekte Ko-
sten und Netzbelastung in den Hintergrund, wohingegen die
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Einbindung einer Server- und Datenbank-Umgebung mit dem zen-

tralisierten Ansatz effektiver geldést werden kann.

GemiR der vorliegenden Erfindung erfolgt somit eine Auftei-
lung der IVR-Funktionalit&t in zwei Bereiche unter Berilck-
sichtigung von Nutzungshiufigkeit und Komplexitédt der Imple-
mentierung. Weiterhin erfolgt eine Implementierung der h&ufig
bendtigten IVR-Funktionen in der peripheren Einheit eines Pa-
ketnetzes, d. h. in den Media Gateways. Die Implementierung
der IVR-Funktionalit&dt im Media Gateway erfolgt auf die Wei-
se, dass Ansagen und/oder Toéne sowohl in das Paket- als auch
in das TDM-Netz (vom Media Gateway gesehen) ausgegeben werden
kénnen. Weiterhin erfolgt die Implementierung komplexer, eher
selten bendtigter IVR-Funktionen mittels eines zentralisier-

ten Ansatzes.

AuRerhalb des ersten Vermittlingsknotens verfigbare, IP-
basierte IVR-Systeme werden als virtuelle Ansageports an ei-
nem Media Gateway neuen Typs modelliert. Dieser neuartige Ga-
teway-Typ besitzt zwei Ausprdgungen. Stellt er ausschlief’lich
IVR-Ressourcen zur Verfligung, handelt es sich um ein univer-
sell einsetzbares IVR-System, das nur die Aufgabe der IVR-
Funktion besitzt. Werden neben des IVR-Systems auch Ports fir
den Netziibergang TDM <-> IP bereitgestellt, dann handelt es
sich um ein Media Gateway IVR-System mit einer reduzierten
Funktionalitdt, die einfache IVR-Funktionen bereitstellt
(z.B. Standardansagen in Form von sog. recorded Announce-
ments). Beide Einrichtungen werden mittels MGCP durch die

zentrale Steuerung 1 gesteuert.

Soll eine Ton-, Ansage- oder Dialogfunktion in einem der vor-
anstehend beschriebenen Media Gateway benutzt werden, so er-
folgt eine B-seitige Belegung eines Ansage/Dialogports. Die
Art der IVR-Funktion wird dem Port, der Ansa-
ge/Dialogfunktionen bereitstellt, durch weitere MGCP-
Signalisierung mitgeteilt.
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Um alle aus dem Standard H.248 bekannten und auch fiir die in-
ternen IVR-Leistungsmerkmale der Vermittlungsstelle und Netz-
ubergangsknoten bendtigten Parameter {ibertragen zu kénnen,
wird eine Erweiterung des MGCP-Protokolls mit Parametern aus
- H.248 vorgeschlagen, welche die bendtigten Funktionen wie
z.B. ‘Sende Ton xy’ oder ‘Spiele Ansage xy’ definieren.

Um moéglichst eine Media Gateway-interne Anschaltung der T&-
ne/Ansagen zu erreichen, wird ursprungabhdngig d.h. abhingig
vom anfordernden Port eine Verbindung zum nidchst gelegenen
Port geschaltet, welches eine Ansage/Dialogfunktion bereit-
stellt und in der Regel im gleichen Media Gateway zu finden
ist.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zum Bereitstellen von sprachkanalbezogenen Funk-
tionen in einem Telekommunikationsnetz,

dadurch gekennzeichnet,

dass erste sprachkanalbezogene Funktionen, die wenig genutzt
werden, zentral von einer Dialogvorrichtung (3) bereitge-
stellt werden, und

da® zwelte sprachkanalbezogene Funktionen, die hdufiger ge-
nutzt werden, dezentral von mehreren Ansagevorrichtungen (4a,

4b, 4c) bereitgestellt werden.

2. Verfahren gemidfs Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
dass die ersten und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktio-

nen zentral gesteuert werden.

3. Verfahren gemdfs Anspruch 1 oder 2,

dadurch gekennzeichnet,

dass die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen komplexe Dia-
logfunktionen, einfache Dialogfunktionen, T6ne und/oder Ansa-
gen umfassen und die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen
lediglich T6ne, Ansagen und/oder einfache Dialogfunktionen

umfassen.

4. Verfahren gemdfs Anspruch 1, 2 oder 3,

dadurch gekennzeichnet,

dass die ersten sprachkanalbezogenen Funktionen iiber ein er-
stes Dateniibertragungsnetz (5) und die zweiten sprachkanalbe-
zogenen Funktionen Uber das erste und/oder ein zweites Daten-

Ubertragungsnetz (5, 6) iibertragen werden.

5. Verfahren gemdf® Anspruch 4,
dadurch gekennzeichnet,
dass als das erste Dateniibertragungsnetz ein paketvermittel-

tes Datenilibertragungsnetz (5) und als das zweite Dateniiber-
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tragungsnetz (6) ein leitungsvermitteltes Dateniibertragungs-

netz verwendet wird.

6. Verfahren gemdff Anspruch 4 oder 5,

dadurch gekennzeichnet,

dass das zweite Datenlibertragungsnetz (6) das &ffentliche
Fernsprechnetz und das erste Dateniibertragungsnetz (5) ein

IP-basiertes Datenilibertragungsnetz ist.

7. Verfahren gemdfs einem der Anspriiche 4 bis 6,

dadurch gekennzeichnet,

dass die zweiten sprachkanalbezogenen Funktionen durch je-
weils eine Ansagevorrichtung (4a, 4b) in jeweils einem Netz-
Ubergangsknoten (2a, 2b) zwischen dem ersten und dem zweiten

Datenlibertragungsnetz (5 und 6) bereitgestellt werden.

8. Telekommunikationsnetz zur Durchfiihrung des Verfahrens ge-
mdR einem der Anspriiche 1 bis 7, mit

einer Dialogvorrichtung (3) zum zentralen Bereitstellen von
ersten sprachkanalbezogenen Funktionen, die wenig genutzt
werden, ‘

mehreren Ansagevorrichtungen (4a, 4b) zum dezentralen Bereit-
stellen von zwelten sprachkanalbezogenen Funktionen, die h&u-
figer genutzt werden, und

einer zentralen Steuerung (1) zum Steuern der Funktionen der

Dialogvorrichtung (3) und der Ansagevorrichtungen (4a, 4b).

9. Telekommunikationsnetz gemdf Anspruch 8,

dadurch gekennzeiéhnet,

dass die Ansagevorrichtungen (4a, 4b) die sprachkanalbezoge-
nen Funktionen sowohl fiir ein leitungsvermitteltes Dateniiber-
tragungsnetz (5) als auch filir ein paketvermitteltes Daten-
Ubertragungsnetz (6) bereitstellt.

10. Telekommunikationsnetz gem&f Anspruch 8 oder 9,
dadurch gekennzeichnet,
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dass die Ansagevorrichtung(4a, 4b) in einem Netzilibergangskno-
ten (2a, 2b) zwischen dem ersten Dateniibertragungsnetz (5)
und dem zweiten Dateniibertragungsnetz (6) implementiert ist.

11. Telekommunikationsnetz gemdf Anspruch 8, 9 oder 10,
dadurch gekennzeichnet,

dass die Dialogvorrichtung (3) in einer Vermittlungsstelle
fiir das zweite Dateniibertragungsnetz (6) implementiert ist
oder als externe Einrichtung des zweiten Dateniibertragungs-
netzes (6) von dieser Vermittlungsstelle gesteuert wixd.
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