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Zpusob provadéni interakce ve smiSeném mddu, ve kterém se
pfijme mluveny vstup z bezdratového komunikaéniho
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k doruteni neverbalni odpovédi na mluveny vstup do tohoto
bezdritového komunikaéniho zafizeni mobilniho Gastnika
(110), pficemz neverbalni odpovéd’ je zaloZzena na vyhledané
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Zpusob provadéni interakce ve smiSeném modu a zafizeni k provadéni zplsobu

interakce ve smiseném modu

Oblast techniky

Vynalez pojednava obecné o bezdratovém zafizeni a konkrétngji o bezdratovém

zafizeni, pouZivajici smiseny pfenos hlasu a dat.

Dosavadni stav techniky

Jako dodatek ktradiénim funkcim maji mobilni telefony a dal$i bezdratova
zafizeni schopnost obdrZet a zobrazit informaci z internetu nebo jinych informagnich
siti. Nicméné na rozdil od pocitacd, které maji dostatecné velké obrazovky, mobilni
telefony a dali relativné mala bezdratova zafizeni neposkytuji pfistup na internet,
ktery by byl tak vyhowvujici, jako je tomu u tradicnich pocitacd. Neni ¢emu se divit,

protoZe webove prohlizeCe byly vyvinuty pro tradi¢ni velikosti obrazovek pocitaci.

Tak aby se obesSla omezeni dand malymi obrazovkami star$ich bezdratovych
zafizeni, bylo vyrobci bezdratovych zafizeni a provozovateli bezdratovych sluzeb
navrzeno nekolik moznosti, jak poskytnout vyhovujici pfistup na internet. Jednim
Z pfeviadajicich zpUsobl je zvétsit displej telefonu. Ovéem za piedpokladu, Ze
celkové rozmery bezdratovych zafizeni se zmenSily, omezuji fyzikaini hranice
ucinnost téchto snah. Daldim zpisobem je poskytnout G&inn&j§i vyuziti dostupné
oblasti obrazovky tim, Ze se zobrazi primarni textové objekty. Kombinace téchto
zpisobl se setkala s &asteCnym Uspéchem, nicméné zustaly jiné prekazky

znemoZnujici zjednodu$eni pouzivani.

Napfiklad tradi¢ni prochazeni se po internetu ob&as vyZzaduje, aby uZivatel zadal
tzv. URL adresu, tedy uniform resource locator, chce-li vystoupit na urgitou stranku.
Mala velikost vétSiny bezdratovych zafizeni umoziiuje zadavat text jen s obtizemi a
to i vsituaci, je-li k dispozici klavesnice klasického typu. Pokud je k dispozici jen

------

klasicka teiefonni klavesnice, je zadani textu jesté obtizngjsi.



Neodmyslitelné obtiZze spojené pouzivanim malych interfejsi a kiavesnic pro
navigaci po webovych strankach predstavuji pfimou pfekazku pro Siroké uplatnéni
mnoha internetovych sluzeb. Aby se bezdratova zafizeni stala popularnéj$imi, je

vhodné nalézt jednodussi prostfedky pro interakci s bezdratovou siti.

Podstata vynalezu

Co je tedy zapotfebi je cesta k vyrovnani hlasové funkénosti dostupné na mnoha
bezdratovych zafizenich s datovymi schopnostmi spojenymi s tim samym zafizenim.
Proto alespoit jedno provedeni tohoto vynélezu poskytuje zplisob, ktery obsahuje
prijimani mluveného vstupu z bezdratového komunikaéniho zafizeni a zpfistupnéni
informace spojené s mluvenym vstupem. ZpUsob také zahrnuje doruéeni neverbalni
odpovédi na mluveny vstup do bezdratového komunikaéniho zafizeni. Neverbalni
odpovéd je zaloZena na zpfistupnéné, tedy vyhledané informaci. V dal§im provedeni

je vstup neverbaini a odpoveéd je verbalni.

Dalsi provedeni tohoto vynalezu poskytuje systém zahrnujici  server
konfigurovatelny pro pfijeti mluveného vstupu z bezdratového komunikacéniho
zafizeni. Server je dale konfigurovatelny pro vyhledani informace spojené
s mluvenym vstupem a kdoruéeni neverbaini odpovédi na miuveny vstup do
bezdratoveho komunikaéniho zafizeni.  Neverbalni odpovéd je zaloZzena na

vyhledané informaci. V dalSim provedeni je vstup neverbalni a odpovéd verbalni.

Jeste dalsi provedeni podle tohoto vynalezu zahrnuje zplsob, obsahujici ziskani
upozoriovaciho nakupniho kritéria od uZivatele, ziskani informaci spojenych
s moznosti ndkupu a vybrani moznosti nakupu, zaloZenych alespon Gastecné na
upozorfovacim nakupnim kritériu. Zpusob dale zahrnuje upozornéni uzivatele na
vybrané nakupni moznosti pfes bezdratové komunikaéni zafizeni, obdrzeni
mluveneho vstupu  z bezdratového komunikaéniho zafizeni v odpovédi na

upozornéni, a doruceni neverbalni odpovédi na mluveny vstup do uZivatelova



bezdratového komunika¢niho zafizeni. V jesté dal$im provedeni je vstup neverbalni
a odpoved verbalni.

Vyhodou alespon jednoho provedeni podle tohoto vynalezu je, Ze informace
zinternetu je ziskdna mnohem vhodnéj$im zplsobem neZ pfi pouziti tradi¢nich

zpUsobu bezdratového pristupu na internet.

Jeste dalsi vyhodou provedeni podle vynalezu je, Zze umoziuje snadnéjSi nakup

pres internet, nez je tomu u béZnych zpisobll bezdratovych nakupl.

Dodate¢nou vyhodou alespon jednoho provedeni podle tohoto vynalezu je, ze
obchodnici, dodavatelé a prodejci mohou mnohem Gé&innéji obsdhnout trh, a to
s ohledem na Cas, misto nebo obecné poloZzky obchodu &i sluzeb.

Jesté daldi vyhodou provedeni podle tohoto vynalezu je, Ze dodavatelé mohou
mnohem snadnéji komunikovat se svymi potencionalnimi zakazniky a to zplscbem,

ktery je zakaznikem preferovan, &imz se zvysi reakce zakaznikd.
Dalsi vyhodou je, Ze rUzné zplsoby podle tohoto vynalezu mohou byt
implementovany pfi  pouziti hlasovych a datovych schopnosti existujicich

bezdratovych zafizeni.

Prehled obrazkl na vykresech

Dalsi cile, vyhody, znaky a charakteristiky tohoto vynalezu, stejné tak jako metody,
operace a funkce souvisejicich elementl struktury, a kombinace ¢asti a ekonomiky
vyroby, budou mnohem jasnéjsi po pieéteni nasledujiciho popisu, jakoz i narokd,
s ohledem na pripojené vykresy, které vdechny tvofi soucast tohoto popisu, pficemz

obdobné vztahové znacky oznacuji odpovidajici ¢asti na rozdilnych vykresech, kde

Obr. 1 je blokovy diagram ilustrujici rGzné typy komunikace mezi mobilnim

ucastnikem a serverem v souladu s jednim provedenim podle tohoto vynélezu.




Obr. 2 je blokovy diagram systému pro provadéni elektronickych obchodnich
transakci ve smiSeném médu podie jednoho z provedenich tohoto vynalezu.
Obr. 3 je vyvojovy diagram ilustrujici ,impulsni® nakupni transakci podle jednoho

provedeni podle vynalezu a

Obr. 4 je blokovy diagram, pfredstavujici obchodni model podle alespon jednoho

provedeni dle tohoto vynalezu.

Priklady provedeni vynalezu

Obr. 1 aZ 4 pfedstavuji smieny hlasovy/datovy bezdratovy systém, ktery mlize
byt pouZit pro provadéni obchodu na internetu. Jak bude probrano detailngji dale,
rizna provedeni takového bezdratového systému se smidenym madem umozni
bezdratovym zakaznikim provadét  zjejich bezdratového =zafizeni hlasove
pozadavky a obdrZet datovou odpovéd na stejné nebo odlisné datové zafizeni.
Alternativné muze byt poddna neverbaini Zadost a muze byt pfijata verbalni

odpovéd.

S odkazem na obr. 1 budou probrany riizné smi§ené komunikaéni cesty mezi
mobilnim ucastnikem 110 a webovym serverem 150. Mobilni ugastnik 110
prednostné zahrnuje jednotlivce pouzivajiciho bezdratové zafizeni, které ma jak
hlasové tak datové schopnosti, nicméné& alespori v jednom provedeni kombinaci
jednoho zafizeni s hlasovymi moZnostmi a jiného zafizeni s datovymi moZnostmi.
Primarni pfiklady zafizeni majicich jak hlasové tak i datové schopnosti jsou urcité
celularni a digitalni telefony. Zafizeni, ktera maji pouze hlasové schopnostijsou
napfiklad star$i typy mobilnich telefon(, ob&anské radiostanice a dalsi, zatimco
zarizeni jen s datovymi schopnostmi zahrnuji pagery, osobni digitalni asistenty PDA,

vétsinu prenosnych pocitacl a dalsi.

V alespon jednom provedeni zahaji mobilni Géastnik 110 komunikaci s webovym
serverem 150 vydanim hlasového poZadavku n informaci pfes hlasovy

pozadavkovy/odpovédni kanal 112. Hlasovy poZadavkovy/odpovédni kanal 112



zahruje jakykoliv.  mobilni  telefon/stanici, telefonni linku, opakovaé, router,
komunikacni prepinaC atd, ktery je béZné pouzivan pfi vytvareni hlasovych hovor(
z mobilniho telefonu nebo jiného bezdratového zafizeni. Hlasovy pozadavek je pfijat
hlasovou sluzbou 155 webového serveru 150, ktery preloZi hlasovy pozadavek do
datového formatu vhodnéjSiho pro zpracovani webovym serverem 150. Webovy
server 150 za pouZiti datové transformacni sluzby 240 nebo i jinak vyhleda informaci
pozadovanou mobilnim ucastnikem 110 pfistoupenim k datovym zdrojom 190.
Datové zdroje _190 jsou pfistupné pfednostné pres sit, jako je internet, ale mohou i
zahrnovat soukromné pfistupné datové zdroje, které jsou ovladany touto osobou
nebo organizaci, fidici webovy server 150. Jakmile webovy server 150 vyhledal
Z datového zdroje 190 nezbytnou informaci, je tato informace doru¢ena mobilnimu
ucastnikovi 110 v neverbalnim formatu.

U dalSich provedeni zahajuje mobilni G¢astnik 110 komunikaci za pouziti
neverbalniho poZadavku, podaného pfes uZivatelem zahajeny vyhledavaci kanal 118
a hlasovy poZadavkovy/odpovédni kanal 112 je pouzit pro doruceni odpovédi na
neverbalni poZzadavek. Neverbalni poZzadavek je zpracovan webovym serverem 150
a vysledek je pfeveden do hlasového formatu za pouziti hlasové sluzby 155. Hlasové
zformatované vysledky jsou potom dodany mobilnimu G&astnikovi 110 pies hlasovy
poZadavkovy/odpovédni kanal 112. Pokud to nebude vyslovné uvedeno, ve zbytku
tohoto dokumentu jsou odkazy na procedury, udalosti zplsoby atd., ve kterych
mobilni ucastnik zahajuje komunikaci hlasovym pozadavkem a obdrzi nehlasovou
odpoved, zamysleny jako pokryvajici i obracené situace, ve kterych G¢astnik zahdjil

komunikaci neverbalnimi prostredky a obdrzel hlasovou odpovéd.

Jak bylo probrano vySe, pfednostni provedeni tohoto vyndlezu pouZiva jak
verbalni, tak i neverbalni formaty Zadosti/odpovédi. Pro implementaci tohoto
vynalezu mohou byt pouZity rizné formaty neverbalnich odpovédi a riizna provedeni
mohou pouZivat odliSné kombinace jednoho nebo vice vhodnych formatd odpovédi.
Jednim takovym formatem odpovédi je odpovéd v programovacim jazyku WML, tedy
wireless markup language, Programovaci jazyk WML je datovy format podobny
hypertextovéemu programovacimu jazyku HTML s vyjimkou toho, Zze jazyk WML je



navrzen pro pouZiti pfi dodavani internetovych nebo jinych obsah( na mobilni
telefony nebo jind podobna bezdratova zafizeni, zatimco jazyk HTML je b&Znéji
pouzivan pro dodavani obsah(l do béznych procesorovych systémi jako jsou
laptopy, pocitate a pracovni stanice.Jazyk WML umoZiuje bezdratovému zafizeni
odpovidajicimu protokolu WAP, tedy wireless application protocol, implementovat
webovy prohlize¢ pro zobrazeni informace na obrazovce v podobném stylu, jako jsou
HTML vyhovujici webové prohlizede pouzivany pro zobrazeni informace na pocitadi
s vetsi obrazovkou. Jazyk WML je podobné jako HTML je zaloZen na pfiznacich a
podporuje textové a obrazové prezentace, datové vstupy a formy. Bezdratova
komunikani zafizeni vyhovujici protokolu WAP bézné umoZiuji uZivateli vkladat
text stisknutim Ciselné klavesnice. V dodatku k WML a HTML pouzivaji rizna
provedeni tohoto vynalezu i modifikovany protokol HTML, protokol PQA, coz je
Palm Query Access nebo i jiné vhodné protokoly. Pov§imnéte si, prosim, Ze v dalsi
diskuzi je jazyk WML pouzit jen jako piiklad a Ze tato diskuze je pouzitelna i na dalsi

vhodne protokoly véetné, avsak nikoliv omezeno na vy$e uvedené protokoly.

Jestlize se poZaduje , aby byla zaslana Zadost vjazyku WML nebo odpovéd
v tomto jazyku na hlasovou Zadost, dotaz/zadost v jazyku WML je zaslan pfes WML
odpovedni kanal 114 , ktery obsahuje WAP branu 160, ktera formatuje odpovéd
podle WAP protokolu pro pouZziti v bezdratové siti. V pfednostnim provedeni tohoto
vynalezu je WAP brana 160 existujici brana tfeti strany, jejiz r(izné implementace
mohou byt pouZity pfi provadéni tohoto vynalezu. Pokud poZaduje verze jazyka
WML, jako napf. WML 1.1, pro svou existenci aktivni browserovou relaci, uZivatel
ktery ma pouze jedno bezdratové zafizeni by musel ukongit hlasovy hovor, ktery byl
pouZit pro zaslani hlasového poZadavku pfes hlasovy poZadavkovy/odpovédni kandl
112 a zahajit browserovou relaci tak, aby pfijal odpovéd v jazyku WML. Aby mohla
byt provedena tato eventuality, mGze byt odpovéd zpozdéna o dostateénou dobu,
aby umoznila uZivateli zahajit poZzadovanou browserovou relaci. Jiné verze WML,
jako napf. 1.2 jsou schopny dorudit WML data aniz by bylo zapotiebi zahajit aktivni
browserovu relaci. PouZiti protokolu, ktery nevyzaduje aktivni browserovou relaci pro
vyslani zpravy neguje potfebu, aby uZivatel ukoncil hlasovy hovor pred pfijetim WML
odpovédi.




Podle jiného provedeni tohoto vynalezu maze byt pouZit jiny formét neverbalni
zadosti/odpovédi, a to kratka textova zpravy SMS. SMS je protokol zaloZeny na
~vkladani®, tedy protokol typu ,push®, a umozriuje vkladat kratké textové zpravy do
mobilnich telefonl a podobnych zafizeni. Technologie ,push” je klientsky/serverovy
model, ve kterém server zahajuje vyménu informaci s klientem. Transakce ,push” je
protikladem transakce ,pull®, ve které vyménu informaci se serverem zahajuje klient.
Odbornici jisté oceni, Ze konventni webové prohlizeCe pouzivaji primarné transakce
typu ,pull’, aby vyhledaly informaci z pozadované internetové adresy pfi pouZiti
lokatorl URL. Mélo by byt povSimnuto, Ze i kdyZz SMS zpravy jsou pfikladem modeiu
,push”, mohou byt pouZity i ve spojeni s protokolem ,pull”.

Nyni si pfedstavme mobilniho u€astnika 110, ktery projizdi neznamym méstem.
Mobilni aéastnik 110 pouZije svij telefon pro podani hlasového poZzadavku na pfijeti
informace o restauraci v blizkosti jeho sou€asné polohy. Tento hlasovy pozadavek je
zaslan webovému serveru 150 pfes hlasovy pozadavkovy/odpovédni kanal 112 a
wehovy server 150 pouZije pro interpretaci hlasového pozadavku hlasovou sluzbu
155 . Webovy server 150 pouZije interpretovany hlasovy poZadavek pro shromazdéni
informaci z datového zdroje 190 , ktery muZe zahrnovat internetové stranky a/nebo
jiné informaéni zdroje. V jednom provedeni mlze byt informace shromazdéna
webovym serverem 150 napf. URL adresa mistni zabavni webové stranky, ktera
obsahuje jména a mista restauraci v dané oblasti. V tomto provedeni zasle webovy
prohlize¢ 150 URL adresu zpatky mobilnimu G€astnikovi 110 v SMS zpravé a to
pfes SMS kanél 116, ktery zahrnuje | SMS branu 170. Stejné jako u WAP brany 160
je i SMS brana 170 pfednostné systémem treti strany, pouzivana v implementaci
ruznych provedeni tohoto vynalezu. UZivatel si muzZe prohlédnout SMS zpravu a
pouzit URL adresu, aby spustil prohlize¢, ktery vyhleda a zpfistupni webovou
stranku, indikovanou URL adresou. V jiném provedeni jsou specifické ¢asti informace
shromazdény webovym prohlizeéem 150 a jsou zkompilovany do textu SMS zpravy,
ktera je dorucena mobilnimu u¢astnikovi 110 namisto URL adresy anebo navic k ni.
Diky poskytnuti specifickych ¢asti informace v textu SMS zpravy nemusi jiz uZivatel

zahajit browserovou relaci aby vyhledal pozadovanou informaci.




V daldim provedeni je pouZit pro doruéeni neverbalni odpovédi mobilnimu
tucastnikovi 110 protokol SMTP, tedy ,Simple Mail Transport Protocol”. SMTP
protokol je jeden z typl protokolli elektronické posty a umozniuje doruéeni informaci
shromazdénych webovym serverem 150 k mobilnimu u¢astnikovi 110 jako e-
mailovou zpravu nebo jeji pfilohu. Informace je pfednostné zformatovana jako text e-
mailové zpravy a je mobilnimu Géastnikovi 110 dorucena pfes SMTP branu 180 a
SMS branu 170 . U vy8e uvedeného pfikladu mohl mobiini ¢astnik 110 namisto
zahajeni komunikace pouzitim hlasového poZadavku zaslat SMTP zformatovany e-
mailovy poZzadavek a webovy prohlize¢ mu mohl doruéit hlasovou odpovéd na SMTP

pozadavek.

V jiném provedeni tohoto vynalezu nastavuje mobilni U¢astnik 110 zalozku na
snadny pfistup k URL adrese vysledné stranky. Mobilni Géastnik 110 doruéi hlasovou
Zadost webovému serveru 150 pres uzivatelem zahajeny vyhledavaci kanal 118 .
Webovy server shromazduje pozadované informace a zapisuje informace do pfedem
urCené vysledné stranky. Mobilni G¢astnik potom vyhleda informace na predem
ur¢ené vysledné strance za pomoci zalozky URL. ZaloZzkou ozna¢ena URL adresy
mOzZze byt aktivovana vypsanim URL do adresového fadku, vybranim ikony
zobrazené na obrazovce, aktivovanim pfedem uréeného tladitka nebo Fady tlacitek
na mobilnim zafizeni pouzivanym mobilnim G&astnikem 110 nebo jakymkoliv jinym

vhodnym zplGsobem.

Pfedesld diskuze pojednavala o obr. 1 jako o systému, ve kterém mobilni
u¢astnik 110 vyda hlasovy pozZadavek a webovy server 150 odpovi neverbalni
odpoveédi. Jak jiz bylo upozornéno dfive muze byt tento vynalez pouzit i opacéné tak,
Zze mobilni Ucastnik vyda neverbalni poZzadavek na informaci za pouZiti vhodného
protokolu, jako SMTP, SMS nebo WML, jak jiz bylo popsano, a webovy prohlize¢ 150
vyda mobilnimu ucastnikovi 110 verbalni odpoved ptes
hlasovy/pozadavkovy/odpovédni  kanal. Podle téchto principt mohou byt
implementovany mezi mobilnim U€astnikem 110_ a webovym serverem 150 _razne

vhodné kombinace hlasovych a datovych protokold.



Na obr. 2 je zobrazen funkéni diagram systému 200 se smidenym médem. Tento
systém 200 se smidenym médem mize vyuZivat rizné sluzby 250 a ty mohou podle
implementaci tohoto vynalezu zahrnovat, aviak nikoliv pouze tyto, hlasovou
penéZzenku 252 , pofadkovy prostfedek 254 , uréujici pravidla, databazi 256, mistni
sluzby 259. HTTP server 220 piistoupi ke sluzbé 250 pfes datovou transformacni
sluzbu 240 shérnici 270 zprav. Datova transformaéni sluzba 240 je také pouZivana
pro upozornovaci server 230 a externi komeréni server 260. UZivatelské zafizeni
210, ktere jiz bylo proprano v souvislosti s mobilnim Ggastnikem 110 na obr. 1 mize
komunikovat s HTTP serverem pfimo nebo pfes hlasovou sluZbu 155. Navic mohou
byt do uzivatelského zafizeni 210 doruéena rlizna upozorn&ni bud pres hlasovou
sluzbu 155 nebo pfimo z upozorfiovaciho serveru za vyuZiti riznych neverbalnich
protokold, jak jiz bylo dfive uvedeno. Sytém 220 se smienym modem muze pfijimat
obsah pfes obsahovy vstup 215. Mélo by byt pov§imnuto, Ze upozornéni, a to jak
verbalni, tak i neverbalni, jsou pfednostné orientovany jako relace. Vytvofenim
relacné orientovanych upozornéni mize mobilni G&astnik prochazet hioubdji do

riznych hladin menu.

V jednom pfikladu pouZiti systému 220 se smiSenym modem vysle G&astnik 110,
viz obr. 1., z uZivatelského zafizeni 210 hlasovy pozadavek do http serveru 220 a to
pfes hlasovou sluzbu 155. UzZivatelské zafizeni 210 je pFednostné predstavovano
mobilnim telefonem, ale i jinym uZivatelskym zafizenim schopnym prenosu jak
hlasove, tak i datové komunikace. Nicméné alespori ve jednom provedeni je jedno
zarizeni hlasové , napf. starsi typ celularniho telefonu, zatimco druhé zafizeni je
pouze datové, napf. néktery osobni asistent PDA. Tato dvé zafizeni mohou byt
pouzita v kombinaci pro implementovani systému se smidenym modem, ktery je
schopen posilat hlasové pozadavky a pfijimat datové odpovédi nebo posilat datové

poZadavky a pfijimat hlasové odpovédi.

Hlasova sluzby 155 miZe zahrnovat vhodnou kombinaci softwaru a hardwaru,
potfebného pro rozpoznavani hlasu a/nebo prekladani. V jednom provedeni jsou

hlasové sluzby pouZity pro pfeklad hlasového po?adavku do vhodného datového
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formatu, ktery mlze pouzit HTTP server 220. V jinych provedenich je hlasova sluzba
155 pouzita pro pfeklad odpovédi z HTTP serveru 220 do feci, ktera je doru¢ena do
hlasového uzivatelskeho zafizeni 210. Hlasove sluzby 155 mohou byt také pouzity

v souvislosti s hlasovou penézenkou 252, jak bude ukazano dale.

Obsah, ktery je pfijaty pfes obsahovy vstup 215 , mize byt jak hlasovy obsah,
ktery je zaveden do HTTP serveru po jeho pfekladu hlasovou sluzbou _155 nebo i
datovy obsah, ktery je pfimo dorucen do HTTP serveru 220. Obsah mize zahrnovat
nahrany audio a /nebo vizualni obsah pro zobrazenli, ridzné typy informaci, které maji
byt uloZzeny v databazi 256 nebo jiny vhodny typ obsahu, ktery mize poskytnout
hodnotu nebo pomoc pfi implementaci tohoto vynalezu.

HTTP server 220 pouZiva pro spinéni pozadavku z uzZivatelského zafizeni 210
sluzby 250 . HTTP server 220 pfistoupi k sluzbam 250 pres datové transformadni
sluzby 240 , ktera dale pouzivaji sbémici 270 zprav. Datové transformacni sluzby
240 vytvareji aplikacni programovy interfejs pro vytvafeni dokument( v jazyku XML,
tedy extensible markup language, stejné tak jako pro pfevod mezi odlisnymi XML
dokumentovymi dialekty, které mohou byt pouzivany externimi komerénimi systémy
260 nebo i jinymi externimi systéemy a zafizenimi. Pro vykon téchto funkci mohou byt

pouZity rizné vhodné skriptovaci jazyky a to v souladu s cili tohoto vynalezu.

Externi komercni systémy 260 zahrnuji internetové webové stranky, soukromé
systémy obhospodafovane spoleCnostmi, zabyvajicimi se zasobami, planovanim
dopravou, nebo jinymi podobnymi systémy. Externi komeréni systémy 260 mohou
byt pouzity pro umoznéni mobilnimu ucastnikovi 110 |, viz obr. 1, provadét nakupy
pfimo od obchodnikG a to pod kontrolou externich komerénich systémd 260.
Alternativné mohou externi komeréni systémy 260 dodavat informace pro ulozeni
v databazi 256 nebo pro pouZiti jinymi sluzbami 250. Shérnice 270 zprav se pouZiva,
aby se k systemu 220 se smiSenym modem dodaly publikaéni schopnosti nebo
schopnosti pfedplaceni sluzby nebo se stat odbératelem této sluzby., a tim aby se
zvétSila operabilita sexternim systémem, zvySila se vnitini modularita v ramci

systemu 220 se smiSenym modem a zvysila se dostupnost.
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Sluzby 250 se pouzivaji, aby se mobilnimu G&astnikovi 110 z obr. 1,
pouZivajicimu uZivatelské zafizeni 210 pro zadavani pozadavkil a pfijimani
odpovedi, poskytla urCita hodnota. Alespof v jednom provedeni poskytuje hlasova
penéZenka _252 bezpe¢nou a snadno pfistupnou hlasem autentizovanou ukladaci
oblast pro citlive obchodni informace pro nakup. Hlasova penéZenka 252 umoziiuje
ulozit &isla kreditni karty, datumy skondeni platnosti, osobni identifika&ni Gisla PIN, a
jiné informace, které mohou byt pouZity pfi nakupnich transakcich. Jakmile uZivatel
jednou uloZi do své hlasové penéZenky 252 nakupni informace, nemusi jiz tyto
informace znovu zadavat. Pro provedeni celé transakce uzivatel potfebuje pouze
vyslovit pfedem danou frazi, aby vyvolal jakékoliv nezbytné informace pro transakci a
tim eliminoval nutnost zadavat informaci pokazdé, kdyZz je pozadovana pfi nové

nakupni transakgi.

V alespofl jednom provedeni je pfedem uréena fraze uZivatelovym telefonnim
¢islem nebo jinou nezabezpeéenou frazi. Pro inicializaci bezpeénosti své hlasové
penézenky 252 uZivatel pouze vyslovi frazi a fraze se zaznamena. Pokud chce
uZivatel vstoupit do své hlasové penézenky 252, potfebuje pouze vyslovit do
uzivatelského zafizeni tuto pfedem urdenou frazi, ktera tuto mluvenou frazi vysle
pfes hlasovou sluzbu 150 do hlasové penézenky 252. Hlasova penédZenka 252
porovna charakteristiky mluvené fraze s charakteristikami zaznamenané fraze aby
urCila, zda je mluvici autorizovan pro pfistup do hlasové penézenky 252. Pouzitim
hlasového autentizaéniho systému pro zabezpedeni citlivych informaci o kreditni
karté je mozné zbavit uZivatele nudnych a zdlouhavych zadavani dat, pficemz se mu

poskytne velmi vysoka mira zabezpeceni.

Jina sluzba, poradkovy prostiedek 254 , pracuje ve spojeni s informacemi
ulozenymi v databazi 256 a informacemi pfijatymi z externiho komeréniho systému
260 a obsahového vstupu 215. Pofadkovy prostiedek 254 dava uZivatelovy zajmy
do souladu s takovymi atributy jako jsou cena zboZi, jeho umisténi, mnozstvi a
s dynamickymi atributy, jako je ¢as a horni hranice. Pofadkovy prosttedek 254 mize

byt povaZovan jako dvojstranny, protoZe na jedné stran& provadi vyhodnoceni
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internetovych pravidel a na druhé strané ohodnocuje a vykonava upozoriovaci
pravidla. V pfednostnim provedeni obsahuje kazdé pravidio dvé sady informaci.
Jedna sada informaci je seznam 1 aZ n podminek a jejich Booleovského vzajemného
vztahu. Druba sada informaci je seznam 1 az n akci, které maji byt provedeny, pokud
se konkrétni pravidlo vyhodnoti jako pravdive. Jako uplné zakladni piiklad je
pravidlo, které uréuje zaslani SMS zpravy se seznamem lokainich dodavateld
vyrobku s pfistupem k zasobam vodezvé na trvaly poZadavek o dostupnosti

vyrobk( na prodej ve tfi hodiny kazdy den obchodovani.

Mnoho informaci, na jejichz zakladé pofadkovy prostiedek 254 pracuje, je
uchovano vdatabazi 256 . Databaze 256 prednostné obsahuje uZivatelskou
profilovou databazi 257 a databazi 258 polozek. Dodateéné a/nebo odliSne databaze
mohou byt pouzivany v souladu s cily tohoto vynalezu. Databaze 258 polozek mize
obsahovat informace pfijaté z externich obchodnich serverd 260 a obsahovych
vstuplh 215. UzZivatelska profilova databaze 257 pfednostné obsahuje informace
spojené s uZivatelovymi preferencemi a obrazkem o nakupech, zasilacimi adresami,
platebnimi informacemi a dal8i podobné informace. Nékteré z t&chto informaci jsou
pfednostné zaslany mobilnim G¢astnikem 110 pres uzivatelské zafizeni_210 ,
zatimco dalsi informace jsou posbirany z minulych uZivatelovych transakci. Bude
zajisté acenéno, ze uzivatelska profilova databaze mizZe obsahovat jakékoliv vhodné
informace, které mohou byt uziteéné pro poskytnuti mobilnimu déastnikovi 110

trvalé informace chledné dostupnosti nabidek ke koupi nebo podobné.

Databaze 258 polozek prednostné obsahuje informace ohledné dostupného zboZi,
stuzeb, ubytovani nebo jinych polozek na prodej. Databdze 258 poloZzek je
pfednostné opakované a Casto aktualizovana externim komerénim systémem 260,
takZze informace v databazi 258 polozek presné odrazi okamzité dostupné nabidky
k ndkupu. V alespori jednom provedeni vynalezu je uzivatelska profilova databaze
porovnavana s okamzitou nabidkou k nakupu, uloZzenou v databazi 258 poloZek za
vyuZiti pofadkového prostiedku 254 pro urceni kdy a jaky typ upozornéni by mél byt

konkretnimu mobilnimu Ucastnikovi 110 zaslan.
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Navic k informaci uloZzené v databazi 256 muze pofadkovy prostfedek 254 pouzit
informaci  z mistnich sluzeb 259 pro ur€eni, kdy ma byt upozornéni zaslano na
néjaké konkrétni uZivatelské zafizeni 210. Mistni sluzby 259 jsou zodpovédné za
funkce urCeni mista a vyhledani. Tyto funkce zahrnuji, av8ak nikoliv ze by na né byly
omezeny, zemeé kddovaci adresy, navrZeni trasy, dynamické uréeni polohy,
vyhledavani v geodetickych databazich atd. Jakmile se uréi poloha mobilniho
ucastnika 110 , m0Ze tuto informaci pouzit pofadkovy prostfedek 254 k identifikaci
nabidek k nakupu, ktere geograficky odpovidaji mistu mobilniho Géastnika 110.
Mistni sluzby 259 mohou byt pouZity ve spojeni s informacemi z databaze 258
poloZek, externich komerénich systémui 260 nebo obsahovych vstup( 215, aby
zajistily, ze mobilnimu ucastnikovi 110 bude doru¢ena pouze relevantni informace.
Napfiklad, pokud je mobilni uc¢astnik 110 na sluZebni cesté a poda si poZzadavek na
nalezeni krejCiho, pravdépodobné by mu nebylo nijak prospésné telefonni gislo
krejciho v jeho domovském mésté, spise se zajima o nalezeni krej¢iho pobliz jeho
momentalni polohy . Bude zajisté ocenéno, Ze je moZno pouZit rizné mechanismy
pro uréeni polohy, véetné pouziti soufadnic ze satelitl globalniho systému polohy
GPS, uzivatelem zadanych soufadnic i informace o poloze dostupné z mobilnich
telefonnich systémul, aniZ by se timto vzdalilo od myslenky nebo rozsahu tohoto

vynalezu.

Nyni bude s odkazem na obr. 3 popsan podle jednoho provedeni podle vynalezu
Zpusob pouziti systéemu se smisenym modem pro provadéni obchodnich transakei.
Zpusob zadind krokem 310, ve kterém se ziska nakupni upozoriovaci kritérium.
Nakupni upozoriovaci kritérium prednostné obsahuje specifické okolnosti nebo
udalosti, identifikované uZivatelem, jejichz objeveni by mélo spustit upozomeéni.
Napfiklad sbératel si mize urcit, Ze chce byt upozornén na vée, co se tykd pamatek
na Elvise, které jsou nabizeny na prodej v nastavené geografické oblasti kolem
sbératelova domu. V jinych provedenich se ze zdrojli odli$nych od uZivatele ziska
nebo odvodi dodateéné upozoriovaci kriterium, které se pouzije v souladu s cily
tohoto vynalezu. Dodate¢né k k vybé&ru podminek na upozornéni si sbératel mize
zvolit typ upozornéni, které chce dostat. Napfiklad, pokud je pamatka na Elvise

v cené pfes 1000 USD, mizZe chtit obdrzet SMTP e-mailovou zpravu na svij mobilni
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telefon. Pokud v8ak je pamatka v cené pod 100 ZSD, mize sbératel chtit obdrzet
kratkou textovou zpravu SMS, ve které budou uvedeny kontaktni informace na
prodavajiciho. V alespoft jednom provedeni mUlze byt upozornéni provedeno
formou hlasového upozornéni na mobilni telefon. DalSi zplsoby upozornéni byly

probrany ve vztahu k obr. 1.

Jakmile se v kroku 310 vytvofilo nakupni upozorfiovaci kritérium, v kroku 320 se
vytvofi informace o pfileZitosti k ndkupu. Informace o pfilezitosti k nakupu obsahuije,
avSak neni na né jakkoliv omezena, popis polozky na prodej, cenu, dostupnost,
umisténi a podobné informace. Informace o pfilezitosti k nakupu mize byt uloZzena
databazi, jako je databaze 258 poloZek na obr. 2, nebo mlize byt ziskana z internetu

nebo podobné v témér skutecném Ease.

Zpusob pokraCuje krokem 330, ve kterém se z nabidek k nakupu vybiraji
konkrétni poloZky nabidky k nakupu, ziskané v kroku 320. Tento vybér je pfednostné
zaloZzen na nakupnim upozornovacim kritériu, ziskaném v kroku 310. Krok 330 tak
vyhledava nakupni pFilezitosti dodavané obchodniky, ktera odpovidaji
upozoriovacim kritéridm, zadanych spotrebitelem. Jestlize se nalezne shoda,
zpUsob postoupi do kroku 340 a mobilni Gcastnik je upozornén na vybrané
pfilezitosti k nakupu, které odpovidaji upozorfiovacim kritériim. RGzné zplQsoby, které

mohou byt pouzity k upozornéni uZivatele jiz byly probrany dfive.

V alespon jednom pfipadé pii zaslani upozornéni uzivateli vyda jeho mobilni
zatizeni zvukovou, optickou nebo hmatovou hlasku, aby upozorniio uzZivatele na to,
Ze bylo pfijato upozornéni. Hidska muzZe byt speciaini typ zvonéni nebo vibraci nebo
jakékoliv jiné uvedomeéni , v€etné standardniho zazvonéni, zapipani atp. Uzivatel
mize reagovat na upozornéni, které mu bylo pravé ohidseno, hlasovou zadosti na
vyuziti jedné nebo vice vybranych nakupnich moznosti. V alespon jednom
provedeni vytvoii at hlasové nebo datové upozoréni upozorfiovaci relaci, ktera
zahrnuje rozvinovani menu, takze uzivatel mize dostat detailnéj$i nebo konkrétnéjsi

informaci.
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V kroku 340 je uzivatellv hlasovy poZadavek pfijat a zpracovan systémem 200 se
smisenym modem, viz obr. 2. Zpracovani mizZe zahrnout piijeti objednavky nakupu,
poskytnuti  dodateénych informaci ohledné nakupnich pfileZitosti, pozmé&néni
upozoriovacich kritérii a jiné. V mnoha pfipadech je do uZivatelova mobilniho
bezdratového zafizeni v odpovédi na hlasovy poZadavek doruéena neverbalni

odpovéd, a to stejnym zplisobem jako bylo pfijato plvodni upozornéni.

PovSimnéte si, Ze zatimco bylo probrano konkrétni provedeni zplisobu podle tohoto
vynalezu, mlZe byt pfi implementaci tohoto vyndlezu pouzito mnoho vhodnych
variant. Napfikiad uZivatel v kroku 350 mize namisto mluveného vstupu poskytnout
neverbalni vstup, jako je napf. stisknuti tlacitka ,ANO/NE“ nebo navrZené
posloupnosti klavesnic. Navic v kroku 360 miZe byt namisto neverbalni odpovédi
dorucena odpovéd hlasova. Dodateéné pak plvodni upozoméni, uvedené v kroku
340, maze byt doruceno ve formé hlasového hovoru, ktery uvédomi uZivatele na
pilezitosti k nakupu. Na zavér je vhodné podotknout, Ze je moZné pfidat nebo ubrat
rizné kroky. Napfiklad v jednom provedeni uZivatel posila hlasovy a/nebo datovy
pozadavek, aniz by byl nejprve uv&domen upozornénim. Pozadavek rﬁﬂie nebo
nemusi byt na informaci, vztahujici se k nakupu, a rizna provedeni podle vynalezu
mohou byt pouZita pro pfistup k internetu nebo pro provedeni jinych nakupnich nebo

nenakupnich Gloh podie principl smiSeného médu zde uvedenych.

S odkazem na obr. 4 bude nyni probran zakladni obchodni model podle jednoho
provedeni podle tohoto vynalezu. Pfedpokladejme, Ze zakaznik 410 se zajima o ffi
hlavni faktory nakupu, rozvrzeni 412, poloha 414 a zajem 416. Rozvrzeni 412 bere
do uvahy zda je nakupni pfilezitost dostupnd nebo ne vokamZiku, kdy je
poZzadovana. Napfiklad, pokud zakaznik 410 si potiebuje zakoupit dva tydny pred
dulezitym setk&nim novy oblek, vyprodej zacinajici 0 mésic pozd&ji se nesetka
s rozvrzenim, tykajicino se zakaznika 410. Poloha 414 se vztahuje k okamzité
poloze zakaznika 410, pokud je zakaznik 410 v Kalifornii, je nepravdépodobné, Ze by
se zajimal o pronajem auta vNew Yorku. Zajem 416 se potom vztahuje
k uzivatelovym preferencim. Pokud zakaznik 410 udéva, Ze ma zajem o nékup vice-

rodinne nemovitosti na severni strané mésta, pravdépodobn& by neocenil byt
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uvédomen pokazdé, kdyz se na trhu ocitne domek pro jednu rodinu na jihu mésta.
Nicméné, pokud konkrétni pfileZitost k nakupu splni vSechna tfi kritéria, zakaznik 410

pravdépodobné rad vezme v potaz vyuZiti této nabidky k nakupu.

Jednim nakupnim kritériem, které okamzité pfijde na mysl ve vétsiné pfipadd je
cenové kritérium. Bude zajisté ocenéno, ze i kdyz to nebude zvlast ilustrovano,
cena muze byt obsaZzena jako ¢ast zajmd 416. Pokradujme v pfedchozim prikladu.
Pokud si zakaznik preje zakoupit vice-rodinnou nemovitost v konkrétnim cenovém
rozsahu, potom upozornéni zakaznika na pfilezitosti, které jsou znateiné mimo
rozsah by bylo nezadouci. Mohou byt pouzity rlzné zplUsoby uréeni cenového
rozsahu zajmu, aniz by se tim jakkoliv vzdalilo od mysSlenky vynalezu a rozsahu
ochrany tohoto vynalezu. Jednim pfikladem vyuZiti ceny muize byt dotazani se
uzivatele v Uvodni fazi konfigurace, aby si zvolil preferenci cenové tolerance, a potom
se uzivateli zasilaji pouze pfileZitosti, které spadaji do uvedené cenové tolerance.
Bude zajisté ocenéno, Ze zajmy 416 nejsou omezeny na cenu, ale obsahuji jakékoliv
vhodné uZivatelské preference, které mohou byt spojeny s konkrétni poloZkou,

sluzbou, predmétem a dalsi.

Partner 420 mé na prodej zbozi, sluzby, nemovitosti nebo i jiné polozky. Partner
420 se zajima o prodejni faktory, v€etné produktového rozvrhu 413 , produktového
umisténi 415 a produktu_416. Produktovy rozsah 413 se vztahuje k dostupnosti
prodavaného produktu, produktové umisténi 415 se vztahuje k tomu, kde je produkt
fyzicky umistén. Napfiklad, pokud je partner 420 celostatni fetézec obchodnikdl
s automobily s velkym mnoZstvim neprodanych dodavek s ndhonem na ¢&tyfi kola v
Atlanté, ale ma maly pocet stejnych neprodanych dodavek v Dallasu, bude partner
420 vice interesovan o prodej prebyteCnych vozidel v Atlanté. Povaha a mnoZstvi

produktd zajmu 416 na prodej je také faktor, ktery by mél byt vzat v Gvahu.

Alespon v jednom provedeni vyuziva poskytovatel sluzeb systém 450 pro korelaci
nakupnich faktort, které jsou pro zakaznika 410 dllezité, s prodejnimi faktory,
pouzivanymi partnerem 420. P¥Fi vyrovnani prodejnich faktorl s ndkupnimi faktory

miiZe byt vytvofeno upozornéni zakaznika na pfilezitost k nakupu. Jak je ukazano na
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obr. 4, system 450 je rozSifitelny aby poskytl sjednoceni jak s okamzité dostupnymi
zdroji, ilustrovanymi zakaznikovymi vstupnimifvystupnimi technologiemi 460 , tak i s
partnerovymi vstupnimi/vystupnimi technologiemi 465 a o&ekavanym budoucim
technologickym pokrokem, jako je paketova migrace 440 a budouci technologie 430
rozpoznani polohy.

Ve shrnuti zvazime nasledujici pfiklady konkrétnich transakci ve smigeném modu
podle tohoto vynalezu. V prvnim provedeni se je dand osoba v nakupnim centru a
uvidi surfovaci prkno s napisem ,sleva 50%" Pokud chce zjistit, zda uvadéné
prodejni ceny jsou skutedné vyhodné pouZije svij mobilni telefon, aby si zadal
poZadavek na ceny surfovacich prken. Pozadavek je pfijat a preloZen systémem
podobnym tomu, ktery byl popsan na obr. 2. Systém vstoupi do vlastni databaze a
nalezne néjake relevantni informace. Dale systém prohleda internet a ziska
z webove stranky o prodeji surfovacich prken informace o cenach surfovacich prken.
Systém zkombinuje informaci z internetu a vlastni databaze a zformatuje ji do kratké
textove zpravy. Kratka textova zprava se pouzije pro zaslani kombinované
informace na mobilni telefon dané osoby, ktery zapipa, aby upozomil uZivatele na
prijem zpravy. UZivatel si potom prohlédne na mobilnim telefonu piijatou informaci,
avsak chce zjisti vice informaci o konkrétnim surfovacim prkné, uvedenym ve
zpravé. Alespon v jednom provedeni obsahuje kratka textové zprava schopnost
rozbalovaciho menu. Jednou z moZnosti, jak poskytnout rozbalovaci schopnost je
pouzitim WML zalozky v kratke textové zpravé, &imz se umozni, aby uZivatel vstoupil
na URL adresu, kde mdZe naleznout vice informaci. UZivatel si vybere WML
zalozku, ta zplUsobi, Ze jeho mobilni telefon aktivuje browserovou relaci a
automaticky ho nasméruje na webovou stranku identifikovanou URL adresou.
UzZivatel tak ziska  v8echny informace, které potfebuje, aby mohl provést

informované rozhodnuti.

V druhém pfikladu uvazujme telefonniho Ggastnika 110 z obr. 1. v tomto pfipadé
je mobilni ucastnik 110 vedoucim pracovnikem ve spoleénosti, zabyvajici se
pfipravou pokrm0, ktery shani nové mrazici zafizeni pro pfipravu a zmrazovani

mrazenych obédl. ProtoZe mobilni G€astnik 110 ma zajem o zafizeni pro pouZiti pfi
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pfiprave zmrazenych pokrmu, nastavi si upozoriiovaci kritéria specifikovanim, ze
pokud se objevi jakykoliv kryogenni mrazak na prodej, pieje si byt upozornén jak e-
mailovou zpravou, tak i hlasovym upozornénim. Mezitim zaéne mala zaéinajici
spolecnost vyrabét novy typ kryogenniho mrazaku a shani kupce. Mala spoleénost
spolupracuje s poskytovatelem sluzeb bezdratového systému se smisenym madem
a umozni tomuto poskytovateli, aby uvefejnil reklamu na novy mrazak viem
interesovanym  stranam. Poskytovatel sluzeb pomoci riznych dfive uvedenych
pravidel porovna upozorfiovaci kritérium vedouciho pracovnika a prodejnimi kritérii
dotyCne male spolecnosti a rozhodne o vytvofeni upozornéni. Vedouci pracovnik je
zavolan telefonem a je mu doru€ena pocitadem vytvorend hlasova zprava, ktera ho
upozorni na pfileZitost k nakupu nového mrazaku. Ve stejné chvili je do mobilniho
telefonu doruéena e-mailova zprava, obsahujici relevantni informace. Vedouci
pracovnik mize odpovédét jak na hiasové upozornéni, tak na e-mailovou zpravu pfi
pouZiti jak slovnich, tak i neverbalnich prostfedkd. Jak bylo uvedeno dfive, jak slovni
upozorngni, tak i neverbaini upozornéni jsou pfednostné relaéné orientovany a
poskytuji tak moznost rozbalovaciho menu. Za pfedpokladu, Ze vedouci pracovnik
odpovida na hlasové upozornéni tim, Zze uvede své pfani zakoupit mrazak, méze byt
vyzvan, aby vyslovil pfedem danou frazi, aby mohl vstoupit do své hlasove
penéZenky a tim umoznil dokonéit nakup. Potvrzeni o nakupu mize byt zaslano na
mobilni pfistroj vedouciho pracovnika pifi vyuziti riznych zoravovych a/nebo

hlasovych formata.

Ve tietim pfikladu budeme uvazovat matku, bloudici se svymi détmi. Na cesté
domi po hektickém nakupovacim dnu zjisti, Ze zapomnéla koupit jednu véc,
potiebuje nalezt obchod s konkrétni znackou kalhot a s velmi obtizné sehnatelnou
velikosti. Radéji nez aby chodila z obchodu do obchodu ve shaze nalézt potiebné
kalhoty, umisti svijj hlasovy dotaz z telefonu, schopného pfistoupit na internet, na
polohu obchodu, ktery ma na skladu shanéné kalhoty. Zavési telefon a o okamzik
pozdéji jeji telefon zapipa a upozorni ji, Ze obdrZela kratkou textovou zpravu. Tato
kratka textova zprava byla vygenerovana jiz diive popsanym zplisobem a obsahuje
mapu s polohou obchodu, ktery méa na skladé shanéné kalhoty, v jeji blizkosti Mize

tedy zajet do tohoto obchodu a vyzvednout si danou véc. Alternativné mazZe zaslat
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odpoveéd na kratkou textovou zpravu, a to jak slovné tak pfi vyuziti internetovych
schopnosti jejiho telefonu, s Zadosti, aby ji obchod dané kalhoty zarezervoval.
Obchod miZe zpétné odpovédét na Zadost o rezervaci zavolanim matky na jeji
mobilni telefon anebo zaslanim kratké textové zpravy, s potvrzenim, e pozadované

kalhoty jsou zarezervovany.

Uvazme nyni kone¢ny pfiklad toho, jak vynalez miZe byt pouZit pii asistovani
prodejnimu zastupci pii efektivnéj§im vyuZiti kritickych zasob. UvaZme situaci, kdy
prodejni zéstupce cukrovinkové spolecnosti ma velké mnoZstvi cukrovinek, které ma
blizici se expiratni dobu a potfebuje jej rychle prodat. Tésné pred tim, nez se
zCastni konference mimo své meésto pouzije mobilni telefon, aby podal slovni
poZadavek na zpravu o pottu jednotek cukrovinek, prodanych v poslednich 24
hodinach.  V pribéhu konference tento prodejni zastupce obdrzi neverbalni
odpoved na svij pozadavek o stavu prodeje. V prib&hu konference si prodejni
zastupce povsimne, Ze prodeje nepokracuji tak rychle, jak by pozadoval a tak vysle
neverbalni reakci na neverbalni odpovéd, ve které uvede, Ze ceny cukrovinek maji
byt snizeny 0 10 %.

V predchozim popisu byl ucinén odkaz na pfiloZené vykresy, které tvofi jeho
soucast a ve kterych byly uvedeny ilustraéni pfiklady toho, jak maze byt vynalez
proveden. Tato provedeni a jeho urcité varianty byly popsany dostatené detailng,
aby umoznily odbornikum uskutecnit vynalez a mélo by to byt chapano tak, Ze
mohou byt uskutecnény i jiné vhodné piiklady a ze mohou byt provedeny logické,
mechanicke, chemické a elektrické zmény, aniz by se tim vzdalilo od rozsahu tohoto
vynalezu. Abychom zabrénili nepotfebnym detailim, vynechali jsme v popisu uréité
informace, ktere jsou v8ak odbornikiim znadmy. Popis pfiklad provedeni tedy neni
zamyslen tak, aby omezoval vynalez na specifické pfiklady provedeni, nybrz je
zamysleno pokryt i takové alternativy, modifikace e ekvivalenty, které mohou byt

rozumné zahrnuty do rozsahu ochrany pfiloZzenych narok.
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PATENTOVE NAROKY

1. Zplsob provadéni interakce ve smiseném médu, vyznadéujici se tim,
Ze se pfijme mluveny vstup z bezdratového komunikaéniho zafizeni, vyhleda se
informace spojena s timto miuvenym vstupem a do bezdratového komunika¢niho
zatizeni se doda neverbalni odpovéd na tento mluveny vstup, pfiéemz neverbalni

odpovéd se vytvofi na zakladé vyhledané informace.

2. Zplsob podle néroku 1, vyznadujici se tim, Zze pro doruéeni
neverbalni odpovédi se pouzije WML jazyk.

3. ZplUsob podle naroku 1, vyznacdujici se tim, ze pro doruceni

neverbalni odpovédi se pouzije kratka textova zprava.

4. Zpisob podle naroku 1, vyznadujicl se tim, Zze pro doruéeni

neverbaini odpovédi se pouZije SMTP protokol.

5. Zpusob podle naroku 1, vyznaéujici se tim, ze do neverbalni

odpovédi se zahrne nalezena informace.

6. Zpisob podie naroku 1, vyznadujici se tim, Ze do neverbalni

odpovédi se zahrne URL adresa.

7. Zpusob podle naroku 1, vyznadujici se tim, ze do neverbalni

odpovédi se zahrne spojeni v jazyku pro mobilni zafizeni.

8. Systém pro provadéni zplsobu provadéni interakce ve smiseném modu,
vyznacujici se tim,Ze obsahuje server (150) konfigurovatelny pro pfijeti
miuveného vstupu z bezdratového komunikaéniho zafizeni mobilniho G¢astnika
(110), vyhledani informace spojené s mluvenym vstupem a k doruceni neverbalni

odpovédi na mluveny vstup do tohoto bezdratového komunikaéniho zafizeni
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mobilniho Gcastnika (110), pfiCemZ neverbaini odpovéd je zalozena na vyhledané

informaci.

9. Systém podle naroku 8, vyznacujici se tim,Ze obsahuje WAP branu
(160), pficemZ server (150) je konfigurovatelny pro zaslani odpovédi pomoci
protokolu WAP touto WAP branou (160).

10. Systém podle naroku 8, vyznadujici se tim, Ze obsahuie SMS branu
(170), piicemz server (150) je konfigurovateiny pro zaslani neverbalni odpovédi
pomoci kratké textove zpravy touto SMS branou (170).

11. Systém podle naroku 8, vyznacdujici se tim, 2e obsahuje SMTP
branu (180), pficemZ server je konfigurovatelny pro zaslani neverbaini odpovédi
pomoci SMTP protokolu touto SMTP branou (180).

12. Systém podle naroku 8, vyznacujici se tim,Ze neverbaini odpovéd

obsahuje vyhledanou informaci.

13. Systém podle néroku 8, vyznadujici se tim,Ze neverbaini odpoved
obsahuje URL adresu.

14. System podle ndroku 8, vyznadujici se tim, Ze neverbalni odpovéd

obsahuje jazyk pro mobilni telefony.

15. Zplsob provadéni interakce ve smiSeném médu, vyznadujici se tim,
ze se zbezdratoveho komunikadniho zafizeni uZivatele pfijme upozorfiovaci
kritérium na nakup, vyhleda se informace spojena s upozoriiovacim kritériem na
nakup, zvoli se pfilezitost k nakupu, ktera je zaloZena alespofi z &asti na nakupnim
upozorfovacim kritériu, nafez se uZivatel pfes bezdratové komunika&ni zafizeni
upozorni na zvolenou pfileZitost k nakupu, v reakci na upozornéni se z bezdratového
komunikacniho zafizeni obdrzi mluveny vstup a do uZivatelova bezdratového

komunikacniho zafizeni se doruci neverbalni odpovéd na tento miuveny vstup.
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16. ZpUsob podle naroku 15, vyznadujici se tim, Ze pro doruéeni
neverbalni odpovédi se pouZije WML jazyk.

17. Zpusob podle naroku 15, vyznadujici se tim, Ze pro dorugeni

neverbaini odpovédi se pouZije kratka textova zprava.
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18. Zplsob podle naroku 15, vyznaégujici se tim,
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neverbaini odpovédi se pouzije SMTP protokol.

19. Zpusob podle naroku 1, vyznadujici se tim, Ze do neverbalni
odpoveédi se zahrne informace spojena s vybranou pfileZitosti k nakupu.

20. Zpisob podle naroku 16, vyznadujici se tim, ze do neverbalni
odpovédi se zahme URL adresa.

21. Zpusob podle naroku 1, vyznaéujici se tim, Ze do neverbalni
odpovédi se zahrne spojeni v jazyku pro mobilni zafizen.

22, Zpisob provadéni interakce ve smi&eném modu, vyznacdujici se
tim, ze se zbezdratového komunikadniho zafizeni obdrzi neverbalni vstup,
vyhleda se informace spojena s timto neverbalnim vstupem a do bezdratového
komunikacniho zafizeni se doda slovni odpovéd na neverbalni vstup, pfiéemz slovni

odpovéd se vytvofi na zakladé vyhledané informace.

23. Zpusob podle naroku 22, vyznad&ujici se tim, Ze pro dorudeni

neverbalniho vstupu se pouZije WML jazyk.

24. Zpusob podle naroku 22, vyznaéujici se tim, ze pro dorudeni

neverbalniho vstupu se pouZije kratka textova zprava.




-23.

25. Zpasob podle naroku 22, vyznadujici se tim, Ze pro doruéeni
neverbalniho vstupu se pouzije SMTP protokol.

26. Zpasob podle naroku 22, vyznad&ujici se tim, ze do mluvené

odpovédi se zahrne nalezena informace.

27. Zpisob podle naroku 22, vyznaéujici se tim, e do slovni odpovédi
se zahrne URL adresa.

28. Zpusob podle naroku 22 vyznaéujici se tim, Ze do slovni odpovédi

se zahrne spojeni v jazyku pro mobilni zafizeni.

29. Zpusob provadéni interakce ve smigeném modu, vyznadujici se
tim, ze se z bezdratového komunikagniho zafizeni uzivatele pfijme upozorfiovaci
kritérium na nakup, vyhleda se informace spojena s upozorfiovacim kritériem na
nakup, zvoli se pfilezitost k nékupu, ktera je zalozena alespofi z &asti na nakupnim
upozorfiovacim kritériu, naceZ se pfes bezdratové komunikadni zafizeni uzivatel
upozorni  na vybrané prileZitosti k nakupu, vodpovédi na upozornéni se
z bezdratového komunikaéniho zafizeni obdrZi neverbalni vstup a do uzivatelova
bezdratového komunikaéniho zafizeni se doruéi verbaini odpovéd na tento miuveny
vstup.

30. Systém pro provadéni zpOsobu provadéni interakce ve smideném maodu,
vyznacujici se tim, Ze obsahuje server (150) konfigurovatelny pro pfijeti
neverbalniho vstupu z bezdratového komunikaéniho zafizeni mobilniho Ucastnika
(110), vyhledani informace spojené s neverbalnim vstupem a k doruc¢eni mluvené
odpovédi na neverbdlni vstup do tohoto bezdratového komunika&niho zafizeni
mobilniho Ucastnika (110), pficemz mluvena odpovéd je zalozena na vyhledané

informaci.
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