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sopimuksen tarjoajaan. Jirjestelmissi asiak-
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rusteella asiakas ottaa yhteyden palvelun

tarjoajan (12, 14) antamaan telemaattiseen (?
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kaan tilaajatiedot, ja jossa verrataan " o
asiakkaan ilmoittamaa asiointitunnuksen tie-
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asiointitunnuksen tietoon sekid puhelinver- L tedot
oe
X 16

¢ i { . Salasanat

kosta saatua liittymin asennusosoitteen mad-
rittelevdd liittyminumeroa sopimuksen tar- /
joajan tiedostossa olevaan asiakkaalle toi- — foon T

tessd asiointitunnukseen liittyvid salasana = = R 4 Acakas:
TeleSampo
aktivoidaan. T&min jilkeen asiakastunnukseen 19

mitettuun liittyménumeroon, tietojen tismi-

kanla

liitetddn salasanat, jotka ilmoitetaan

Scanner

asiakkaalle erillistd yhteyttd (4) kautta

ennalta midrdttyyn asiakkaan osoitteeseen. Postiteltu sourmus
Asiakkaan kullakin yhteydenottokerralla

identifioivat salasanat asiakas voi valin-

naisesti korvata puhujantunnistamiseen kiy-

tettdvilld &&nindytteilli.



Ett system att Oppna en telefonanslutning
(S5, 6, 9) till en serviceterminal, i vilket
kontakt tas via det allminna telefonnitet
till servicegivaren. I systemet tar kunden
pd basen av sin p& fdrhand tilldelade kund-
kod kontakt med servicegivarens (12, 14)
telematiktjénst, som innehdller kundens p&
férhand definierade abonnentuppgifter, och i
vilken de av kunden meddelade kundkodens
data jamfdrs med kundkodens data i service-
givarens dataregister, samt telefonndtets
anslutningsnummer som definieras av
anslutningens installationsadress jamférs
med det anslutningsnummer i servicegivarens
register som tillstdllts kunden, och 43 upp-
gifterna stdmmer &verens aktiveras kundkodens
lésenord. Darefter fogas ldsenorden till
kundkoden, vilka meddelas kunden via en
separat fdrbindelse (4) till kundens p& f8r-
hand definierade adress. Ldsenorden, som vid
respektive kontakttillfdlle identifierar
kunden, kan valbart ersdttas med ljudprover

som anvdnds fér talidentifiering.
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MENETELMA ASIAKKAIDEN TUNNISTAMISTA VARTEN

Keksinndn kohteena on menetelmd pddteliittymin, erityisesti
puhelinliittymdn, avaamiseksi asiointipdatteeksi, kun asiakas

tunnistetaan ja padteliittymd valjastetaan tunnistamisprosessin
elimelliseksi osaksi.

Laajalle kdyttadjakunnalle tarkoitettujen interaktiivisten palve-
luiden toteuttamisessa riittdvan hyvdn/suojatun/kiistaméattoman
asiakkaan tunnistamisen asiakkaan todentaminen, toteuttaminen on
vaikeaa. Perinteisesti tdmd on ratkaistu siten, ettd asiakkaat
kutsutaan kyseisen organisaation, esim. puhelinyhtidn asiakas-
palvelupisteeseen, jossa tehdddan henkildllisyyden tarkistaminen
ja samalla luovutetaan suojausvdlineet - asiakastunnus ja sala-
sanat. Kidytdnnossa tama on tydldas, hidas ja kallis tapa luoda
tunnistettujen asiakkaiden laaja joukko.

Keksinnollda on tarkoitus saada aikaan parannus edelld mainit-
tuihin haittoihin. Keksinntlle on tunnusomaista se, mita on
esitetty patenttivaatimuksen 1 tunnusmerkkiosassa.

Keksinndlld pyritdan valttamdan asiakkaiden turha asiointi
asiakaspalvelupisteissd. Tunnistamisen luotettavuus ja palve-
luiden kdytdn kiistamattomyys pyritddn nostamaan korkealle
tasolle palvelun helppokdyttdisyydestd tinkimdttd. Oleellista on
se, ettd asiakas voi ensimmdisestd yhteydenotostaan lahtien
asioida oman puhelinliittymdnsd avulla, eikd hdnen ole valtta-
mitdntd missdan vaiheessa asiocida asiakaspalvelussa. Ensimmdisen
yhteydenottokerran aikana sopimuksen tarjoajan puolella tehd&dan
asiakkaan tunnistaminen, jossa asiakkaalle toimitetaan taman
yhteydenoton aikana aktivoituun asiakastunnukseen liitetyt
salasanat. Salasanat voidaan vaihtoehtoisesti korvata aaninayt-

teilld, joita kdytetddn yksildivdén puhujantunnistamiseen.

Tunnistamisessa liitet&ddn osoitteellinen kirjelahetys - kirje-
salaisuus - ja tiettyyn osoitteeseen asennettu liittymd toi-
siinsa siten, ettd palveluun voi liittya vain etukdteen madrdtty
henkild etukdteen mddratystd liittymdstd. Asiakastunnuksen

]
&

NI



11477
2

aktivoinnin jdlkeen asiakas voi kdyttdd tunnuksellisia, suljet-

tuja palveluita mistd tahansa liittymadsta.
Seuraavassa keksintdd kuvataan oheiseen piirustukseen viitaten:

kuva 1 esittdd kaaviokuvaa keksinndn mukaisesta jarjestelmasta.

kuva 2 esittdd lohkokaaviota jarjestelmdsta.

Kuvassa 1 on esitetty keksinnén mukainen jarjestelmd, joka
muodostuu tietokannoista, laitteista ja tietyissd tapauksissa

koneellisesti kidsiteltdvistid lomakkeista:

Tietokannat eli tietorekisterit koostuvat sopimuskannasta 1,
jossa sdilytetdidn kaikki asiakkaan kanssa tehdyt sopimukset seka
tietojenk#dsittelyn edellyttimissd data-muodossa ettd arkistoin-
nin edellyttémissi nikdisvedosmuodossa, tunnistustietorekiste-
ristd 2, jossa sidilytetddn asiakkaan tunnistamiseen ja toden-
tamiseen tarvittavat tiedot, kuten: asiakasnumero, asiakastun-
nus, salasanat 16 ja/tai puhujan tunnistamiseen tarvittavat
d3nindytteet ja asiakastunnuksen tilaan liittyvat tiedot, asia-
kaskantarekisteristd 3, jossa sdilytetddn asiakassuhteen edel-
lyttamdt asiakastiedot osoitetiedoista asiakkaan pankkiyhtey-
teen, ja johon voidaan liittd3 myds asiakaskunnan ulkopuolisten

henkildiden tietoja.

Tietokantarekisterit 1, 2, 3, 15 ja 16 ovat yhteydessd tietyn
tietokoneprotokollan avulla esim. verkkoon 14, johon on liitetty
tietokantojen tietoja hyddyntavat laitteet, joilla on mahdolli-
suus myos toimia televiestinndssd mukana. Nditd laitteita ovat
mm. telemaattisen palvelun yksikkd 12, joka voi antaa myos
ilmoituksen vahvistuskirjeen lahettd@miseksi, esim. eKirje:1ll4,
joka on elektronisesta kirjeestd kdytettava lyhenne, tai voi
olla tietokonepuhelinvastaaja, jossa kun soitetaan &dnitaajuus-
puhelimella 5 vastaajaan 12, puhelinverkon kautta kdytettadvissa
oleva, DTMF-d&dnitaajuusmerkkejd tunnistava tietokone, josta

B jatkossa kaytdmme nimitystd "keskitetty d&dnipalvelutietokone"
.;4 eli CVAP, Central Voice Applications Platform, vastaa. Soittaja,

eli ‘loppukdyttdjid’ keskustelee CVAPin dinen kanssa painamalla
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haluamansa valinnan mukaisesti jotain koneen ehdottamista,

talletetun ohjelman mukaan ehdotetuista puhelimen ndppdimisti.

Jidrjestelmdssd tieto siirretddn koodattuna DTMF-merkeiksi, jotka
puolestaan voidaan siirtdd digitaalisena tai analogisena, sidh-
kSisend tai ilmanpaineen vaihteluina, tietokone- tai puhelin-
verkkojen tai magneettisen median vdlitykselld. Tietokoneohjel-
man ja ddniviestin sydttdmisen jdlkeen tietokone tekee halutut
toimenpiteet kdyttdjdn ndppdilyjen mukaisesti. Vastaavasti
kirjallisesti l&hetettdvdt sopimukset otetaan vastaan esim.
faxiin 8, jossa sopimus kdsitell&dsn koneellisesti. Faksin koodi
muutetaan tietokoneen ohjelmiston avulla data-muotoon. Koneelli-
nen kdsittely jakautuu faxissa 8 kahteen osaan: arkistointiin ja
koneellisesti luettavien kenttien tunnistamiseen. Lis&dksi voi-
daan kdyttdad tietokonetta 7, joka on Fax-lahetyksen tai skanna-
tun dokumentin nikéisvedoksen automaattista taltioimista varten
sindnsd tunnetulla tavalla siten, ettd se on mydhemmin palau-
tettavissa alkuperdiseen tulostusasuunsa ja voidaan asiakkaan
vaatiessa postittaa tai faxata asiakkaalle, esim. asiakaskan-
tarekisteristd 3 saatujen yhteystietojen pohjalta sopimuskanta-

rekisteristd 1.

Koneellisesti luettavia kenttiid voidaan tunnistaa faxilla 8, kun
kdytetaan tdhdn tarkoitukseen varattua lomaketta niin, ettid
konekieliseen muotoon muutetun sopimusdokumentin halutut kohdat
voidaan tunnistaa joko tekstinid, numeroina tai rasti ruutuun
valintoina. Ndiden tietojen pohjalta voidaan rekisterdidid sopi-
mukseen liittyvdt asiakaskohtaisesti muuttuvat tiedot. Tatd
voidaan kdyttdd, kun liittym#n asiakas postittaa tai muutoin

ldhettdd lomakkeen sopimuksen tarjoajalle.

eKirje 4 tarkoittaa elektronista kirjettd, jolla asiakkaalle
vahvistetaan tarvittaessa kulloinenkin sopimuksellinen tila tai
asiakkaan sopiessa uusista palveluista puhelimen tai Faxin
avulla hén saa automaattisesti eKirjeen avulla vahvistuksen

solmitusta sopimuksesta.

Asiakas voi hoitaa myds pdidtteeltd 9 sopimusasioitaan. Sopimus
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voidaan palauttaa my&s postin vidlitykselld, kuten on esitetty
numerolla 10, joka jatkokdsitellddn Scannerilla, kuvanlukulait-
teella 11, joka muuntaa sopimuksen koneellisesti kdsiteltdvdin
muotoon. Tdmén jdlkeen sopimukselle voidaan tehdd Fax-lihetystd

vastaavat koneelliset kdsittelyt - arkistointi ja tunnistaminen.

Kuva 2 esittdd sopimusmenettelyid kuvaavaa lohkokaaviota. Kun
asiakkaalle on kirjeitse ilmoitettu mahdollisuudesta ottaa
yhteys sopimuksen tarjoajaan sisdltden palvelun tarjoajan il-
moittaman tiedon sopimusmallista ja asiakaskohtaisen asiakastun-
nuksen, joka on, esim. koneellisesti luotu yksiselitteinen
asiakastunnus, asiakas ottaa omasta puhelinliittymdstd&n 6
yhteyden sopimuksen tarjoajan palveluun. Asiakkaan soittaessa
d&nipalvelutietokoneeseen kysytdidn hineltd asiakastunnusta.
Asiakastunnuksen perusteella sopimuskannassa olevien tietojen
pohjalta tarkistetaan onko asiakkaan asiakastunnus aktivoitu
k&dyttdon. Vaihtoehtona puhelinvastaaja voi olla fyysinen henki-
18, joka voi tarkistaa sopimustilanteen verkon kautta yhteydessi

olevasta rekisteristi.

Jos asiakastunnusta ei ole aktivoitu kidyttodn, tarkistetaan
asiakkaan yhteydenottopaikka. Jos yleisestd puhelinverkosta
(digitaalinen keskus) saadaan asiakkaan AID, voidaan sitid ver-
rata asiakas- ja sopimuskannassa oleviin tietoihin ja yksiselit-
teisesti todeta, tuleeko puhelu halutusta liittymdosoitteesta.
Vastaavaa tunnistamiskdytdntdd voidaan kdyttda myds, jos padte-
laite on kytketty muuhun yleiseen televerkkoon, esimerkiksi
piiri- tai pakettikytkentdinen dataverkko. Ellei AID:ta saada,
voidaan vastaava liittymidosoitteen tarkistus tehdi vastasoitol-
la. Yhdistdmdlld kirjesalaisuus ja puhelinliittymdn liittymi-
osoite tdlld tavalla toisiinsa voidaan piddtelld, ettd yhteyden

avaaja on todella asiakaskannassa mainittu henkild.

Lopuksi asiakkaalle annetaan mahdollisuus muuttaa koneellisesti

luotu asiakastunnus asiakkaan valitsemaksi yksil&lliseksi asia-

kastunnukseksi. Tamdn jilkeen asiakkaalle postitetaan aktivoi=-
-+t tuun asiakastunnukseen liitetyt yksil&lliset salasanat. Salasa-

noille vaihtoehtoisena yksil®éividnd tunnistamistietona voidaan
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kdyttad asiakkaalta téssd yhteydessd taltioitavia danindytteitsd,
joita kéyfetéan puhujantunnistusalgoritmin apuna asiakkaan yksi-
161lisessid tunnistamisessa. Salasanat saatuaan asiakas voi kayt-
tda erilaisia palveluita, jolloin puhelu voidaan ohjata salasa-

nan ollessa aktivoitu erilaisiin palveluihin.

Suljettu palvelu tarkoittaa palvelua, jonka k3dyttiminen edellyt-

taa kayttdjdn yksiselitteistd tunnistamista.

Asiakastunnus on asiakkaan yksildintiin kdytettdva yksiselit-
teinen tunnusnumero, joka voi olla vaihtelevan mittainen, esim.

seitsemdn merkkid pitkd asiakastunnus.

Salasanat tarkoittavat t&ssd yhteydessd ennalta mddrdttya sala-
sanajoukkoa, joka on liitetty yhteen ja vain yhteen asiakastun-
nukseen. Sopimuksen tarjoaja on antanut salasanat asiakkaalle,

joka tunnistetaan yhteydenotossa oikeaksi.

AID (A-number IDentification) tarkoittaa yleisen puhelinverkon
digitaalisen keskuksen signalointipalvelua, jonka avulla puhelun
vastaanottaja voi yksiselitteisesti p3dtelld mistd verkon osoit-

teesta yhteydenottoa yritetdan.

Takaisinsoitto tarkoittaa menettelyd, jossa puhelun vastaanot-
taja soittaa takaisin mddrittelem3dnsi puhelinnumeroon ja voi

ndin varmistua, ettd on tekemisissid juuri haluamansa liittymdn

et kanssa.

Telemaattinen palvelu tarkoittaa pddtteelld tai puhelimella
kaytettavad palvelua, jossa edellytetddn kdyttadjdasiakkaan
todentamista. Telemaattinen palvelu voidaan toteuttaa koneelli-
sesti, jolloin asiakas on yhteydessd puhelimella tai pddtteelld
tietojarjestelmddn, jota asiakas ohjaa puhumalla tai ndppdile-
e mdlla ja joka ohjaa asiakasta puhutuilla tai merkkimuotoisilla
' viesteilla. Telemaattinen palvelu voidaan toteuttaa myds siten,
etta kdyttadjdasiakas on puhelimella yhteydessd asiakaspalvelu-~

""" henkildn kanssa ja tdssd tapauksessa asiakkaan tunnistamiseksi

asiakaspalveluhenkil®lli on kdytdssiddn tunnistamiseen tarvittava
tietojarjestelmi.
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PATENTTIVAATIMUKSET

1. Menetelmd tilaajan ja tilaajapdatelaitteen
tunnistamiseksi tietoliikenneverkossa, joka tietolii-
kenneverkko kasittaé:

tunnuksilla (AID) varustettuja tilaajapaate-
laitteita (5, 6, 9);

keskitetyn palvelukeskuksen (1, 2, 3, 15,
16), joka identifioi tilaajan ja tilaajap&&telaitteen,

asiakastietokannan (3), johon on tallennettu-
na tilaajadataa;

identifikaatiotietokannan (2), johon on tal-
lennettuna tilaajadataa;

joka tilaajadata kasittdd tilaajapdatelait-
teen tunnuksen (AID);

joka menetelma& késittad seuraavat vaiheet:

madritetddn tilaajalle symboli, joka symboli
on yksikasitteisesti 1liitetty mainittuun tilaajaan
liittyvaan tilaajadataan;

tallennetaan mainittu symboli identifikaatio-
tietokantaan (2);

madritetddn mainittuun symboliin liittyva au-
tentikaatiosalasanojen (16) joukko;

tallennetaan mainittu autentikaatiosalasano-
jen (16) joukko identifikaatiotietokantaan (2);

muodostetaan tilaajapadatelaitteesta (5, 6, 9)
keskitettyyn palvelukeskukseen (1, 2, 3, 15, 16) en-
simmdinen yhteys;

tunnettu siitd, ettd menetelmd edel-
leen ké&sittdad vaiheet:

lidhetetdan tilaajapaatelaitteelta (5, 6, 9)
symboli keskitetylle palvelukeskukselle (1, 2, 3, 15,
16) ensimm&isen yhteyden aikana;

verifioidaan keskitetyssé& palvelukeskuksessa
(1, 2, 3, 15, 16) sitd, onko vastaanotettu tilaajapaa-
telaitteen tunnus (AID), Jjoka vastaa vastaanotettua

symbolia;
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mikali tilaajapédatelaitteen tunnusta (AID) ei
vastaanoteta, muodostetaan takaisinsoittoyhteys keski-
tetystd palvelukeskuksesta (1, 2, 3, 15, 16) mainit-
tuun tilaajapéatelaitteeseen (5, 6, 9) Jja pyydetaan
symbolin uudelleenlé&hetysta;

mikali tilaajapaatelaitteen tunnus (AID) vas-
taanotetaan, tai kun mainittu takaisinsoitto on suori-
tettu ja sen jalkeen on vastaanotettu symboli, analy-
soidaan vastaanotettu symboli ja sita vastaava vas-
taanotettu tilaajapaatelaitteen tunnus (AID) keskite-
tyssa palvelukeskuksessa (1, 2, 3, 15, 16);

vasteellisesti mainitulle analyysille, mikali
vastaanotettu symboli ja sitd vastaava vastaanotettu
tilaajapaatelaitteen tunnus (AID) vastaavat talletet-
tua symbolia ja siihen liittyvada& talletettua tilaaja-
pdadtelaitteen tunnusta (AID) aktivoidaan symboli kes-
kitetyssd palvelukeskuksessa (1, 2, 3, 15, 16); ja

ldhetetdédn salasanojen (16) joukko postitse
ja/tai kayttaen erillista yhteyttéd (4) tilaajalle myd-
hempad kayttda varten.

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma
tunnettu siiti, ettd symboli voi olla palvelun-
tarjoajaan liittyva liiketoiminta- tai sopimussymboli.

3. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmd
tunnettu siita, ettd symboli on liitetty sala-
sanojen (16) joukon lisdksi tai niiden sijaan puhe-
ndytteisiin, jotka puhendytteet on tallennettu keski-
tettyyn palvelukeskukseen (1, 2, 3, 15, 16).

4. Patenttivaatimuksen 2 tai 3 mukainen mene-
telmd tunnettu siitd, ettd liiketoiminta- tai
sopimussymboli ja salasana toimitetaan keskitettyyn
palvelukeskukseen (1, 2, 3, 15, 16) kayttaen tilaaja-
paatelaitetta (5, 6, 9) joka on kykeneva lahettamaan
DTMF-signalointia tai vastaavaa signalointia.

5. Patenttivaatimuksen 4 mukainen menetelma
tunnettu siitd, ettd keskitetty palvelukeskus
(1, 2, 3, 15, 16) identifioi DTMF-signalointia tai
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vastaavaa signalointia, ja ettd keskitetty palvelukes-
kus (1, 2, 3, 15, 16) hyddyntdd &anipalvelutietokonet-
ta, ja kun puhelu muodostetaan kayttden DTMF-puhelinta
(5, 6, 9) tietoliikenneverkon (14) kautta &dnipalvelu-
tietokoneelle, joka identifioi DTMF-signaalit, ja ti-
laajapaatelaite (5, 6, 9) kommunikoi &&nipalvelutieto-
koneen &anen kanssa siten, ettd kayttdja painaa selek-
tiivisesti tiettyd péadtelaitteen ndppéinta, jota &ani-
palvelutietokone ehdottaa.

6. Patenttivaatimuksen 5 mukainen menetelma
tunnettu siitd, ettd keskitetty palvelukeskus
(1, 2, 3, 15, 16) tallentaa, sen jalkeen kun puhelu on
kytketty tietokannassa olevaan tilaajapaidtelaitteeseen
liittyvaén rekisteriin ja kun sopiva salasana on esi-
tetty, tilaajapdatelaitteen (5, 6, 9) tekemdn maksun
tai transaktion, siitd ettd mainittua liiketoiminta-
tal sopimussymbolia kaytetd&n maksun ja/tai transakti-
on kyselyavaimena siten, ettd mainittuun liiketoimin-
ta- tal sopimussymboliin perustuva kysely seuraavan
kerran tehdaan ja otetaan yhteys keskitettyyn palvelu-
keskukseen (1, 2, 3, 15, 16) mainittua liiketoiminta-
tai sopimussymbolia kaytetdédn kyselyavaimena tuolle
maksulle ja/tai transaktiolle, jolloin vastaanotetaan
informaatiota tilaajapdételaitteen (5, 6, 9) identifi-

oimiseksi ja maksujen tai transaktion verifioimiseksi.
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PATENTKRAV

1. Forfarande fér identifierande av en abon-
nent och abonnentterminalutrustning i ett kommunika-
tionsnadt, vilket kommunikationsnidt omfattar:

abonnentterminalutrustningar (5, 6, 9) £o6r-
sedda med koder (AID);

en centrerad servicecentral (1, 2, 3, 15,

16), vilken identifierar abonnenten och abonnenttermi-

nalutrustningen,

en kunddatabas (3), 1 wvilken abonnentdata
lagrats;

en identifieringsdatabas (2), i vilken abon-

nentdata lagrats;

vilket abonnentdata omfattar abonnenttermi-
nalutrustningens kod (AID);

vilket fdérfarande omfattar féljande skeden:

for abonnenten definieras en symbol, wvilken
symbol entydigt ar fogad till abonnentdata som anslu-
ter sig till né&mnda abonnent;

ndmnda symbol lagras i identifieringsdataba-
sen (2);

en mangd autentiseringsldsenord (16) som an-
sluter sig till ndmnda symbol definieras;

namnda mangd autentiseringsldsenord (16) lag-
ras 1 identifieringsdatabasen (2);

fran abonnentterminalutrustningen (5, 6, 9)
till den centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16)
upprattas en férsta fdrbindelse;

kdnnetecknat darav, att fdérfarandet
ytterligare omfattar skedena:

fran abonnentterminalutrustningen (5, 6, 9)
till den centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16)
sands under tiden f&ér den forsta fdérbindelsen en sym-
bol;

i den centrerade servicecentralen (1, 2, 3,

15, 1l6) verifieras att, &r den mottagna abonnenttermi-
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nalens kod (AID), vilken motsvarar den mottagna symbo-
len:

ifall abonnentterminalutrustningens kod (AID)
ej mottas, upprattas en aterringningsfdrbindelse fran
den centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16) till
namnda abonnentterminalutrustning (5, 6, 9) och bes om
pa nytt sé&ndande av symbolen;

ifall abonnentterminalutrustningens kod (AID)
mottas, eller did namnda aterringning utférts och sym-
bolen darefter mottagits, analyseras i den centrerade
servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16) den mottagna symbo-
len och den mottagna abonnentterminalutrustningens kod
(AID) som motsvara densamma;

som svar pad nadmnda analys, ifall den mottagna
symbolen och den mottagna abonnentterminalutrustning-
ens kod (AID) som motsvarar den motsvarar den lagrade
symbolen och den dartill anslutna lagrade abonnentter-
minalutrustningens kod (AID) aktiveras symbolen i den
centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16); och

mangden 16senord (16) sands per post
och/eller genom anvandande av en separat fdérbindelse
(4) till abonnenten fér att anvandas senare.

2. Foérfarande enligt patentkrav 1, k an -
netecknat darav, att symbolen kan vara en till
servicegivaren ansluten affarsverksamhets— eller av-
talssymbol.

3. Forfarande enligt patentkrav 1, k an -
netecknat darav, att symbolen vytterligare ar
fogad till mangden 1lésenord (16) eller i stallet £foér
dem till roéstprover, vilka rdstprover &ar lagrade i den
centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16).

4. Fbrfarande enligt patentkrav 2 eller 3,
kannetecknat darav, att affarsverksamhets-
eller avtalssymbolen och ldsenordet levereras till den
centrerade servicecentralen (1, 2, 3,15, 16) genom an-

vadndande av abonnentterminalutrustningen (5, 6, 9)



10

15

20

25

30

11477

vilken férmar s&nda DTMF-signalering eller motsvarande
signalering.

5. Forfarande enligt patentkrav 4, k an -
netecknat darav, att den centrerade servicecen-
tralen (1, 2, 3, 15, 16) identifierar
DTMF-signaleringen eller motsvarande signalering, och
att den centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16)
anvidnder en ljudservicedator, och da ett samtal genom
anvadndande av en DTMF-telefon (5, 6, 9) via kommunika-
tionsnédtet (14) uppkopplas till ljudservicedatorn, som
identifierar DTMF-signalerna, och abonnentterminalut-
rustning (5, 6, 9) kommunicerar med ljudservicedatorns
ljud s&, att anvandaren pa terminalutrustningen selek-
tivt trycker pa en viss knapp, som ljudservicedatorn
féreslar.

6. Forfarande enligt patentkrav 5, k &n -
netecknat darav, att den centrerade servicecen-
tralen (1, 2, 3, 15, 16), efter det att samtalet upp-
kopplats till registret som hdér samman med abonnent-
terminalutrustningen som finns i databasen och efter
att det lampliga ldésenordet framfdrts, lagrar en be-
talning eller transaktion som abonnentterminalutrust-
ningen (5, 6, 9) gjort om att namnda affarsverksam-
hets— eller avtalssymbol anvadnds som sdknyckel foér en
betalning och/eller transaktion sa, att en foérfragan
som baserar sig pa nadmnda affdrsverksamhets— eller av-
talssymbol fdéljande gang gdrs till och fdrbindelse tas
med den centrerade servicecentralen (1, 2, 3, 15, 16)
genom anvandande av namnda affarsverksamhets— eller
avtalssymbol som sdknyckel for den betalningen
och/eller transaktionen, varvid information mottas £foér
identifierande av abonnentterminalutrustningen (5, 6,
9) och verifierande av betalningarna eller transaktio-

nemn.
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