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OZET

AG (NETWORK) ENTEGRASYONLARINDA ALARM KAYIPLARINI
ENGELLEME SIiSTEMI

Bu bulus, ag tlzerinde SNMP ile gerceklestirilen entegrasyonlarda alarm
kayiplarimin engellenmesini saglayan bir sistem (1) ile ilgilidir. Bulug konusu
sistem (1); OSS (2), alarm islem birimi (3), aktif alarm veri tabam (4), alarm

kuyruklama/génderme birimi (5) ve ag ydnetim biriminden (6} olugmaktadir.
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ISTEMLER

1. Ag lizerinde SNMP ile gerceklestirilen entegrasyonlarda alarm kayiplarinin

engellenmesini saglayan;

ag lzerinde belirli bir goérevi dstlenen birimlerin takibini
gerceklestiren en az bir OSS (2),

0SS’de (2) olugan alarmlarn takibini yapan en az bir alarm islem
birimi (3),

giincel alarmlarn  kayit altinda tutan en az bir aktif alarm veri
tabani (4),

alarm iglem biriminden (3) alarm bilgilerini alan en az bir alarm
kuyruklama/génderme birimi (5),

icerdigi ag birimlerinin kaydini tutan, birimlerin takip edilmesini
performans analizlerini ve ilgili durumlarda yetkili kullanicilara
bilgilendirmeleri gergeklestiren en az bir ag yonetim birimi (6)
iceren ve

0OSS’den (2) aldig1 alarmlari parametre dosyalarini kullanarak
tamimlayan, ilgili alarmlari filtreleyen ve ilgili birimlere iletmek
tizere siraya koyan alarm islem birimi (3),

alarm islem biriminden (3) aldigi alarm bilgilerini aktif alarm veri
tabaninda (4) sorgu calistirarak giincelleyen ve alarmlar
iletilecekleri birimlere gore ayrigtirarak siraya koyan alarm

kuyruklama/génderme birimi (5) ile karakterize edilen bir sistem

(1),

2. Diger birimler tarafindan algilanabilmeleri i¢in gerekli parametrelert MIB

dosyas1 olarak kayit altinda tutan OSS (2) ile karakterize edilen Istem 1’deki

gibi bir sistem (1).
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. Alarm bilgisini analiz ederek iletilecegi ag yonetim biriminin (6) olay (event)

formatina doéntgtiiren alarm kuyruklama/génderme birimi (5) ile karakterize

edilen Istem 1’deki gibi bir sistem (1).

. Istek aldiginda olay kuyrugunda yer alan doniistiiriilmils olay verilerini ag

yonetim birimine (6) gdénderen alarm kuyruklama/génderme birimi (5) ile

karakterize edilen istem 3’teki gibi bir sistem (1).

. Olay kuyrugundaki olaylari ag yonetim biriming (6) SNMP INFORM yoéntemi

ile ileten alarm kuyruklama/génderme birimi (5) ile karakterize edilen Istem

4’teki gibi bir sistem (1).

. Tamumli kurallar dogrultusunda aktif alarm veri tabaninda (4) yer alan

alarmlan alan ve ilgili birimlere bilgilendirme yapan ag yonetim birimi (6) ile

karakterize edilen Istem 1’deki gibi bir sistem (1).

. Alarmlart aktif alarm veri tabanindan (4) SNMP GET sorgusu ile alan ag

yonetim birimi (6) ile karakterize edilen Istem 6’daki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

AG (NETWORK) ENTEGRASYONLARINDA ALARM KAYTPLARINI
ENGELLEME SIiSTEMi

Teknik Alan

Bu bulus, ag tizerinde SNMP (Simple Network Management Protocol — Basit A§
Yonetim Protokolii) ile gergeklestirilen entegrasyonlarda alarm kayiplarinin

engellenmesini saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giniimiizde aglarin gelisimi ile birlikte ag {iizerinde ver alan birimlerin
yonetiminin gerceklestirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple ag yonetim
sistem ve yontemleri gelistirilerek ag lizerinde yer alan birimlerin ortak yénetimi

gergeklestirilmekte ve anormal durumlarda alarm iiretilmesi saglanmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan yaygin kullanimda, SNMP ag ydnetim
birimleri ile alt birimlerin entegrasyonunu saglamak itizere kullanilan bir
protokoldiir. Ancak, SNMP ile yonetim birimi ve ag birimleri arasinda
gerceklestirilen entegrasyonlarda, ag ydnetim birimine iletilmesi gereken baz:
alarmlar  kaybolabilmektedir. Bu sebeple af yonetimi ic¢in  gerekli
entegrasyonlarda kritik durumlarmm gdzden kagmasina neden olan alarm

kayiplarinin engellenmesini saglayan bir sistemin gerekliligi asikardir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan CN1921407 sayili Cin patent dokiimaninda,
yabanct ag iinitelerinden alinan alarmlarn bir siraya konularak saklanmasim ve
alarm havuzunda toplanan alarmlar ile ilgili hizli bir sekilde aksiyon alinmasimi

saglayan bir ag yonetim sisteminden bahsedilmektedir.
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Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, ag yoénetim birimi ile ag birimlerinin entegrasyonu
gergeklestirilirken alarm  kayiplarinin - engellenmesini  saglayan bir  sistem

ger¢eklestirmektir.

Bulusun Ayrintih Ac¢iklamasi

Bu bulusun amacina ulasmak igin gergeklestirilen “Ag Entegrasyonlarinda Alarm

Kayiplarini Engelleme Sistemi” ekli sekilde gosterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik blok diyvagramidir.

Sekilde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

kargiliklar1 asagida verilmistir.

I. Sistem

OSS (Operations and Support System — Operasyon ve Destek Sistemi)
Alarm islem birimi

Aktif alarm veri tabam

Alarm kuyruklama/génderme birimi

AN

Ag yonetim birimi

Ag lizerinde SNMP ile gergeklestirilen entegrasyonlarda alarm kayiplarmin
engellenmesini saglayan bulus konusu sistem (1);
- ag lzerinde belirli bir gdrevi iistlenen birimlerin takibini gergeklestiren
en az bir OSS (2),
- OSS’den (2) aldifn alarmlarn  parametre dosyalarini  kullanarak
¢oziimleyen, ilgili alarmlan filtreleyen ve ilgili birimlere iletmek {izere

siraya koyan en az bir alarm islem birimi (3),
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- giincel alarmlarn kayit altinda tutan en az bir aktif alarm veri tabani
(4),

- alarm islem biriminden (3) aldif alarm bilgilerini aktif alarm veri
tabaninda (4) sorgu ¢aligtirarak giincelleyen ve alarmlar iletilecekleri
birimlere goére ayristirarak siwraya koyan en az bir alarm
kuyruklama/génderme birimi (5),

- icerdigi ag birimlerinin kaydimi tutan, birimlerin takip edilmesini
performans analizlerini ve ilgili durumlarda yetkili kullanicilara
bilgilendirmeleri gerceklestiren en az bir ag ydnetim birimi (6)

icermektedir. (Sekil-1)

Bulus konusu sistemde (1) yer alan OSS (2), ag iizerinde belirli bir iglemi yiiriiten
birimlerin takibini gergeklestiren birimdir. OSS (2), diger birimler tarafindan
algilanabilmeleri i¢in gerekli parametreleri kayit altinda tutmaktadir. Bulusun bir
uygulamasinda OSS (2), ilgili parametrelert MIB (Management Information Base

— Yonetim Bilgi Tabani1) dosyasi olarak kayit altinda tutmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1} yer alan alarm islem birimi (3), OSS’nin (2} iirettigi
alarmlan takip eden birimdir. Alarm igslem birimi (3), OSS (2) iizerinden alarm
almast1  durumunda, OSS’nin  (2) parametre kayitlanm  inceleyerek
tanimlamaktadir. Bulusun bir uygulamasinda OSS’nin (2) parametre kayitlar her
entegrasyon isleminde giincellenmektedir, Alarm iglem birimi (3), tanimladig
alarmlar1 belirli kurallara gore filtrelemektedir. Alarmlari filtreleyen alarm islem

birimi (3), alarmlart olay (event) sirasina koymaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan aktif alarm veri tabani (4), alarm
kuyruklama/génderme biriminin (5) ¢alistirdig1 sorgu ile giincel alarmlar kayit
altina almaktadir. Aktif alarm veri tabamnin (4) kayit alinda tuttugu alarmlar, ag

yonetim birimi (6) tarafindan belirli tamimlar dogrultusunda islenmektedir.
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Bulusun bir uygulamasinda ag yonetim birimi {6), aktif alarm veri tabanindan (4)

SNMP GET sorgusu ile almaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan alarm kuyruklama/g&nderme birimi (5), alarm
islem biriminden (3) aldigi alarm bilgileri dogrultusunda aktif alarm ven
tabaninda (4) giincel alarmi kayit altina almaktadir. Alarm kuyruklama/génderme
birimi (5), daha sonra ilgili alarm bilgisini analiz ederek iletilecegi ag yonetim
biriminin  (6) olay (event) formatina  donistiirmektedir.  Alarm
kuyruklama/génderme birimi (5), ilgili formata doniistiirdiigii alarm iletilecegi ag
yonetim  birimine (6) ait olay kuyruguna eklemektedir.  Alarm
kuyruklama/génderme birimi (5), istek aldiginda olay kuyrugunda yer alan olay
verilerini ag ydnetim birimine (6) gdndermektedir. Bulusun bir uygulamasinda
alarm kuyruklama/génderme birimi (5), olay kuyrugundaki olaylart ag yonetim

birimine (6) SNMP INFORM yéntemi ile iletmektedir.

Bulus konusu sistemde (1)} yer alan ag yOnetim birimi (6), ag iizerinde yer alan
birimlerin toplu olarak yonetilmesine olanak saglayan birimdir. Ag yonetim birimi
(6), ag uzerinde yer alan birimlerin takiplerinin ve performans analizlerinin
yapilmasim saglamaktadir. Ag yonetim birimi (6), SNMP ile saglanan
entegrasyon ile OSS’lerden (2) aldign alarmlara gore bilgi toplamaktadir. Ag
yonetim birimi (6), tammli kurallar dogrultusunda aktif alarm veri tabaninda (4)

yer alan alarmlan almakta ve ilgili birimlere bilgilendirme saglamaktadir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, ag tizerinde gergeklestirilen SNMP
entegrasyonu ile olusan alarm  kayiplarmin  engellenmesi  islemleri
gergeklestirilmektedir. S6z konusu sistemde (1), OSS’de (2) olusan alarmlar
takip eden alarm iglem birimi (3), olusan alarmi almakta ve OSS’nin (2)
tammlanmasimi saglayan parametre kayitlarma gore alarmi tamimlamaktadir.
Alarm  iglem  birimi  (3), ilgili alarma filtreler uygulayarak alarm

kuyruklama/génderme birimine (5) gondermektedir. Alarm kuyruklama/génderme
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birimi (5), alarm1 aktif alarm veri tabanina (4) kayit etmektedir. Daha sonra alarm
kuyruklama/génderme birimi (5), ilgili alarmun iletilecegi ag yonetim birimine (6)
kabul edecegi formata doniistiirerek sirasi geldiginde ag voénetim birimine (6)
iletmektedir. Ag yonetim birimi (6), ilgili alarmlar toplayarak sistem takibi ve
analizi i¢in kullanmaktadir. Ilgili durumlarda bilgilendirme saglamak amaciyla
aktif alarm veri tabaninda (4) yer alan alarmlar dogrultusunda bilgilendirmeleri
yapmaktadir. Bulus konusu sistem (1) sayesinde alarm takibi saglanarak kayip

alarm durumlan engellenmektedir.

Bulus konusu sistemin (1) ¢ok g¢esitli uygulamalarmin gelistirilmesi miimkiin
olup, bulus burada aciklanan érneklerle sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde

belirtildigi gibidir.
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