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(54) Bezeichnung : SYSTEMINITIIERTE HILFEFUNKTION PRO FAHRT UND/ODER PRO NUTZER FUR DIE BEDIENUNG
VON EINER, EINEM FAHRZEUG ZUGEORDNETEN VORRICHTUNG
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(57) Abstract: The present invention comprises a method for
displaying and/or outputting system-initiated help for
operating an apparatus associated with a vehicle, wherein at
least one item of help information for at least one operating
action for the apparatus can be visually displayed and/or
acoustically output for a user. In the method, in a first step, a
detection operation is carried out, on the basis of which it is
detected which predefinable operating action for a
predetinable apparatus selected by a user is carried out, has
been carried out or can be carried out by the user and, in a
second step, the type and/or scope of the display and/or
output of the help information 1 for the detected operating
action(s) is/are controlled on the basis of (a) how often an
item of help information 1 for the detected operating
action(s) for a predefinable apparatus has already been
displayed and/or output during a journey, (b) how often an
item of help information 1 for the detected operating
action(s) for a predefinable apparatus has already been
displayed and/or output to a detected and/or known user
within a predefinable period, and/or (c¢) in what manner a
user carries out or has carried out a detected operating action
for the apparatus. The present invention also comprises a
system for displaying and/or outputting system-initiated help
for operating an apparatus associated with a vehicle as well
as a computer program product.

(57) Zusammenfassung:
[Fortsetzung auf der ndchsten Seite]
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Die vorliegende Erfindung umfasst ein Verfahren zur Anzeige und/oder Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe fiir die Bedienung
einer einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung, wobei fiir einen Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation fiir wenigstens eine
Bedienhandlung fiir die Vorrichtung visuell und/oder akustisch anzeigbar und/oder ausgebbar ist. Bei dem Verfahren wird in
einem ersten Schritt ein Erkennungsvorgang durchgefiihrt, aufgrund dessen erkannt wird, welche vorgebbare Bedienhandlung fiir
eine vorgebbare und von einem Nutzer ausgewédhlte Vorrichtung der Nutzer durchfiihrt, durchgefiihrt hat oder durchfiihren kann,
und in einem zweiten Schritt die Art und/oder der Umfang der Anzeige und/oder Ausgabe der Hilfeinformation 1 fiir die
erkannte(n) Bedienhandlung(en) in Abhéngigkeit davon gesteuert wird, (a) wie oft eine Hilfeinformation 1 fiir die erkannte(n)
Bedienhandlung(en) fiir eine vorgebbare Vorrichtung wéhrend einer Fahrt bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde, (b) wie
oft eine Hilfeinformation 1 fiir die erkannte(n) Bedienhandlung(en) fiir eine vorgebbare Vorrichtung einem erkannten und/oder
bekannten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde, und/oder (¢) in welcher
Art und Weise ein Nutzer eine erkannte Bedienhandlung fiir die Vorrichtung durchfiihrt oder durchgefiihrt hat. Die vorliegende
Erfindung umftasst auch ein System zur Anzeige und/oder Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe fiir die Bedienung einer einem
Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung sowie ein Computerprogrammprodukt.



10

15

20

25

30

35

WO 2014/117932 PCT/EP2014/000232

Systeminitiierte Hilfefunktion pro Fahrt und/oder pro Nutzer fiir die Bedienung
von einer, einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung

BESCHREIBUNG:

Die vorliegende Erfindung umfasst ein Verfahren und ein System fiir eine
systeminitiierte Hilfefunktion pro Fahrt und/oder pro Nutzer fur die Bedienung
von einer, einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung. Die vorliegende Erfin-
dung umfasst auch ein Computerprogrammprodukt mit dem das erfindungs-
gemalBe Verfahren durchfihrbar ist.

In modernen Fahrzeugen (Kraftfahrzeugen) ist oftmals eine Anzahl an Vor-
richtungen vorhanden, bei denen und/oder fir die Benutzereingaben vorge-
nommen werden konnen. Hierbei kénnen die Vorrichtungen nicht nur akti-
viert oder deaktiviert, d.h. ein- und ausgeschaltet werden, sondern es kénnen
oftmals auch Einstellungen vorgenommen, Auswahlen getroffen oder Einga-
ben getatigt werden.

Beispiele fur derartige Vorrichtungen in Fahrzeugen sind ein Satelliten-
gestiitztes Navigationssystem, eine Multi-Media-Anlage, eine Automobil-
Telefonanlage, eine Klimaanlage, eine Zusatzheizung, ein in einem Fahr-
zeug integrierte Vorrichtung fir einen Internetzugang, diverse Fahrerassis-
tenzsysteme zur Erhdhung von Sicherheit und Komfort, wie beispielsweise
ein nach Fahrerwiinschen verstellbares (automatisches) Getriebe, ein nach
Fahrerwlinschen verstellbares ESP-System, eine nach Fahrerwlinschen ver-
stellbare Fahrwerkseinstellung, eine nutzerspezifische Sitz- und Spiegelein-
stellung, etc.

Die Benutzereingaben fir derartige Vorrichtungen kénnen auf verschiedene
Arten und Weisen erfolgen, wobei derzeit eine Eingabe unter Verwendung
eines Dreh-/Driuck-Stellers, Joysticks oder einer oder mehrerer Taster wohl
die am haufigsten verwendete Vorgehensweise darstellt. Hierbei kann eine
Anzeige der vorgenommenen Einstellungen/Auswahlen/Eingaben auf einer
Anzeigeeinrichtung (Bildschirm, Head-Up-Display) erfolgen. Daneben sind
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weitere Eingabemdéglichkeiten bekannt, wie beispielsweise unter Verwen-
dung eines beruhrungsempfindlichen Touchpad, eines berithrungsempfindli-
chen Bildschirms oder mittels einer Spracheingabe. Auch in diesen Féllen
kann eine Anzeige der vorgenommenen Einstellungen/Auswahlen/Eingaben
auf einer Anzeigeeinrichtung erfolgen.

Zur Vereinfachung der Bedienung, zur Anpassung der Funktionsweise an
einen Belastungs- oder Gesundheitszustand eines Fahrers, oder zur Anpas-
sung an Vorlieben eines Nutzers, sind in Bezug auf eine Reihe der oben er-
wahnten, einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtungen Lésungen entwickelt
worden.

So schiagt die EP 1 035 530 A2 ein Audio- und/oder Navigationssystem ei-
nes Kraftfahrzeuges mit einer Bedieneinheit zur Einstellung von Systempa-
rametern durch einen Benutzer vor, wobei das Audio- und/oder Navigations-
system mit einem Speicherelement zur Abspeicherung benutzerbezogener
Systemparameter und Mitteln zur Identifizierung des Benutzers in Wechsel-
wirkung steht, sowie mit dem Speicherelement und den Mitteln zur Identifi-
zierung des Benutzers verbundene weitere Mittel zur Auswahl und Einstel-
lung der abgespeicherten benutzerbezogenen Systemparameter des Benut-
zers als aktuelle Parameter des Audio- und/oder Navigationssystems enthalt.

Aus der DE 102 55 436 A1 ist ein Fahrerassistenzsystem fir ein Kraftfahr-
zeug bekannt, mit Ausgabemitteln zur Ausgabe von Informationen an einen
Fahrzeugfiihrer des Kraftfahrzeugs und/oder Bedienmitteln zur Bedienung
des Fahrerassistenzsystems durch den Fahrzeugfilhrer und Steuermitteln
zur Steuerung der Informationsausgabe und/oder der Bedienung. Das Fah-
rerassistenzsystem weist Mittel zur Bestimmung eines Belastungszustandes
des Fahrzeugfuhrers auf und die Steuermittel sind zur Steuerung der Infor-
mationsausgabe und/oder Bedienung in Abhangigkeit des Belastungszu-
standes des Fahrzeugfiihrers ausgebildet.

Die DE 10 2004 003 019 A1 beschreibt ein Verfahren, Steuergerat und
Computerprogrammprodukt zur Warnung bzw. Beeinflussung eines Kraft-
fahrzeugfithrers und/oder zur Beeinflussung eines Kraftfahrzeugs. Nach dem
Verfahren wird mittels einer Erkennungseinrichtung festgestellt, ob der Fahr-
zeugflhrer ausreichend fahrtiichtig ist, wobei im Fall, wenn Bedingungen
vorliegen, die Hinweise auf eine Fahruntiichtigkeit ausreichend wahrschein-
lich machen, der Kraftfahrzeugfihrer mittels einer Warneinrichtung ge-
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warnt/gemahnt oder das Kraftfahrzeug zum Zwecke der Sicherheitserhéhung
beeinflusst wird. Das Verfahren wird in einem elektronischen Bremsensteu-
ergerdt mit einer Fahrdynamikregelung oder in einem anderen Steuergerét,
das Zugriff auf die Signale des Bremsensteuergerats hat, ausgefihrt.

Die DE 10 2006 034 971 A1 beschreibt eine Multifunktions-
Bedieneinrichtung mit einer Anzeigeeinheit, mit zumindest einem Bedien-
element, dem eine Funktion innerhalb der Menustruktur zuordenbar und bei
Betatigen des jeweiligen Bedienelements auswahlbar ist, und mit einer zu-
geordneten optischen Information tiber die durch das Bedienelement ausge-
wahlte Funktion, die bei zumindest einem Bedienstatus des Bedienelements
auf dem Bildschirm wiedergegeben ist, wobei die Dauer der Wiedergabe der
zugeordneten optischen Iinformation von zumindest einem Anzeigeparameter
abhangt, der durch einen Verstelleingriff variierbar ist.

Und die DE 10 2007 039 449 A1 schlagt eine Vorrichtung fur ein Kraftfahr-
zeug vor, welche eine Interaktionseinfichtung aufweist. Die Interaktionsein-
richtung ist dazu geeignet, mit einem Nutzer oder Fahrer des Kraftfahrzeugs
zu interagieren, um reisefuihrerspezifische Informationen in Abhangigkeit der
Position des Kraftfahrzeuges, einer gewahlten Reiseroute und einer Auswahl
einer oder mehrerer Kategorien von reisefuhrerspezifischen Informationen
akustisch oder akustisch und visuell wiederzugeben.

Da bei der Bedienung der bzw. fiir die Bedienhandlungen bei den verschie-
denen, einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtungen oftmals eine Reihe von
Optionen gegeben sind und gegebenenfalls eine Struktur eines Bedienme-
nis berucksichtigt werden muss, ist es oftmals erforderlich, dass sich ein
Nutzer durch das Studium von gedruckten Bedienungsanleitungen hiermit
vertraut macht. Des weiteren ist es bekannt, dass in herkémmlichen Bedie-
nungsanleitungen vorhandene Informationen innerhalb des Fahrzeugs auch
auf einer Anzeigeeinrichtung mit Hilfe eines Bildschirms dargestellt werden
kénnen, so dass ein Nutzer eine Bedienungsanleitung auswahlen und sich
auf der Anzeigeinrichtung des Fahrzeugs anzeigen lassen kann, ohne auf
eine gedruckte Bedienungsanleitung zurlickgreifen zu missen.

Auch ist es bekannt, dass eine Hilfefunktion fur eine Bedienung einer bzw.
Bedienhandlung fur eine, einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung durch
einen Benutzer ausgewahit/gestartet werden kann oder als systeminitiierte
Hilfe in Abhangigkeit von Rahmenbedingungen angezeigt wird. Hierbei fiihrt
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eine einfache Steuerung der Hilfefunktion oftmals zu einem unnétigen Zeit-
bedarf und einer unnétigen Ablenkung des Nutzers, insbesondere eines Fah-
rers, vom Verkehrsgeschehen, was unter dem Gesichtspunkt der Sicherheit
des Strallenverkehrs zu vermeiden ist.

Es ist daher Aufgabe der vorliegenden Erfindung, die systeminitiierte Hilfe
derart weiterzubilden, dass die Nachteile des Stands der Technik Uberwun-
den werden.

Diese Aufgabe wird gel6st durch das Verfahren gemall Anspruch 1, das Sys-
tem gemaR Anspruch 5, sowie das Computerprogrammprodukt gemaf An-
spruch 9. Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand der
Unteranspriiche und ergeben sich aus der Beschreibung der beigefligten
Figuren.

Erfindungsgemal wird ein Verfahren zur Anzeige und/oder Ausgabe einer
systeminitilerten Hilfe fur die Bedienung einer einem Fahrzeug zugeordneten
Vorrichtung vorgeschlagen, wobei flr einen Nutzer wenigstens eine Hilfein-
formation fur wenigstens eine Bedienhandlung fur die Vorrichtung visuell
und/oder akustisch anzeigbar und/oder ausgebbar ist. Das Verfahren ist da-
durch gekennzeichnet, dass in einem ersten Schritt ein Erkennungsvorgang
durchgefuhrt wird, aufgrund dessen erkannt wird, welche vorgebbare Be-
dienhandlung fiir eine vorgebbare und von einem Nutzer ausgewéhlte Vor-
richtung der Nutzer durchfuhrt, durchgefiihrt hat oder durchfiihren kann, und
in einem zweiten Schritt die Art und/oder der Umfang der Anzeige und/oder
Ausgabe der Hilfeinformation fur die erkannte(n) Bedienhandlung(en) in Ab-
hangigkeit davon gesteuert wird,

(a) wie oft eine Hilfeinformation fir die erkannte(n) Bedienhandiung(en)
fur eine vorgebbare Vorrichtung wahrend einer Fahrt bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde,

(b)  wie oft eine Hilfeinformation fur die erkannte(n) Bedienhandlung(en)
fur eine vorgebbare Vorrichtung einem erkannten und/oder bekannten Nutzer
innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgege-
ben wurde, und/oder

(c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine erkannte Bedienhandlung fur
die Vorrichtung durchfiihrt oder durchgefihrt hat.

Erfindungsgemal kann demnach eine Hilfeinformation ,pro Fahrt" in Abhén-
gigkeit von dem vermuteten Wissen eines Nutzers, und/oder ,pro Nutzer” in
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Abhangigkeit von der vermuteten Vertrautheit mit einer Bedienhandlung fir
eine Vorrichtung angezeigt und/oder ausgegeben werden. Hierdurch kann
eine oftmals unnétige ,Informationsflut* fir einen Nutzer vermieden werden
und eine an die jeweiligen Bedirfnisse und Kenntnisse eines Nutzers ange-
passte Hilfeinformation angezeigt und/oder ausgegeben werden. Hierdurch
kann ein Nutzer je nach gegebener Situation eine Bedienhandlung gegebe-
nenfalls ganz ohne angezeigte und/oder ausgegebene Hilfeinformation vor-
nehmen, erhalt ein Nutzer nur eine vergleichsweise knappe Hilfeinformation
oder eine ausfihrliche(re) Hilfeinformation. Auch kann nicht nur der Umfang
der Hilfeinformation sondern auch die Art und Weise der Anzeige und/oder
Ausgabe der Hilfeinformation je nach gegebener Situation verandert werden.

Beispielsweise kann bei einer ersten Anzeige und/oder Ausgabe eine Hilfein-
formation unter Verwendung von bewegten (animierten) Bildern, Zeichen
und/oder Symbolen, und/oder unter Ausgabe einer gesprochenen Erlaute-
rung erfolgen, bei einer wiederholten Hilfestellung fur die gleiche Bedien-
handlung jedoch nur noch in Form eines nicht animierten Bildes. Auch kann
beispielsweise eine erste Anzeige einer Hilfestellung unter Verwendung einer
detaillierten Darstellung erfolgen, eine wiederholten Anzeige der Hilfestellung
dann unter Verwendung einer weniger detaillierten, kiirzeren und/oder kom-
pakteren Darstellung. Hierdurch kann bei einem Nutzer eine Erinnerung an
die animierte, akustisch und/oder detailliert unterbreitete Hilfeinformation
wachgerufen werden oder der Nutzer kann eine Gedachtnisstitze fur die
mdglichen Optionen einer Bedienung erhalten.

Daher sieht eine erste vorteilhafte Weiterbildung der Erfindung vor, dass die
Art und/oder der Umfang der angezeigten und/oder ausgegebenen Hilfein-
formation mit zunehmender Anzahl, die eine Hilfeinformation fur eine erkann-
te Bedienhandlung fiir eine vorgebbare Vorrichtung

(@) wahrend einer Fahrt bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,
und/oder

(b) einem erkannten und/oder bekannten Nutzer innerhalb eines
vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,
verringert wird.

Ebenso ist es von Vorteil, wenn aufgrund der Art und Weise, wie ein Nutzer
eine erkannte Bedienhandlung fur die Vorrichtung vornimmt, eine Abschat-
zung dahin vorgenommen wird, in welchem MalRe der Nutzer mit der Be-
dienhandlung fur die Vorrichtung vertraut ist, und die Art und/oder der Um-
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fang der angezeigten und/oder ausgegebenen Hilfeinformation umso mehr
verringert wird, je vertrauter der Nutzer mit der Bedienhandlung fir die Vor-
richtung ist.

Wie oben bereits erwahnt und wie es Gegenstand einer weiteren vorteilhaf-
ten Weiterbildung der Erfindung ist, kann die Hilfeinformation in Form von
bewegten oder statischen (unbewegten) Bildern, Zeichen, Symbolen
und/oder in Form eines gesprochenen (Uber einen Lautsprecher wiederge-
gebenen) Textes angezeigt und/oder ausgegeben werden.

Die vorliegende Erfindung umfasst weiter ein System zur Anzeige und/oder
Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe fir die Bedienung einer einem Fahr-
zeug zugeordneten Vorrichtung mit Ausgabemitteln zur Anzeige und/oder
Ausgabe von Hilfeinformation an einen Nutzer der Vorrichtung. Das System
ist dadurch gekennzeichnet, dass es Erkennungsmittel, mittels derer erkannt
wird, welche vorgebbare Bedienhandlung fiir eine vorgebbare und von einem
Nutzer ausgewahlte Vorrichtung der Nutzer durchfiihrt, durchgefihrt hat oder
durchfithren kann, und Steuermittel zur Variation der Art und Weise der An-
zeige und/oder Ausgabe der Hilfeinformation flr die erkannte(n) Bedienhand-
lung(en) in Abhangigkeit davon aufweist,

(a) wie oft eine Hilfeinformation fur die erkannte(n) Bedienhandlung(en)
fur eine vorgebbare Vorrichtung wahrend einer Fahrt bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde,

(b)  wie oft eine Hilfeinformation fir die erkannte(n) Bedienhandlung(en)
fur eine vorgebbare Vorrichtung einem erkannten und/oder bekannten Nutzer
innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgege-
ben wurde, und/oder

(¢) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine erkannte Bedienhandlung fir
die Vorrichtung durchfiihrt oder durchgefthrt hat.

Hierbei kénnen in vorteithafter Weise die Ausgabemittel wenigstens einen
Bildschirm, ein Head-Up-Display und/oder einen Lautsprecher umfassen. Bei
dem erfindungsgemafen System kénnen die Bedieneinrichtung eine Taste,
Tastatur, einen Dreh-/Driick-Steller, Joystick, ein Touchpad, einen beriih-
rungsempfindlichen Bildschirm und/oder eine Vorrichtung zur Spracheingabe
und Spracherkennung umfassen.

Ein weitere vorteilhafte Weiterbildung des erfindungsgemaRen Systems sieht
vor, dass die Steuermittel einen Mikroprozessor umfassen auf dem mittels
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eines darauf ablauffahigen Computerprogrammprodukts ein Verfahren ge-
maR einem der Anspriiche 1 bis 4 durchgeftihrt wird.

Die vorliegende Erfindung umfasst auch ein Computerprogrammprodukt, das
dadurch gekennzeichnet, dass es einen Algorithmus umfasst, welcher das
Verfahren gemal einem der Anspriiche 1 bis 4 ausfihren kann.

Die vorliegende Erfindung wird anhand der beigefugten Zeichnungen naher
erlautert.

Dabei zeigen:

Fig. 1. ein erstes Beispiel einer Anzeige und/oder Ausgabe einer erfin-
dungsgeméafen, systeminitiierten Hilfeinformation;

Fig. 2: ein zweites Beispiel einer Anzeige und/oder Ausgabe einer erfin-
dungsgemafien, systeminitiierten Hilfeinformation;

Fig. 3: ein drittes Beispiel einer Anzeige und/oder Ausgabe einer erfin-
dungsgemalen, systeminitiierten Hilfeinformation;

Fig. 4. ein viertes Beispiel einer Anzeige und/oder Ausgabe einer erfin-
dungsgemalen, systeminitiierten Hilfeinformation;

Die in den Figuren dargestellten Beispiele beziehen sich auf ein Navigations-
system. Die vorliegende Erfindung ist selbstverstéandlich nicht auf die An-
wendung bei einem Navigationssystem beschrankt sondern kann fir alle Ar-
ten von einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtungen verwendet werden, bei
denen eine Hilfefunktion vorhanden ist oder sein kann.

Die Darstellungen in den Figuren sind rein schematisch und nicht maflistabs-
gerecht. Innerhalb der Figuren sind gleiche oder dhnliche Elemente mit glei-
chen Bezugszeichen versehen.

Die nachfolgend erlauterten Ausflihrungsbeispiele stellen bevorzugte Aus-
fuhrungsformen der vorliegenden Erfindung dar. Die vorliegende Erfindung
ist selbstverstandlich nicht auf diese Ausfiihrungsformen beschrankt.
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Fig. 1 zeigt einen Ausschnitt aus einem Bildschirm eines Navigationssystems
fur ein Fahrzeug. Auf der Bildschirmdarstellung ist ein Ausschnitt aus einer
digitalen Karte sowie drei erste Hilfestellungen 1 zur Navigation bzw. Aus-
wahlen eines Ziels innerhalb der digitalen Karte (,In Karte navigieren®, Zoo-
men*) dargestellt.

Wird das Navigationssystem wahrend einer Fahrt oder von einem erkannten
und/oder bekannten Nutzer aufgerufen, kénnen einige weitere Bedienhand-
lungen folgen. Beispielsweise kann der Nutzer damit beginnen, die Daten fiir
die Auswahl eines Zieles einzugeben oder er kann in die Kartenansicht
wechseln. Daher kann bereits nach dem Starten des Navigationssystems
eine systeminitiierte Hilfe gestartet werden, mit dem ein Nutzer Uber die wei-
teren maoglichen Bedienhandlungen informiert wird.

Wechselt der Nutzer, wie in dem in Fig. 1 gezeigten Beispiel angenommen
ist, in die Kartenansicht, kann davon ausgegangen werden, dass der Nutzer
nun innerhalb der Kartenansicht manévrieren und/oder Eingaben vornehmen
mochte. Es kann also erkannt werden, welche néchsten Bedienhandlungen
mit einiger Wahrscheinlichkeit durch den Nutzer vorgenommen werden bzw.
mdglich sind.

Wenn im vorliegenden Fall somit erkannt wird, dass der Nutzer innerhalb
einer angezeigten Karte mandvrieren mdchte/kann, kdnnen diesbezigliche —
im gezeigten Beispiel eine, zwei oder drei — Hilfeinformationen 1 beispiels-
weise in Form einer animierten Darstellung auf einem Bildschirm gleichzeitig
oder bevorzugt nacheinander angezeigt werden, gegebenenfalls unter Aus-
gabe einer gesprochenen Erlauterung.

Die Animation kann dabei jeden geeigneten Umfang aufweisen, beispiels-
weise kann im Fall der Hilfestellung 1 ,Zoomen® die Animation sich darauf
beschranken, die hierzu erforderliche Bewegung von zwei Fingern darzustel-
len, es kann aber auch die damit einhergehende Veréanderung des Malistabs
der digitalen Karte angezeigt werden. Ahnliches gilt fur die beiden anderen
Hilfeinformationen.

Die Hilfestellung(en) 1 kann/kdnnen gegebenenfalls ein oder mehrmals wie-
derholt werden, beispielsweise bis ein Nutzer diese durch eine Bedienhand-
lung entweder gezielt abschaltet oder durch eine Bedienhandiung eine Ein-
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gabe oder Auswahl bei dem hier als Beispiel gewahlten Navigationssystem
vornimmt,

Wird die gleiche Funktionalitdt bei der Vorrichtung wahrend einer Fahrt ein
zweites Mal aufgerufen, kann davon ausgegangen werden, dass ein Nutzer
mit den hier beispielhaft gezeigten Bedienschritten ,Zoomen", ,In Karte navi-
gieren“ bereits vergleichsweise gut vertraut ist. Daher kann die Hilfeinforma-
tion 1 hierzu nun auf eine vereinfachte Darstellung reduziert werden, bei-
spielsweise auf eine statische Bildschirmanzeige mit oder ohne akustische
Ausgabe einer Erlduterung.

Wird die gleiche Funktionalitdt bei der Vorrichtung wahrend einer Fahrt ein
weiteres Mal aufgerufen, kann davon ausgegangen werden, dass ein Nutzer
mit den entsprechenden Bedienschritten bereits so gut vertraut ist, dass bei-
spielsweise gar keine Hilfestellung 1 mehr angezeigt und/oder ausgegeben
wird.

Die Erkennung dahin, ob eine (erste) Fahrt vorliegt oder bereits eine weitere
(zweite) Fahrt, und ob damit ein Reset der Art und/oder des Umfangs der
Anzeige und/oder Ausgabe der Hilfestellung erfolgen soll, kann beispielswei-
se Uber die Erfassung der an der Klemme 15 eines Ziindanlassschalters an-
liegenden Spannung erfolgen. Da es aber oftmals vorkommt, dass eine Fahrt
fur einen kiirzeren Zeitraum unterbrochen wird, kann zur Fahrterkennung
zuséatzlich eine gewisse Zeitspanne vorgesehen sein, die bis zur Erkennung
einer weiteren (zweiten) Fahrt vergangen sein muss.

Die Anzeige und/oder Ausgabe der Hilfeinformation 1 kann erfindungsgeman
auch dann von einer ausftihrliche(re)n zu einer, die eher den Charakter einer
Gedachtnisstiitze hat, verandert werden, wenn erkannt wird, dass eine be-
stimmte Bedienhandlung fur eine vorgebbare Vorrichtung von einem erkann-
ten und/oder bekannten Nutzer bei verschiedenen Fahrten innerhalb eines
vorgebbaren Zeitraums wiederholt vorgenommen wird.

Das Erkennen eines Nutzers kann auf jede geeignete Weise erfolgen. Bei-
spielsweise kann die ldentifizierung eines Nutzers anhand eines verwende-
ten Fahrzeugschlissels erfolgen. Bei einem Fahrzeug mit einer Gber Funk-
wellen oder Infrarot-Strahlen bedienbaren Zentralverriegelung werden zwi-
schen Schlissel und einem dem Fahrzeug zugeordneten Empfanger kodier-
te Signale ausgetauscht. Diese kodierten Signale kénnen beispielsweise um
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Nutzerinformationen erganzt und in einer entsprechenden Auswertungsein-
richtung ausgewertet werden.

Ein Nutzer kann aber beispielsweise auch Uber ein von ihm verwendetes
GSM- oder UMTS-Endgerat (Mobiltelefon, PDA, Tablet-PC, Notebook) er-
kannt werden. Jedes Mobiltelefon verfugt Uber eine IMEI-Nummer (IMEI=
International Mobile Equipment Identity), anhand derer jedes GSM- oder
UMTS-Endgerét eindeutig identifiziert werden kann. Damit ein Nutzer durch
das von ihm verwendete GSM- oder UMTS-Endgerat identifiziert werden
kann, ist es daher lediglich erforderlich, dass sich ein Nutzer mit seinem
GSM- oder UMTS-Endgerat beim oder nach dem Einsteigen in das Fahrzeug
anmeldet bzw. authentifiziert, und Nutzerdaten zu dem jeweiligen, erkannten
Nutzer in einer Speichervorrichtung, die entweder dem Fahrzeug zugeordnet
ist oder auf die vom Fahrzeug aus ein Zugriff besteht, vorhanden sind.

Ein Erkennen eines Nutzers kann erfindungsgemaf aber auch mittels aller
weiteren derzeit und zukiinftig verfigbaren Technologien erfolgen, bei-
spielsweise Uber eine Gesichtserkennung, Stimmerkennung, Augenhinter-
grunderkennung, Fingerabdruckerkennung, etc.

Die Auswahl eines bekannten Nutzers kann auf einfache Weise auch da-
durch erfolgen, dass ein Nutzer beim Besteigen eines Fahrzeugs ein fir ihn
gespeichertes Nutzerprofil auswahlt und aktiviert, wobei das Nutzerprofil bei-
spielsweise in einer dem Fahrzeug zugeordneten Speichereinrichtung abge-
legt ist.

Die Zeitraume, die vergangen sein missen, damit einem erkannten und/oder
bekannten Nutzer fur eine bestimmte Bedienhandlung wieder eine ausfuhrli-
che(re) Hilfestellung 1 angezeigt und/oder ausgegeben wird, kénnen in jeder
geeigneten Weise gewahlt werden. Auch kénnen die Zeitraume in Abhangig-
keit von der Art der Bedienhandlung unterschiedlich gewahlt werden, bei-
spielsweise ein groferer Zeitraum bei einer vergleichsweise einfachen Be-
dienhandlung mit wenigen Schritten und ein kiirzerer Zeitraum bei einer auf-
wandigeren Bedienhandlung oder Bedienhandlungsfolge mit einer gréReren
Anzahl an Bedienschritten.

Sofern ein erkannter und/oder bekannter Nutzer eine Bedienhandlung bei
einer Vorrichtung bereits Ofters vorgenommen hat und die Zeitspanne zwi-
schen der letzten und der aktuellen Bedienhandlung innerhalb eines
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vorgebbaren Zeitraums liegt, kann selbstverstandlich auch hier vorgesehen
sein, dass keinerlei Hilfestellung mehr angezeigt und/oder ausgegeben wird.

Des Weiteren ist erfindungsgemaf vorgesehen, dass die Art und/oder der

- Umfang der Anzeige und/oder Ausgabe der Hilfestellung auch in Abhangig-

keit davon erfolgen kann, in welcher Art und Weise ein Nutzer eine erkannte
Bedienhandlung fir die Vorrichtung vornimmt oder vorgenommen hat. Wenn
beispielsweise ein Nutzer eine Vorrichtung im Fahrzeug aktiviert und dann
fur eine nachste Bedienhandlung der Vorrichtung mit einem Finger langer als
eine vorgebbare Zeitdauer auf einem Bedienelement (Taste, Tastatur, Dreh-
/Druck-Steller, Touchpad, berthrungsempfindlicher Bildschirm, etc.) ruht,
ohne dass eine Bedienhandlung erfolgt, kann angenommen werden, dass
bei dem Nutzer zumindest eine Unsicherheit dahin besteht, wie er weiter
vorgehen soll. Dieser Zustand bzw. dieser Erkennungsvorgang kann als Aus-
I6ser daflr verwendet werden, eine Hilfestellung anzuzeigen und/oder aus-
zugeben, mit der dem Nutzer beispielsweise angezeigt und/oder ausgege-
ben wird, welche Optionen firr die weitere Bedienung der Vorrichtung gege-
ben sind.

Ein Beispiel hierfur ist in Fig. 2 gezeigt. In Fig. 2 sind Hilfeinformationen 1
dargestellt, die einem Nutzer angezeigt werden, wenn er in einer Kartenan-
sicht eines Navigationssystems mit zwei oder einem Finger eine vorgebbare
Zeitdauer auf einem Touchpad oder einem berilthrungsempfindlichen Bild-
schirm verweilt, ohne eine erkennbare Bedienhandlung durchzufihren.

Hierbei kann flir die Anzeige der Hilfeinformation 1 erfindungsgemag auch
dazwischen unterschieden werden, ob ein Nutzer mit zwei Fingern oder nur
mit einem Finger das Touchpad berihrt. Im ersten Fall (Berithrung mit zwei
Fingern) kann dann beispielsweise nur die Hilfeinformation 1 ,Zoomen" und
,Karte bewegen® angezeigt werden, im zweiten Fall (Berlihrung mit einem
Finger) nur die Hilfeinformation 1 ,Fadenkreuz bewegen®“.

Die Art und der Umfang der angezeigten und/oder Hilfeinformation kann
hierbei wiederum in Abhéangigkeit von der Bedienhandiung, der Haufigkeit,
mit der fiir die Bedienhandlung bereits eine Hilfestellung in welchem Zeit-
raum, gegebenenfalls fur einen bekannten/erkannten Nutzer angezeigt
und/oder ausgegeben wurde, unterschiedlich gewahlt werden. So kann es je
nach den Umstanden ausreichend sein, dem Nutzer eine einfache, statische
Abbildung als Gedéchtnisstlitze anzubieten (weil er z.B. zu der/den Bedien-
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handlung(en) bereits vor kurzem eine ausfihrliche Hilfestellung erhalten hat-
te) oder es kann als erforderlich erkannt werden, dem Nutzer eine ausfihrli-
che, animierte und mit einer gesprochenen Erlauterung versehene Hilfestel-
lung anzuzeigen und auszugeben (weil es sich z.B. um einen unbekannten
Nutzer handelt, dem zu der/den Bedienhandlung(en) noch keine Hilfestellung
angeboten wurde).

Als weiteres Beispiel fir eine nutzerspezifische Hilfestellung sei der Fall er-
wahnt, dass ein Nutzer bei der Eingabe eines Ziels in ein Navigationssystem,
eines Titels in ein Multi-Media-Interface, eines Gesprachspartners fir ein
Autotelefon stets vollstandige Eingaben macht (volistandiger Ortsname,
Strallenname, Titel eines gesuchten Liedes oder Films, Name eines Ge-
sprachspartners, etc.). Wenn die entsprechende Vorrichtung jedoch dazu in
der Lage ist, mit Fragmenten, Prafixen und/oder Abkirzungen die gewunsch-
ten Auswahlen zu finden, kann dem Nutzer beispielsweise im Wege eines
animierten Beispiels gezeigt werden, wie er mit Hilfe von Fragmenten, Prafi-
xen und/oder Abkirzungen zu der gewiinschten Auswahl/Eingabe gelangt.
Oder es kann beispielsweise eine Hilfeinformation 1 dahin ange-
zeigt/ausgeben werden, wie ein gerade eingegebenes Ziel mittels der Ver-
wendung von Fragmenten, Prafixen und/oder Abklirzungen schneller hatte
eingeben kénnen. Kann davon ausgegangen werden, dass der Nutzer be-
reits grundsatzlich damit vertraut ist, dass die Vorrichtung auch mittels Frag-
menten und/oder Abkilrzungen bedient werden kann, kann beispielsweise
auch nur ein einfacher Texthinweis (z.B. ,Eingabe mittels Abkiirzungen ist
ausreichend") als Hilfeinformation 1 angezeigt werden.

Als noch ein weiteres Beispiel fur eine nutzerspezifische Hilfestellung sei der
Fall erwdhnt, dass ein Nutzer nach der Eingabe von Zeichen auf einem
Touchpad oder einem beriihrungsempfindlichen Bildschirm und der Erken-
nung der Zeichen durch ein Handschriftenerkennungssystem immer wieder
Léschvorgange vornimmt. Bei einer solchen Situation kann davon ausge-
gangen werden, dass die vom Nutzer eingegebenen Zeichen nicht korrekt
erkannt wurden. Als Hilfeinformation kann in einem solchen Fall nun bei-
spielsweise eine Uber einen Lautsprecher wiedergegebene Anleitung ausge-
geben werden, wie Zeichen fur eine moéglichst korrekte Erkennung eingege-
ben werden missen oder wie die Lernfunktion flr eine nutzerspezifische
Zeichenerkennung gestartet und durchgefihrt werden kann.
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Weitere Beispiele fur eine erfindungsgemafRe Hilfeinformation sind in den
Figuren 3 und 4 gezeigt.

Wenn ein Nutzer fur ein Navigationssystem beispielsweise ein Ziel eingeben
mdchte, so kénnen fur die Eingabe des Ziels je nach Navigationssystem ver-
schiedene Optionen zur Verfugung stehen. Bei modernen Navigationssyste-
men kann beispielsweise vorgesehen sein, dass die Zieleingabe mit Hilfe
von Zeichen (Buchstaben, Zahlen, Symbolen) erfolgt, die ein Nutzer mit ei-
nem Finger auf ein Touchpad oder einen beriihrungsempfindlichen Bild-
schirm schreibt und die mittels einer Zeichenerkennung erkannt werden. Da
diese Eingabemdoglichkeit fur Nutzer, die bisher nur die Eingabe Uber einen
Dreh-/Drick-Steller oder einen Joystick gekannt haben, neu und unvertraut
ist, kann beispielsweise bei Aufruf eines Navigationssystems dem Nutzer
durch eine Animation und/oder durch eine gesprochene Anleitung die Einga-
be Uber das Touchpad oder den bertihrungsempfindlichen Bildschirm darge-
stellt und/oder erlautert werden, wie in Fig. 3 gezeigt ist.

Kann davon ausgegangen werden, dass der Nutzer mit einer Eingabe Uber
ein Touchpad oder einen beriihrungsempfindlichen Bildschirm bereits grund-
satzlich vertraut ist, kann sich die Hilfestellung unter Umstanden auf die Ein-
blendung eines statischen Bildes auf dem Bildschirm beschranken, mit dem
ein Schreiben von Zeichen mittels eines Fingers symbolisiert wird.

Falls ein Nutzer mit Hilfe einer Eingabeeinrichtung eine Ortschaft innerhalb
einer Karte eines Navigationssystems eingegeben und/oder ausgewahlt hat,
kann das Navigationssystem — wie in Fig. 4 gezeigt — dem Nutzer beispiels-
weise eine Auswabhlliste mit Zielen, gegebenenfalls unter Einschluss von
moglicherweise interessierenden Stellen (sog. POl = points of interest), in-
nerhalb oder in der Nahe der Ortschaft anbieten.

In dieser Situation ergibt sich als eine nachste mdgliche Benutzerhandlung
ein Scrollen durch die Auswahlliste. Daher kann durch die vorliegende Erfin-
dung einem Nutzer fir das Scrollen durch die Liste der Ziele mittels des er-
findungsgemaBen Verfahrens eine Hilfestellung angezeigt und/oder ausge-
geben werden, die sich — entsprechend der oben Erlauterungen — je nach
gegebener Situation in Art und Umfang unterscheiden kann.

Oder es kann eine Hilfestellung fir das Scrollen durch die Liste der Ziel an-
gezeigt und/oder ausgegeben werden, wenn erkannt wird, dass ein Nutzer
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versucht, mit einem Finger in der Liste zu scrollen, hierzu aber zwei Finger
verwendet werden missen, da die Verwendung von nur einem Finger fur
eine Eingabe von Zeichen und/oder Symbolen reserviert ist.

In den in den Figuren 1 bis 4 gezeigten Beispielen wird durch den Buchsta-
ben ,i* im Kreis fiir einen Nutzer angezeigt, dass es sich um eine informative
Anzeige handelt.

Fir den Nutzer kann auch die Moglichkeit bestehen, durch eine weitere Be-
dienhandlung zuséatzliche Informationen zu der/den Méglichkeit(en) eines
Loschens aller in einem Eingabefeld angezeigter Zeichen/Symbole zu erhal-
ten. Eine solche weitere Bedienhandlung kann beispielsweise die Betatigung
einer speziellen  Hilfetaste” sein, der Aufruf eines Kontextmenus, ein Druck
mit einem Finger auf eine Stelle der Anzeigeeinrichtung 1, z.B. die Stelle, an
der das ,i* im Kreis auf dem Bildschirm dargestellt ist, oder ein Sprachbefehl.
Die zuséatzliche Information kann dann ebenfalls in jeder geeigneten Weise
angezeigt oder ausgeben werden, beispielsweise in Form einer angezeigten
Animation, der Anzeige eines Hilfetexts und/oder in Form eines gesproche-
nen und Uber eine Lautsprechereinrichtung wiedergegebenen Texts.

Die vorliegende Erfindung umfasst auch ein System zur Ausgabe einer erfin-
dungsgemalen, systeminitiierten Hilfe. Da einem Fachmann die fur ein sol-
ches System erforderlichen und geeigneten Bauelemente und deren Zu-
sammenwirken bekannt sind, braucht hier nicht naher darauf eingegangen
werden. Gleiches gilt fur das erfindungsgemafie Computerprogrammprodukt.

Nach dem heutigen Stand der Technik ist eine Hilfe im Fahrzeug in der Re-
gel benutzerinitiiert oder wird als systeminitiierte Hilfe in Abhangigkeit von
Rahmenbedingungen angezeigt (z.B. ,Safelock beachten“ beim Abstellen
der Zindung).

Die hierbei angewandte einfache Steuerung fiihrt zu einer Belastigung des
Nutzers (Fahrers, Beifahrers) mit immer wiederkehrenden Hilfeanzeigen.

Erfindungsgemal wird gemaR einer ersten Alternative eine systeminitiierte
Hilfe ,pro Fahrt” gesteuert ausgegeben. Dazu wird (z.B. Gber Klemme 15,
Zindung) erkannt, ob eine neue Fahrt vorliegt oder nicht.
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Gemal einer weiteren Alternative, die kumulativ oder alternativ zur ersten
Alternative zum Einsatz kommen kann, wird eine systeminitiierte Hilfe nut-
zerspezifisch (fahrerspezifisch) gesteuert. Erkennt das System den Nutzer
tber Schliissel, Handy oder andere Technologien, wird die systeminitiierte
Hilfe entsprechend gesteuert. Der Nutzer bekommt z.B. einige Hinweise nur
einmal oder nur einmal pro Fahrt.

Durch die vorliegende Erfindung ergibt sich eine optimale Unterstitzung fur
einen Nutzer. Auch verringert sich die Zeitdauer und die Aufmerksamkeit, die
ein Nutzer fur die Bedienung von Vorrichtungen benétigt, wodurch eine im
Sinne der Verkehrssicherheit unerwiinschte Ablenkung des Fahrers vom
StraRenverkehr minimiert wird. |
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PATENTANSPRUCHE:

1. Verfahren zur Anzeige und/oder Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe
fur die Bedienung einer einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung, wobei
fur einen Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation fur wenigstens eine Be-
dienhandlung fir die Vorrichtung visuell und/oder akustisch anzeigbar
und/oder ausgebbar ist,

dadurch gekennzeichnet, dass

in einem ersten Schritt ein Erkennungsvorgang durchgefiihrt wird, aufgrund
dessen erkannt wird, welche vorgebbare Bedienhandlung fur eine vorgeb-
bare und von einem Nutzer ausgewahlte Vorrichtung der Nutzer durchfiihr,
durchgefihrt hat oder durchfiihren kann, und

in einem zweiten Schritt die Art und/oder der Umfang der Anzeige und/oder
Ausgabe der Hilfeinformation (1) fir die erkannte(n) Bedienhandlung(en) in
Abhéangigkeit davon gesteuert wird,

(a) wie oft eine Hilfeinformation (1) fir die erkannte(n) Bedienhand-
lung(en) fur eine vorgebbare Vorrichtung wahrend einer Fahrt bereits ange-
zeigt und/oder ausgegeben wurde,

(b) wie oft eine Hilfeinformation (1) fur die erkannte(n) Bedienhand-
lung(en) fir eine vorgebbare Vorrichtung einem erkannten und/oder bekann-
ten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde, und/oder

(c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine erkannte Bedienhandlung fir
die Vorrichtung durchfiihrt oder durchgefiihrt hat.

2. Verfahren gemaR Anspruch 1, Optionen (a) oder (b)

dadurch gekennzeichnet, dass

die Art und/oder der Umfang der angezeigten und/oder ausgegebenen Hilfe-
information (1) mit zunehmender Anzahl, die eine Hilfeinformation (1) flir eine
erkannte Bedienhandlung fiir eine vorgebbare Vorrichtung

(@) wihrend einer Fahrt bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,
und/oder

(b) einem erkannten und/oder bekannten Nutzer innerhalb eines
vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,
verringert wird.

3. Verfahren gemaf Anspruch 1, Option (c)
dadurch gekennzeichnet, dass
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aufgrund der Art und Weise, wie ein Nutzer eine erkannte Bedienhandlung
fur die Vorrichtung vornimmt, eine Abschéatzung dahin vorgenommen wird, in
welchem Male der Nutzer mit der Bedienhandlung fir die Vorrichtung ver-
traut ist und

die Art und/oder der Umfang der angezeigten und/oder ausgegebenen Hilfe-
information (1) umso mehr verringert wird, je vertrauter der Nutzer mit der
Bedienhandlung fir die Vorrichtung ist.

4. Verfahren gemaf einem der Anspriche 1 bis 3,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Hilfeinformation (1) in Form von bewegten oder statischen Bildern, Zei-
chen, Symbolen und/oder in Form eines gesprochenen Textes angezeigt
und/oder ausgegeben wird.

5. System zur Anzeige und/oder Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe fur
die Bedienung einer einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung mit Ausga-
bemitteln zur Anzeige und/oder Ausgabe von Hilfeinformation an einen Nut-
zer der Vorrichtung, '

dadurch gekennzeichnet, dass

es Erkennungsmittel aufweist, mittels derer erkannt wird, welche vorgebbare
Bedienhandlung fir eine vorgebbare und von einem Nutzer ausgewéhlte
Vorrichtung der Nutzer durchfiihrt, durchgefihrt hat oder durchfihren kann,
und

es Steuermittel zur Variation der Art und Weise der Anzeige und/oder Aus-
gabe der Hilfeinformation (1) fir die erkannte(n) Bedienhandlung(en) in Ab-
hangigkeit davon aufweist,

(a) wie oft eine Hilfeinformation (1) fir die erkannte(n) Bedienhand-
lung(en) fur eine vorgebbare Vorrichtung wahrend einer Fahrt bereits ange-
zeigt und/oder ausgegeben wurde,

(b) wie oft eine Hilfeinformation (1) fir die erkannte(n) Bedienhand-
lung(en) fur eine vorgebbare Vorrichtung einem erkannten und/oder bekann-
ten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde, und/oder

(c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine erkannte Bedienhandlung fur
die Vorrichtung durchfiihrt oder durchgefihrt hat.

6. System gemaf Anspruch 5,
dadurch gekennzeichnet, dass
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die Ausgabemittel wenigstens einen Bildschirm, ein Head-Up-Display
und/oder einen Lautsprecher umfassen.

7. System gemal Anspruch 5 oder 6,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Bedieneinrichtung eine Taste, Tastatur, einen Dreh-/Driick-Steller, Joy-
stick, ein Touchpad, einen beriihrungsempfindlichen Bildschirm und/oder
eine Vorrichtung zur Spracheingabe und Spracherkennung umfasst.

8. System gemal einem der Anspriiche 5 bis 7,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Steuermittel einen Mikroprozessor umfassen auf dem mittels eines da-
rauf ablauffahigen Computerprogrammprodukts ein Verfahren gemag einem
der Anspriiche 1 bis 4 durchgeflihrt wird.

9. Computerprogrammprodukt,

dadurch gekennzeichnet, dass

es einen Algorithmus umfasst, welcher das Verfahren gemaf einem der An-
spriiche 1 bis 4 ausfiihren kann.
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