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DESCRIPCION

Sistema y método completo e integrado de auto-facturacion.
Antecedentes de la invencion
Campo de la invencion

Esta invencion se refiere a un sistema de auto-facturacién para la compra de articulos de comercializacién, control
de accesos, vigilancia electrénica de los articulos (EAS), y subsistemas de publicidad personal dirigida.

Descripcion de las técnicas relacionadas

Los sistemas de auto-facturacion de articulos de comercializacion en areas controladas, tales como tiendas de
venta al por menor, se implementan en la actualidad mediante la recogida de datos de identificacion sobre el articulo
seleccionado y relacionando los datos con el inventario almacenado, la politica de precios y los datos de autorizacién
o de pago. El sistema de auto-facturacién puede integrarse con un sistema de EAS, de forma que la etiqueta EAS
adjunta se desactiva tras la compra del articulo seleccionado. El sistema de EAS es bien conocido para la disuasién
de la retirada no autorizada de articulos desde un 4rea controlada. En un sistema EAS tipico, se fijan a los articulos a
proteger marcas o etiquetas disefiadas para interactuar con un campo electromagnético situado en las salidas del 4drea
controlada. Si se lleva una etiqueta EAS dentro del campo electromagnético o “zona de interrogacién”, se detecta la
presencia de la etiqueta y se toma la accién adecuada, tal como la generacién de una alarma. Para la retirada autorizada
del articulo, tal como en una venta, la etiqueta EAS puede desactivarse para impedir la detencién por el sistema de
EAS.

~ El documento EP 0 856812 describe un ejemplo de un sistema integrado de control de entrada y de auto-factura-
cién.

La Patente de Estados Unidos Nimero 6.169.483 ilustra un sistema de auto-facturacién que usa etiquetas de iden-
tificacién por radio frecuencia (RFID) asociadas con cada articulo a ser facturado. Cuando se leen mediante un lector
de RFID, las etiquetas RFID comunican informacién detallada sobre el articulo. Las etiquetas RFID pueden escribirse
de forma que la informacién almacenada puede cambiarse o incrementarse. La desactivacion de las etiquetas EAS
adjuntas se enlaza con el escaneado y captura de los datos de informacién asociados con el articulo para la auto-
facturacion. La captura de los datos se lleva a cabo a través de las etiquetas RFID asociadas con el articulo o puede
llevarse a cabo a través del uso de un codigo de barras. La etiqueta EAS asociada con el articulo se desactiva s6lo
después de que los datos se capturan y que ha tenido lugar una transaccién de compra valida. En ciertos sistemas, una
simple etiqueta incluye tanto las etiquetas RFID como la EAS de forma que no se necesita una etiqueta EAS separada.
Ademads en ciertas aplicaciones, el sistema RFID por si mismo puede proporcionar la funcién EAS. Se sitdan en las
salidas de la tienda sensores RFID que leen etiquetas RFID de los articulos para identificar los articulos comprados y
permitir la retirada autorizada sin sefializar una alarma.

Es conocida en la actualidad la publicidad dirigida a los usuarios finales de ciertos productos. Por ejemplo, Iquity
Systems Americas, Inc., Nueva York, NY 10006, (www.iquity.com) proporciona minutos de llamadas gratis a cambio
de que el usuario reciba publicidad en su teléfono mévil. La publicidad puede dirigirse a grupos de personas sobre
listas comerciales que pueden separarse de acuerdo con una demografia seleccionada.

Estan disponibles en la actualidad sistemas de control de acceso, tal como los que se venden por Sensormatic
Electronics Corporation (www.sensormatic.com), el cesionario de esta invencion, que permiten el acceso a dreas con-
troladas sélo al personal autorizado. El control de acceso puede iniciarse por medio de unas tarjetas del tipo RFID
entregadas al personal autorizado, o usando biometria. La biometria usa rasgos o caracteristicas fisicas, tales como las
huellas digitales, las huellas de la mano, los ojos, rasgos faciales y/o la voz para reconocer al personal autorizado y
permitir la entrada.

Hay una necesidad para un sistema que integre los subsistemas anteriores para proporcionar una experiencia me-
jorada de compras al cliente en un entorno de auto-facturacién.

Breve sumario de la invencion

La presente invencion es un sistema y método de auto-facturacién y de control de acceso integrado que incorpo-
ra los siguientes subsistemas. Un subsistema de control de acceso para restringir el acceso al drea controlada y que
incluye una base de datos que contiene una lista de miembros autorizados. La entrada al drea controlada se permite
s6lo a un miembro autorizado, el drea controlada contiene articulos de comercializacién para venta. Un subsistema
de comunicaciones para comunicar con el miembro autorizado. El subsistema de comunicaciones se mantiene con el
miembro autorizado dentro del 4rea controlada e incluye un visualizador que presenta informacién al miembro. El
miembro es seguido a través del drea controlada. La informacién a ser mostrada sobre el subsistema de comunica-
ciones se determina mediante el andlisis de los datos almacenados en la base de datos asociada con el miembro y la
localizacién del miembro dentro del drea controlada, los datos incluyen los hdbitos de compra del miembro.
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El sistema puede tener ademads los siguientes subsistemas. Un subsistema de identificacién de articulos, tal como
una RFID, un lector de c6digo de barras u otro mecanismo para identificar articulos seleccionados por el miembro
para la compra. Un subsistema de compras para completar una venta de articulos al miembro. El sistema puede
tener un dispositivo de desactivacién para desactivar solo las etiquetas EAS asociadas con los articulos comprados.
El subsistema EAS puede tener, en cada salida del drea controlada, antenas para detectar una etiqueta EAS activa
asociada con el articulo para sefalizar una alarma cuando no se ha completado una venta para el articulo y la etiqueta
EAS no ha sido desactivada. Las caracteristicas adicionales de la invencién son las siguientes.

El sistema puede incluir ademds un visualizador previamente situado en el drea controlada para mostrar la infor-
macioén seleccionada al miembro. Ademads, puede proporcionarse un visualizador adyacente al articulo en venta para
mostrar el precio y otra informacién seleccionada, la informacién puede incluir una informacién dirigida sélo a ese
miembro particular.

El sistema puede usar una etiqueta RFID asociada con el articulo como etiqueta EAS, de forma que no se requiera
una etiqueta EAS separada.

El subsistema de control de accesos puede usar biometria para comparar la biometria detectada de un miembro que
desea un acceso al drea controlada con la biometria asociada con cada miembro de la lista de miembros autorizados.

El miembro puede ser seguido mediante el seguimiento del subsistema de comunicacién que se mantiene con el
cliente. El subsistema de comunicacién puede ser un teléfono mévil, un asistente digital personal, un buscapersonas o
un dispositivo equivalente.

La base de datos puede contener un conjunto de archivos asociados con un conjunto de miembros autorizados,
cada uno de los archivos puede contener los habitos de compra del miembro asociado. Los habitos de compra pueden
incluir al menos uno entre la fecha y hora, un registro de la situacion del cliente cuando estd en el drea controlada, una
hora asociada con el cliente en el area controlada, datos personales, articulos seleccionados por el miembro, articulos
comprados por el miembro, y uso de ofertas especiales, promociones y cupones.

La seleccién de la informacién a ser presentada puede incluir el uso de un programa de ordenador que incluye al
menos una subrutina seleccionada entre un sistema experto, un algoritmo de reglas base, una red neuronal artificial y
un algoritmo de inteligencia artificial, el programa de ordenador que usa esta informacion la recupera de la base de
datos.

El sistema también puede tener un dispensador para dispensar un cupén o un cupdn virtual, que responderd al
subsistema de compras para completar una venta y mediante el andlisis de la informacién dentro de la base de datos.

Los objetivos, ventajas, y aplicaciones de la presente invencidn serdn evidentes mediante la siguiente descripcion
detallada de las realizaciones de la invencion.

Breve descripciéon de varias vistas de los dibujos

La Figura 1 es un diagrama de bloques de una realizacion de la presente invencidn configurada para una tienda al
por menor.

La Figura 2 es un diagrama de bloques de una realizacién de una parte de la base de datos mostrada en la Figura 1.
La Figura 3 es un diagrama de flujo que ilustra el funcionamiento de una realizacién de la presente invencion.
La Figura 4 es un diagrama de flujo que ilustra una parte de lo que se muestra en la Figura 3.

La Figura 5 es un diagrama de flujo que ilustra una realizacion para el funcionamiento del generador de publicidad
mostrado en la Figura 3.

Descripcion detallada de la invencion

Con referencia la Figura 1, se ilustra una realizacién de la presente invencion para su implementacién en una tienda
al por menor. La base de datos 2 contiene archivos que corresponden a cada cliente que se permite dentro de la tienda.
El controlador 4 relaciona la base de datos 2 con los subsistemas restantes en la invencién y proporciona una funcién
de control como se describe a continuacién. El subsistema de control de accesos 6 permite la entrada a la tienda
s6lo para clientes que estdn incluidos en la base de datos 2. Como es conocido en la técnica, el control de accesos 6
puede implementarse por medio de una tarjeta de identificacion de control de accesos a través del uso de biometria.
Cada cliente que tiene permitido el acceso a la tienda tendrd un teléfono mévil, un buscapersonas, un asistente digital
personal (PDA) u otro dispositivo 8 que recibe publicidad personalizada e informacién de precios dirigida a ese
cliente especifico a través de un enlace de comunicaciones inaldmbrico. Una PDA es un pequefio ordenador portatil
y puede incluir un médem inaldmbrico para la interconexién con Internet y/o una red de comunicaciones, similar
a un teléfono mévil o buscapersonas, para enviar y recibir mensajes. El término “PDA” se usa en este documento
para referirse a las PDA, teléfonos méviles, buscapersonas y dispositivos de comunicaciones similares. El enlace de
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comunicaciones inaldmbrico puede ser a través de una sefial de teléfono mévil convencional o protocolo de una red
de 4rea local inaldmbrica (LAN), u otro protocolo de comunicaciones, tal como, sin limitarse a, una comunicacién
Bluetooth, IEEE 802.11a/b o un enlace infrarrojo. Ademads, unos visualizadores de estanteria de precios recibirdn el
precio y/o la publicidad personalizada para el cliente especifico que lleva el teléfono mévil/PDA 8. Pueden situarse
también cualquier nimero de visualizadores fijos 12 en localizaciones estratégicas dentro de la tienda. La activacién
de los visualizadores de estanteria 10 y de los visualizadores fijos 12 se determina por la localizacién del cliente en la
tienda tal como se determina mediante el seguimiento del cliente 14. El seguimiento del cliente 14 puede ser llevado
a cabo mediante el seguimiento del teléfono mévil o PDA 8 del cliente. El seguimiento del teléfono mévil puede
llevarse a cabo usando un método similar al método conocido de localizacién de la situacién de un teléfono mdvil
para el servicio E-911, que localiza la posicién de un teléfono mévil usado para llamar al 911. La posicién de un
teléfono movil se determina mediante triangulacién de la sefial del teléfono movil o equipando al teléfono mévil con
un receptor de satélite GPS. Para seguir a una PDA, la PDA puede configurarse para estar en comunicacién con los
visualizadores en estanteria 10 y/o los visualizadores fijos 12, que se usaran para localizar la situacion del cliente en la
tienda. Los visualizadores de precio en estanteria 10 y los visualizadores fijos 12 pueden mostrar publicidad relevante
para un cliente particular y se activardn cuando el cliente pasa por el visualizador de estanteria 10 o el visualizador fijo
12.

El contenido mostrado en el teléfono mévil/PDA 8 del cliente, en los visualizadores de precio de estanteria 10, y
en los visualizadores fijos 12 se determina mediante el andlisis de la informacién contenida en el archivo del cliente
contenido en la base de datos 2, que constituye los habitos de compra del cliente como se describe completamente en
este documento a continuacidn. Los archivos del cliente incluyen un registro de los datos de seguimiento del cliente
14 correlacionado con la fecha y la hora 16. Los articulos que el cliente selecciona de las estanterias de la tienda 18 se
registran también. Los articulos seleccionados 18 pueden afiadirse a la tarjeta del cliente para la compra o puede leerse
la etiqueta del articulo y el articulo devuelto a la estanteria. El cliente puede requerir también informacién adicional
sobre el articulo, que puede mostrarse en el teléfono movil/PDA 8. Preferiblemente, la tienda esta equipada con un
sistema RFID para vigilar los articulos de estanteria seleccionados 18, alternativamente, puede usarse un lector de
c6digo de barras para supervisar los articulos de estanteria seleccionados. Por ejemplo, la PDA 8 podria incluir un
lector de cédigo de barras inaldmbrico para leer los articulos seleccionados. La PDA 8 puede ser la del cliente, que se
configura especialmente para usarse con la presente invencidn, o la tienda puede proporcionar una PDA adecuadamente
configurada para el uso del cliente tras su entrada en la tienda.

Si se compra el articulo seleccionado 20, puede activarse un dispensador de cupones 22 para generar cupones
seleccionados para el cliente especifico. La funcién EAS debe desactivarse 24 también para los articulos comprados.
La desactivacion puede realizarse localmente, en el carrito de compras, o en una localizacién central. La funcién EAS
puede realizarse teniendo una etiqueta EAS fijada a cada articulo, que disparard una alarma si no se desactiva antes de
salir de la tienda. Alternativamente, si la tienda estd equipada con RFID, la etiqueta RFID fijada a cada articulo puede
usarse para la funcién EAS y no se necesita una etiqueta EAS separada. Si se compra un articulo etiquetado con una
RFID, la informacién puede comunicarse al controlador 4, que entonces impedird una alarma si el articulo se lleva
fuera de la tienda. La informacién de compra para ese articulo puede escribirse también directamente en la etiqueta
RFID para indicar que el articulo se ha comprado, como es conocido en la técnica.

Con referencia a la Figura 2, la base de datos 2 contiene archivos de cliente 30, 31, 32,... 3N, donde N es un entero
para indicar que puede introducirse cualquier nimero de archivos. Cada archivo de cliente 30 contiene, por ejemplo,
el nombre del cliente 40, la informacién de compra y crédito 42 e informacién relevante consistente en los habitos de
compra del cliente 43. La informacién de compra y crédito 42 puede ser cualquier método seleccionado de pago, tal
como una tarjeta de crédito, crédito de la tienda, débito en la cuenta u otro método o combinacién de métodos para
el pago. Los hébitos de compra 43 pueden incluir, pero no se limitan a, datos personales sobre el cliente, tales como
datos fisicos, de género, cronoldgicos y sociales y preferencias personales, fecha y hora de compra, un seguimiento
de la localizacién del cliente en la tienda y la cantidad de tiempo invertido en varias localizaciones. Un registro de los
articulos seleccionados de las estanterias, y si se solicit6 informacién adicional, un registro de compras y un registro del
uso de ofertas especiales, promociones y cupones. La combinacion de los pardmetros anteriores y/u otros parametros,
se define como los habitos de compra del cliente y se introduce en el generador de publicidad/precios 44, que puede
ser parte del controlador 4, como se describe completamente a continuacién.

Con referencia a la Figura 3, cuando un cliente intenta entrar en la tienda, el sistema de control de accesos debe
iniciarse en 46. El cliente puede presentar una tarjeta de identificacion, que puede leerse mediante una RF o un campo
magnético, o, si estd implementada la biometria, el cliente puede presentar la mano, dedo, ojo, voz o equivalentes
adecuados para la deteccién mediante Optica, actistica o l4ser y/o pueden detectarse los rasgos faciales del cliente. Si
el cliente no estd en la lista de accesos 48, se deniega el acceso en 50, y se dirige al cliente a una subrutina de cliente
nuevo 52, descrita adicionalmente a continuacién. El cliente puede introducir los datos requeridos y ser afiadido a la
lista de acceso. Una vez afiadido a la lista de acceso, el cliente se convierte esencialmente en un miembro de la tienda
y puede entrar a la tienda en el futuro rdpida y facilmente. La lista de acceso es la lista de nombres 40 que tiene en la
base de datos de entradas 30 - 3N, como se muestra en la Figura 2.

Si el cliente estd en la lista de acceso, se permite el acceso en 54 y se abre el archivo del cliente, 30 - 3N, en 56
para el registro de la nueva informacién asociada con la visita a la tienda actual para afiadir a la base de datos de los
habitos de compra del cliente. Se registran la fecha y la hora y se realiza una introduccién de cuantos invitados, si hay
alguno, estan acompaiiando al cliente en 58. De modo bésicamente inmediato tras la entrada en la tienda, comienza el

4



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2325204 T3

seguimiento del cliente en 60 y se activa el generador de publicidad/precios en 62, como se describe adicionalmente a
continuacién. Los visualizadores se activan en 64 de acuerdo con la localizacién del cliente en la tienda. El generador
de publicidad/precios 44, como se muestra en la Figura 2 y se describe adicionalmente a continuacién, selecciona el
contenido de los visualizadores activados. Los articulos seleccionados de las estanterias por el cliente se registran en
66. Los articulos seleccionados pueden supervisarse usando etiquetas RFID y lectores RFID situados de forma que
las etiquetas RFID de los articulos seleccionados se leen autométicamente mediante un lector RFID y se registran.
Alternativamente, si la tienda no esta equipada con RFID, pueden usarse lectores de cddigos de barras para identificar
los articulos seleccionados por el cliente. Los lectores de c6digos de barras pueden situarse sobre, o adyacentes a las
estanterias, en los carritos de compra, o como un adjunto o parte de la PDA del cliente. Si el cliente solicita informacién
adicional sobre el producto seleccionado, la solicitud se registra en 68. La solicitud de informacién adicional puede
ser mediante una solicitud enviada por el cliente en el teléfono mévil o PDA 8, o en otros lugares fijos en la tienda.
La entrega de la informacién adicional puede mostrarse inmediatamente sobre el teléfono mévil o PDA 8 del cliente,
o entregarse en el hogar, oficina, otro ordenador u otra localizacién del cliente seleccionada. Por ejemplo, el cliente
puede solicitar informacién y ser enlazado directamente a una pagina web del fabricante del producto, que se mostrara
sobre el teléfono mdvil del cliente directamente en la tienda.

El cliente puede decidir comprar ciertos articulos seleccionados en 70, en cuyo punto se recupera en 72 la infor-
macién de crédito y compra del cliente 42, como se muestra en la Figura 2. El cliente tendrd una oportunidad para
seleccionar un método de pago alternativo, tal como en efectivo. Una vez que se aprueba la compra se desactiva la
funcion EAS en 75. Si la tienda estd equipada con un sistema EAS separado la desactivacién de la funcion EAS sig-
nifica la desactivacién de la etiqueta EAS asociada con cada articulo comprado. Alternativamente, si la tienda esta
equipada con un sistema RFID que también realiza funciones EAS, la desactivacion de la funcién EAS significa la
desactivacion de la funciéon EAS asociada con la etiqueta RFID fijada a cada articulo comprado. Esto puede incluir la
escritura en las etiquetas RFID, o la indicacién al sistema EAS de no dar una alarma si esa etiqueta RFID particular se
saca de la tienda. La desactivacioén puede realizarse para el carrito de compras entero lleno de articulos seleccionados
bien teniendo un desactivador de EAS instalado en el carrito de compra, o bien colocando el carrito de compra en un
campo electromagnético adecuado para desactivar las etiquetas EAS. Alternativamente, pueden fijarse localizaciones
seleccionadas en la tienda para desactivar los articulos seleccionados individualmente, o en grupos, tal como cuando
los articulos se colocan en una bolsa de compra, como se muestra en la Patente de Estados Unidos Nimero 5.990.794.

Con referencia a la Figura 4, después de que se deniega el acceso a un cliente y se dirige a una rutina de nuevo
cliente en 50 y 52, respectivamente, en la Figura 3, el cliente puede elegir convertirse en un miembro de la tienda
y comenzar una entrada de un nuevo cliente en 80. Las entradas del cliente que siguen pueden estar en cualquier
orden seleccionado, el orden serd simplemente una decision de programacion. El cliente introducird su informacién
de identificacién en 82, tal como el nombre, la direccién, la direccién de correo electrénico y similares. El cliente
introducird la informacién de comunicacién en 84, que incluird el teléfono mévil del cliente, el buscapersonas o el
nimero de PDA interactivo a ser usado dentro de la tienda. Si el cliente no tiene un teléfono movil, buscapersonas,
o PDA, cuando entra en la tienda, se alquilard al cliente un dispositivo de comunicacién adecuado para el uso dentro
de la tienda. El cliente introducird la informacién de compra y crédito en 86, lo que incluird el método de pago
preferido del cliente y puede ser un nimero de tarjeta de crédito, solicitud de crédito de la tienda, nimero de cuenta
para transacciones de débito y similares. Si se usa biometria para el control de acceso, el cliente introducird una
muestra biométrica para establecer una base para que el cliente sea reconocido en el futuro. Opcionalmente, el cliente
puede introducir los resultados de unas preguntas de encuesta en 89. Las preguntas de encuesta pertenecerdn a las
preferencias personales en relacién con la comercializacién y compra, y pueden usarse para establecer un punto de
comienzo para los hibitos de compra del cliente 43 como una entrada inicial para el generador de publicidad/precios
44,

Con referencia a la Figura 5, se ilustra el funcionamiento de una realizacién del generador de publicidad/precios
44, mostrado en la Figura 2. Desde la base de datos 2, se obtiene en 90 la localizacion actual del cliente, y se obtienen
en 92 los pardmetros de los habitos de compra del cliente. En 94, se usan los hdbitos de compra del cliente 43 y la
localizacién actual para determinar los precios y la publicidad adecuados para los articulos en la proximidad del cliente
para mostrarlos en los visualizadores de estanteria 10, en los visualizadores fijos 12 y en el teléfono mévil o PDA del
cliente 8, mostrado en la Figura 1.

Si no se recibe una interrupcién de compra en 96, se muestra la informacién de publicidad y precios seleccionados
en los visualizadores seleccionados en 100. La publicidad y precios mostrados se dirigirdn sélo al cliente particular, y
pueden incluir dirigirse a ese cliente por el nombre. Los visualizadores pueden incluir sintetizadores de voz de forma
que se puede hablar al cliente mediante los visualizadores o a través del teléfono mévil del cliente. La decision sobre
qué precio y publicidad se selecciona se basa en los hdbitos de compra del cliente 43, y puede implementarse en una
forma muy simple o en una forma muy compleja. Por ejemplo, las compras previas del cliente pueden correlacionarse
simplemente con la localizacién actual del cliente. Los precios pueden ser estdndar, precios para toda la tienda para
cada articulo, con descuentos para los tipos de articulos previamente comprados. O pueden implementarse cualquier
nimero de esquemas de comercializacién similares. Una implementaciéon mds compleja puede incluir un programa
de andlisis complejo, tal como un sistema experto u otro programa basado en reglas o un programa de inteligencia
artificial tal como una red neuronal artificial, que usa los habitos de compra del cliente para determinar la publicidad
y los precios adecuados. El sistema puede comenzar con una decisiéon muy simple sobre el precio y publicidad, e
incrementar la complejidad del proceso de decisién cuando el programa aprende sobre el cliente mediante las compras
del cliente y rellena la base de datos con mds y mds informacién. La informacién contenida dentro de la base de datos

5
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puede usarse también para anticipar posibles compras futuras, prever necesidades de inventario y como una valiosa
lista comercial de clientes cuyos habitos de compra son conocidos con precision.

Si se recibe una interrupcién de compra en 96, pueden dispensarse los cupones seleccionados para ese cliente
particular en 98. Los cupones se seleccionan de forma similar a la descrita anteriormente para la seleccion de la
publicidad y precios adecuados. Los cupones pueden ser cupones de papel reales o cupones virtuales o créditos para
el canje de articulos particulares y posiblemente dentro de marcos de tiempo seleccionados.

Ha de entenderse que las variaciones y modificaciones de la presente invencion puedan realizarse sin separarse del
alcance de la invencién. Ha de entenderse también que el alcance de la invencién no se interpreta como limitado a las
realizaciones especificas descritas en este documento, sino s6lo de acuerdo con las reivindicaciones adjuntas cuando
se leen a la luz de la descripcién anterior.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema integrado de control de acceso y de auto-facturacién que comprende:

medios (6) para restringir el acceso a un drea controlada, incluyendo dichos medios una base de datos (2) que
contiene una lista de miembros autorizados y permite la entrada sélo a un miembro autorizado, conteniendo el 4rea
controlada articulos de comercializacion para la venta;

medios de comunicacion (8) para la comunicacién con el miembro autorizado, siendo los medios de comunicacién
dispuestos con el miembro autorizado dentro del drea controlada incluyendo medios de visualizaciéon (10) para la
visualizacion de informacién al miembro;

caracterizado por
medios de seguimiento (14) para el seguimiento del miembro a través del drea controlada;

medios (4) para seleccionar la informacién a mostrarse sobre los medios de comunicacién (8) mediante el andlisis
de los datos en la base de datos (2) asociada con el miembro y la localizacién del miembro dentro del 4rea controlada,
incluyendo dichos datos los hédbitos de compra del miembro;

medios para identificar un articulo seleccionado por el miembro para la compra;
medios (20) para completar una venta de dicho articulo al miembro;
medios (24) para desactivar una etiqueta EAS asociada sélo con dicho articulo; y

medios, en cada salida del drea controlada, para detectar una etiqueta EAS activa asociada con dicho articulo
para sefializar una alarma cuando no se ha completado una venta para dicho articulo y la etiqueta EAS no ha sido
desactivada.

2. Un sistema como el reivindicado en la reivindicacién 1, comprendiendo adicionalmente un visualizador (10)
situado previamente en el drea controlada para visualizar la informacidn seleccionada al miembro.

3. Un sistema como el reivindicado en la reivindicacién 1 o en la reivindicacién 2, comprendiendo adicionalmente
un visualizador (10) adyacente a dicho articulo de venta, para visualizar el precio y otra informacién seleccionada,
incluyendo dicha informacién informaciones dirigidas sélo para el miembro.

4. Un sistema como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, en el que dichos medios para
identificar un articulo seleccionado por un miembro para la compra comprenden una etiqueta RFID asociada con
dicho articulo.

5. Un sistema como el reivindicado en la reivindicacién 4, en el que la etiqueta RFID es también una etiqueta EAS.

6. Un sistema como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 1 a 5, en el que los medios (6) para
restringir el acceso comprenden la comparacién de la biometria detectada en un miembro que espera el acceso al drea
controlada con la biometria asociada con cada miembro en la lista de miembros autorizados.

7. Un sistema como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 1 a 6, en el que los medios de seguimiento
(14) comprenden el seguimiento de los medios de comunicacién (8).

8. Un sistema como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 1 a 7, en el que la base de datos (2)
comprende un conjunto de archivos asociados con un conjunto de miembros autorizados, conteniendo cada uno de los
archivos los habitos de compra del miembro asociado, incluyendo los habitos de compra al menos uno de los articulos
seleccionados del grupo que contiene la fecha y hora, registro de la situacion del miembro cuando estd en el drea
controlada, una hora asociada con el miembro en el drea controlada, datos personales, articulos seleccionados por el
miembro, articulos comprados por el miembro y uso de ofertas especiales.

9. Un sistema como el reivindicado en la reivindicacién 8, en el que los medios para seleccionar la informacién a
mostrarse comprenden un programa de ordenador que incluye al menos una subrutina seleccionada entre un grupo que
contiene un sistema experto, un algoritmo basado en reglas, una red neuronal artificial y un algoritmo de inteligencia
artificial, usando el programa de ordenador la informacién recuperada desde la base de datos (2).

10. Un sistema como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 1 a 9, en el que los medios de comunica-
cion (8) se seleccionan entre un grupo que contiene un teléfono mévil, un asistente digital personal y un buscapersonas.

11. Un sistema como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 1 a 10, comprendiendo ademas medios
de dispensado (22) para dispensar un cupdn, siendo los medios de dispensado reactivos a los medios para completar
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una venta y los medios para seleccionar informacidn, en el que los cupones se seleccionan basandose en la base de
datos (2) y se dispensan sélo tras una venta completada.

12. Un método para funcionar una tienda con auto-facturacién integrada, comprendiendo el método:
la restriccion del acceso a un drea controlada, incluyendo el acceso a una base de datos que contiene una lista de
miembros autorizados y permite la entrada sélo a un miembro autorizado, conteniendo el drea controlada articulos de

comercializacién para la venta;

la comunicacién con el miembro autorizado dentro del drea controlada e incluyendo la visualizacién de informa-
cién al miembro;

caracterizado por

el seguimiento del miembro a través del drea controlada;

la seleccidn de la informacién a mostrarse al miembro mediante el anélisis de los datos en la base de datos asociada
con el miembro y la localizacién del miembro dentro del drea controlada, incluyendo dichos datos los habitos de
compra del miembro;

la identificacién de un articulo seleccionado por el miembro para compra;

la finalizacion de una venta de dicho articulo al miembro;

la desactivacién de una etiqueta EAS asociada sélo con dicho articulo; y

la deteccidén de una etiqueta EAS activa asociada con dicho articulo para sefializar una alarma cuando no se ha
completado una venta para dicho articulo y la etiqueta EAS no ha sido desactivada.

13. Un método como el reivindicado la reivindicacién 12, comprendiendo ademads la presentacion de informacién
seleccionada al miembro en una localizacién situada en el drea controlada.

14. Un método como el reivindicado en la reivindicacién 12 o en la reivindicacién 13, comprendiendo ademas
la visualizacion de precios y otra informacidn seleccionada adyacente a dicho articulo para venta, incluyendo dicha
informacion informaciones dirigidas s6lo para el miembro.

15. Un método como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 12 a 14, en el que la restriccién del
acceso al drea controlada comprende ademads la comparacion de la biometria detectada en un miembro que espera el
acceso al drea controlada con la biometria asociada con cada miembro en una lista de miembros autorizados.

16. Un método como el reivindicado en cualquiera de las reivindicaciones 12 a 15, comprendiendo ademads, tras la
finalizacién de la venta, el dispensado de un cupdn seleccionado basandose en dicha seleccion de informacién a ser
mostrada y en la base de datos.
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