
(57)【要約】

【課題】　本発明は、様々な音声情報を乗員が聞き取り

やすいように伝達する車両用音声情報提供装置の提供を

目的とする。

【解決手段】　乗員に対し音声情報を提供する車両用音

声情報提供装置において、前記音声情報に付与された優

先度もしくは音声情報の種類に従って車室内に複数ある

音源のうち前記音声情報を出力する音源の位置と音量を

制御する音声制御手段を備えることを特徴とする車両用

音声情報提供装置。その音声制御手段は、優先度が低い

音声情報はフロントドアスピーカ１９に、優先度が高い

音声情報はドライバが聞き取りやすいようにシートスピ

ーカ２０に出力されるように制御する。

【選択図】　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 乗 員 に 対 し 音 声 情 報 を 提 供 す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 に お い て 、
　 前 記 音 声 情 報 に 付 与 さ れ た 優 先 度 に 従 っ て 車 室 内 に 複 数 あ る 音 源 の う ち 前 記 音 声 情 報 を
出 力 す る 音 源 の 位 置 と 音 量 を 制 御 す る 音 声 制 御 手 段 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 車 両 用 音 声
情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 所 定 値 よ り 高 い 優 先 度 が 付 与 さ れ た 音 声 情 報 が ド ラ イ バ に 近 い 音
源 か ら 出 力 さ れ る よ う に 制 御 す る 請 求 項 １ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 前 記 優 先 度 の 異 な る 音 声 情 報 が 複 数 あ る と き に は 、 そ の う ち で 高
い ほ う の 優 先 度 が 付 与 さ れ た 音 声 情 報 が ド ラ イ バ に 近 い 音 源 か ら 出 力 さ れ る よ う に 制 御 す
る 請 求 項 １ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 ド ラ イ バ に 近 い 音 源 の 音 量 を 他 の 音 源 の 音 量 よ り も 大 き く な る よ
う に 制 御 す る 請 求 項 ２ ま た は ３ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 乗 員 に 対 し 音 声 情 報 を 提 供 す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 に お い て 、
　 前 記 音 声 情 報 の 種 類 に 従 っ て 車 室 内 に 複 数 あ る 音 源 の う ち 前 記 音 声 情 報 を 出 力 す る 音 源
の 位 置 と 音 量 を 制 御 す る 音 声 制 御 手 段 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置
。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 前 記 音 声 情 報 の 種 類 が 経 路 案 内 情 報 の 場 合 、 ド ラ イ バ に 近 い 音 源
の 音 量 を 他 の 音 源 の 音 量 よ り も 大 き く な る よ う に 制 御 す る 請 求 項 ５ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報
提 供 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 前 記 音 声 情 報 に 音 楽 情 報 と 経 路 音 声 案 内 情 報 が あ る 場 合 、 ド ラ イ
バ に 近 い 音 源 の 音 量 配 分 に 関 し て は 前 記 経 路 音 声 案 内 情 報 の 音 量 が 前 記 音 楽 情 報 の 音 量 よ
り も 大 き く 配 分 さ れ る よ う に 制 御 し 、 他 の 音 源 の 音 量 配 分 に 関 し て は 前 記 音 楽 情 報 の 音 量
が 前 記 経 路 音 声 案 内 情 報 の 音 声 よ り も 大 き く 配 分 さ れ る よ う に 制 御 す る 請 求 項 ５ 記 載 の 車
両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 車 内 の 雑 音 が 所 定 値 以 上 の 場 合 に は 前 記 音 量 を 上 げ る 請 求 項 １ ま
た は ５ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 周 辺 車 両 の 数 が 所 定 値 以 上 の 場 合 に は 前 記 音 量 を 上 げ る 請 求 項 １
ま た は ５ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 降 雨 の 場 合 に は 前 記 音 量 を 上 げ る 請 求 項 １ ま た は ５ 記 載 の 車 両 用
音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 車 載 通 信 装 置 が 電 話 を 受 信 し た 場 合 に は 出 力 中 の 前 記 音 量 を 下 げ
る 請 求 項 １ ま た は ５ 記 載 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 音 声 制 御 手 段 は 、 前 記 音 源 の 指 向 性 を 制 御 す る 請 求 項 １ ま た は ５ 記 載 の 車 両 用 音 声
情 報 提 供 装 置 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 記 音 声 情 報 は 、 乗 員 と 擬 人 化 さ れ た エ ー ジ ェ ン ト 像 が 対 話 す る 車 載 対 話 エ ー ジ ェ ン ト
シ ス テ ム に お け る 該 エ ー ジ ェ ン ト 像 の 発 声 音 で あ る 請 求 項 １ ま た は ５ 記 載 の 車 両 用 音 声 情
報 提 供 装 置 。
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【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 乗 員 に 対 し 音 声 情 報 を 提 供 す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 従 来 、 車 両 を 経 路 案 内 す る 進 路 に 応 じ た 方 向 か ら 音 声 が き こ え る よ う に す る 音 声 出 力 装
置 が 知 ら れ て い る （ 例 え ば 、 特 許 文 献 １ ） 。 本 音 声 出 力 装 置 は 、 例 え ば 経 路 案 内 す る 方 向
が 右 方 向 で あ れ ば 案 内 音 声 が 右 方 向 か ら 聞 こ え る よ う に 制 御 す る こ と に よ っ て 、 ド ラ イ バ
が 音 声 の み で 感 覚 的 に 経 路 案 内 の 指 示 内 容 を 把 握 す る こ と を 狙 っ て い る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 ま た 、 異 な る 種 類 の 複 数 の 情 報 を ド ラ イ バ に 提 供 す る ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 が 知 ら れ て い
る （ 例 え ば 、 特 許 文 献 ２ ） 。 本 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 は 、 情 報 の 種 類 毎 に 情 報 提 供 の 順 序 を
設 定 し 、 発 生 し た 複 数 の 情 報 を そ の 設 定 さ れ た 順 序 に 従 っ て 提 供 す る 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 許 ２ ６ ０ ２ １ ５ ８ 号 公 報
【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 平 １ ０ － １ ０ ４ ０ ０ １ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 し か し な が ら 、 特 許 文 献 １ の 従 来 技 術 で は 、 方 向 を 提 示 す る た め に 様 々 な 方 向 の ス ピ ー
カ か ら 経 路 案 内 の 音 声 指 示 が な さ れ 、 ス ピ ー カ の 位 置 に よ っ て は ド ラ イ バ か ら 遠 い 位 置 に
配 置 さ れ た ス ピ ー カ を 鳴 ら さ ざ る を 得 な い 場 合 も あ る の で 、 必 ず し も 「 聞 き 取 り や す い 」
「 認 知 し や す い 」 音 声 情 報 提 供 手 段 と は な ら な い 。 こ の 問 題 点 に 対 し て 、 「 遠 く に あ る ス
ピ ー カ を 大 き な 音 で 鳴 ら す 」 と い う 案 が 容 易 に 考 え つ く が 、 こ の よ う な 制 御 を 行 え ば 、 聴
感 上 、 非 常 に 「 耳 に つ く 」 「 や か ま し い 」 音 と な り 、 商 品 性 上 好 ま し い こ と で は な い 。 ま
た 、 人 の 聴 覚 は 音 像 位 置 に 対 す る 方 向 知 覚 解 像 度 が 低 い た め 、 様 々 な 方 向 の ス ピ ー カ か ら
音 声 を 出 力 す る こ と に よ り 音 の 意 味 を 理 解 さ せ る こ と は 、 音 声 を か え っ て 聞 き 取 り に く く
し 、 狙 っ た 効 果 も 得 ら れ に く い 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ま た 、 特 許 文 献 ２ の 従 来 技 術 で は 、 設 定 さ れ た 順 序 に 従 っ て 音 声 を 出 力 し た と し て も 、
そ の 音 声 自 体 を 出 力 す る ス ピ ー カ の 位 置 や 音 量 が 適 切 で な け れ ば 、 乗 員 は 正 確 に 音 声 情 報
を 聞 き 取 る こ と が で き な い 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 そ こ で 、 本 発 明 は 、 様 々 な 音 声 情 報 を 乗 員 が 聞 き 取 り や す い よ う に 伝 達 す る 車 両 用 音 声
情 報 提 供 装 置 の 提 供 を 目 的 と す る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 上 記 課 題 を 解 決 す る た め 、 本 発 明 の 一 局 面 に よ れ ば 、
　 乗 員 に 対 し 音 声 情 報 を 提 供 す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 に お い て 、
　 前 記 音 声 情 報 に 付 与 さ れ た 優 先 度 に 従 っ て 車 室 内 に 複 数 あ る 音 源 の う ち 前 記 音 声 情 報 を
出 力 す る 音 源 の 位 置 と 音 量 を 制 御 す る 音 声 制 御 手 段 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 車 両 用 音 声
情 報 提 供 装 置 が 提 供 さ れ る 。 さ ら に は 、
　 乗 員 に 対 し 音 声 情 報 を 提 供 す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 に お い て 、
　 前 記 音 声 情 報 の 種 類 に 従 っ て 車 室 内 に 複 数 あ る 音 源 の う ち 前 記 音 声 情 報 を 出 力 す る 音 源
の 位 置 と 音 量 を 制 御 す る 音 声 制 御 手 段 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置
が 提 供 さ れ る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 局 面 に よ れ ば 、 音 声 情 報 に 付 与 さ れ た 優 先 度 も し く は 音 声 情 報 の 種 類 に 従 っ て 音 源 の
位 置 と 音 量 を 制 御 す る こ と に よ っ て 、 乗 員 が 様 々 な 音 声 情 報 を 正 確 に 聴 取 す る こ と が で き
る 。
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【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 様 々 な 音 声 情 報 を 乗 員 が 聞 き 取 り や す い よ う に 伝 達 す る こ と が で き る
。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ０ 】
　 以 下 、 本 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 の 説 明 を 行 う 。 特 に 、 「 車 載 対 話 エ ー ジ ェ ン
ト シ ス テ ム 」 に お け る 実 施 例 で の 説 明 を 行 う 。 車 載 対 話 エ ー ジ ェ ン ト シ ス テ ム と は 、 乗 員
と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 行 う 擬 人 化 さ れ た エ ー ジ ェ ン ト の 像 を 制 御 す る も の で あ る 。 エ
ー ジ ェ ン ト は 、 乗 員 と 会 話 を 行 っ た り 、 乗 員 の 好 み や 要 求 や そ れ ら の 学 習 結 果 に 応 じ て 最
適 な 推 奨 案 （ 例 え ば 、 乗 員 が 好 み そ う な レ ス ト ラ ン が 近 く に あ れ ば 場 所 を 案 内 し て く れ る
） を 提 供 し て く れ た り す る 。 エ ー ジ ェ ン ト の 容 姿 は 、 人 間 を は じ め と し て 、 動 物 、 ロ ボ ッ
ト 、 漫 画 の キ ャ ラ ク タ ー 等 、 様 々 存 在 し 、 ユ ー ザ の 好 み に よ っ て 選 択 可 能 な も の で あ る 。
エ ー ジ ェ ン ト は 、 デ ィ ス プ レ イ 上 を 動 く も の で あ っ て も よ い し 、 ホ ロ グ ラ フ ィ の よ う な も
の で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 図 １ は 、 本 実 施 例 に お け る 本 発 明 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 の 一 構 成 を 示 し た 図 で あ る
。 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 後 述 す る 学 習 結 果 に 基 づ い て 、 エ ー ジ ェ ン ト の コ ミ ュ ニ ケ ー シ
ョ ン 行 為 を 決 定 す る 。 そ し て 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 そ の 決 定 さ れ た 行 為 に 基 づ い て 、
エ ー ジ ェ ン ト の 動 き を 表 現 す る た め に エ ー ジ ェ ン ト 画 像 情 報 を 制 御 す る と と も に 、 エ ー ジ
ェ ン ト の 発 声 を 表 現 す る た め に 音 声 情 報 を 制 御 す る 。 例 え ば 、 乗 員 が 「 お は よ う ！ 」 と い
え ば 、 車 内 マ イ ク １ １ に よ り 取 得 さ れ た 「 お は よ う 」 と い う キ ー ワ ー ド に 基 づ い て 、 エ ー
ジ ェ ン ト は 「 お は よ う ご ざ い ま す 。 今 日 は 天 気 が い い で す ね ！ 」 と 歯 を 磨 く 動 作 を し な が
ら 返 事 を し て く る 。 ま た 、 乗 員 が 「 近 く の レ ス ト ラ ン を 探 し て ！ 」 と い え ば 、 エ ー ジ ェ ン
ト が 「 イ タ リ ア ン か 中 華 の ど ち ら が い い で す か ？ 」 と 問 い か け る 仕 草 を し な が ら 応 答 し て
く る 。 乗 員 が 「 イ タ リ ア ン で ！ 」 と 言 え ば 、 エ ー ジ ェ ン ト は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン シ ス テ ム の
情 報 と こ れ ま で の 学 習 結 果 に 基 づ い て 、 乗 員 に と っ て 最 適 な イ タ リ ア ン レ ス ト ラ ン を リ コ
メ ン ド し て く れ る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 上 述 の 学 習 結 果 は 、 車 載 の 各 種 セ ン サ が 検 出 し た セ ン サ 情 報 と と も に エ ー ジ ェ ン ト が 行
っ た コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 行 為 を ユ ー ザ Ｄ Ｂ １ ６ や 車 両 Ｄ Ｂ １ ７ に 記 憶 さ せ て い く こ と に よ
っ て 、 エ ー ジ ェ ン ト の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 内 容 が 学 習 さ れ て い く 。 車 を 運 転 し て い る 状 況
で は 、 場 所 変 化 、 時 間 変 化 、 交 通 状 況 変 化 、 乗 員 自 体 の 変 化 、 乗 員 の 感 情 変 化 、 乗 員 の 心
理 変 化 等 が あ り 、 こ れ ら を 各 種 セ ン サ で 読 み 取 り 、 そ の と き に エ ー ジ ェ ン ト が 対 話 し た 内
容 や リ コ メ ン ド し た 内 容 に 対 す る 乗 員 の 返 答 を 学 習 し て い く こ と に よ っ て 、 次 回 に 対 話 す
る 内 容 や リ コ メ ン ド す る 内 容 を 変 え て い く こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 各 種 セ ン サ に は 、 車 両 状 態 や ユ ー ザ の 生 体 情 報 を 検 出 す る も の が あ る 。 車 両 状 態 を 検 出
す る セ ン サ に は 、 例 え ば 、 車 速 セ ン サ 、 ア ク セ ル セ ン サ 、 ブ レ ー キ セ ン サ 、 乗 員 検 出 セ ン
サ 、 シ フ ト ポ ジ シ ョ ン セ ン サ 、 シ ー ト ベ ル ト 検 出 セ ン サ 、 車 間 距 離 セ ン サ 等 が あ り 、 そ れ
以 外 に も 目 的 に 応 じ て 車 両 状 態 を 検 出 す る セ ン サ が 存 在 す る 。 図 １ に 示 さ れ た 車 両 信 号 １
４ は 、 こ れ ら の セ ン サ に よ っ て 検 出 さ れ た も の で あ る 。 生 体 情 報 を 検 出 す る セ ン サ に は 、
例 え ば 、 車 内 マ イ ク １ １ 、 車 内 カ メ ラ １ ２ 、 生 体 セ ン サ １ ３ が あ る 。 生 体 セ ン サ １ ３ に は
、 体 温 セ ン サ 、 脳 波 セ ン サ 、 心 拍 数 セ ン サ 、 指 紋 検 出 セ ン サ 、 視 線 検 出 セ ン サ 等 が あ る 。
そ れ 以 外 に も 目 的 に 応 じ て 生 体 情 報 を 検 出 す る セ ン サ が 存 在 す る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 こ の よ う に 、 エ ー ジ ェ ン ト シ ス テ ム は 乗 員 と 擬 人 化 さ れ た エ ー ジ ェ ン ト と の 対 話 を 可 能
に す る シ ス テ ム で あ る 。 そ の た め 、 対 話 内 容 と し て 複 数 の 種 類 の 音 声 情 報 が あ っ た と し て
も 、 乗 員 、 特 に ド ラ イ バ が 混 乱 し な い よ う 、 わ か り や す く タ イ ム リ ー に そ れ ら の 音 声 情 報
を 伝 達 す る 必 要 が あ る 。 そ の た め に 、 本 発 明 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 で は 、 そ の と き の
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シ ー ン や 、 乗 員 の 意 図 に 応 じ た 優 先 度 が 音 声 情 報 に 付 与 さ れ て い る 。 そ し て 、 情 報 制 御 Ｅ
Ｃ Ｕ １ ０ は 、 そ の 優 先 度 に 従 っ て 、 車 室 内 に 複 数 あ る 音 源 （ ス ピ ー カ ） の う ち 、 ア ン プ １
８ を 介 し て 音 声 情 報 を 出 力 す る ス ピ ー カ の 位 置 や 音 量 や 発 声 タ イ ミ ン グ を 制 御 す る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 乗 員 に 提 供 さ れ る 音 声 情 報 に は 、 具 体 的 な 例 と し て 、 図 ２ に 示 さ れ る よ う な も の が 挙 げ
ら れ る 。 車 両 異 常 情 報 や 事 故 情 報 等 の 乗 員 に す ぐ に で も 伝 え る 必 要 が あ る 緊 急 情 報 か ら 、
オ ー デ ィ オ や ラ ジ オ か ら 流 れ て く る 緊 急 性 の な い 音 楽 情 報 ま で 、 音 声 情 報 に は 様 々 な も の
が あ る 。 こ れ ら の 音 声 情 報 が 秩 序 な く ド ラ イ バ に 対 し 伝 達 さ れ て し ま う と 、 ド ラ イ バ は 混
乱 し て し ま う 。 そ の た め 、 情 報 の 種 類 の そ れ ぞ れ に は 、 図 ２ で 示 さ れ て い る よ う な 優 先 度
が 付 与 さ れ て い る 。 数 字 の 小 さ い も の ほ ど 乗 員 に 伝 え る べ き 優 先 度 が 高 い こ と を 示 す 。 こ
の 優 先 度 の 違 い に よ っ て 音 声 情 報 の 提 供 方 法 が ど の よ う に 変 わ る の か を 例 を 挙 げ て 以 下 に
説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 ［ 音 声 情 報 提 供 例 １ ］ 高 速 道 路 を 走 行 中 に 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ が 道 路 管 理 セ ン タ ー か ら
交 通 情 報 の 一 つ で あ る 渋 滞 情 報 を 受 信 し た と す る と 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 音 声 案 内 に よ
っ て そ の 受 信 し た 渋 滞 情 報 を 提 供 す る 。 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 図 ２ の よ う な 音 声 情 報 と
優 先 度 が 対 応 付 け さ れ た マ ッ プ を 参 照 し 、 こ の 渋 滞 情 報 （ 優 先 度 ２ ） の 音 声 案 内 し て い る
と き は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン シ ス テ ム を 使 っ た 経 路 案 内 情 報 （ 優 先 度 ３ ） や 電 話 受 信 に よ る 電
話 の 取 り 次 ぎ （ 優 先 度 ４ ） 等 の 優 先 度 の 低 い 音 声 情 報 を 乗 員 に 伝 え な い よ う に す る 。 電 話
を か け て き た 相 手 に 対 し て は 、 エ ー ジ ェ ン ト が 「 し ば ら く 待 っ て ほ し い 」 旨 を 伝 え る 。 な
お 、 車 外 と の 電 話 の や り と り は 、 Ｔ Ｅ Ｌ Ｅ Ｃ Ｕ １ ５ を 介 し て 行 わ れ る 。 Ｔ Ｅ Ｌ Ｅ Ｃ Ｕ １ ５
は 、 乗 員 が 電 話 機 を 持 た ず に 通 話 可 能 と な る よ う に す る も の で あ り 、 車 外 か ら の 電 話 の 受
信 が あ っ た と き に 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ に 受 信 情 報 を 送 信 し た り 、 車 内 マ イ ク １ １ を 介 し て
乗 員 の 話 し た こ と ば を 相 手 に 伝 え た り す る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 ［ 音 声 情 報 提 供 例 ２ ］ 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 乗 員 の 運 転 負 荷 に 応 じ て 音 声 案 内 の 範 囲
を 限 定 す る 。 例 え ば 、 「 交 差 点 が 連 続 す る 市 街 地 を 走 行 し て い る と き 」 「 カ ー ブ が 連 続 す
る 山 道 を 走 行 し て い る と き 」 「 首 都 高 速 等 で 周 辺 車 両 が 多 い と き 」 「 住 宅 地 を 走 行 し て い
る と き 」 「 視 線 移 動 量 が 大 き い と き 」 「 心 理 的 に 緊 張 状 態 に あ る と き 」 等 の 運 転 負 荷 の 高
い 状 況 で は 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 緊 急 情 報 、 交 通 情 報 及 び 経 路 案 内 情 報 と い う 優 先 度
の 比 較 的 高 い 音 声 情 報 の み を 提 供 す る 。 電 話 が か か っ て き た 際 に は 、 エ ー ジ ェ ン ト は 相 手
に 「 で ら れ な い の で か け 直 す 」 旨 を 伝 え 、 上 記 の 例 示 し た 状 況 が な く な っ た 後 に 、 自 動 的
に 発 信 す る 。 な お 、 走 行 位 置 は ナ ビ ゲ ー シ ョ ン シ ス テ ム か ら の 情 報 に よ っ て 判 断 さ れ 、 視
線 移 動 量 は 車 内 カ メ ラ １ ２ や 視 線 検 出 セ ン サ の 検 出 値 に よ っ て 判 断 さ れ 、 緊 張 状 態 は 車 内
カ メ ラ １ ２ に よ る 表 情 の 変 化 や 心 拍 数 セ ン サ の 検 出 値 に よ っ て 判 断 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 ［ 音 声 情 報 提 供 例 ３ ］ 単 な る 情 報 案 内 で あ っ て も ド ラ イ バ が 興 味 あ る 情 報 （ 例 え ば 、 サ
ッ カ ー 、 野 球 の 結 果 速 報 ） が 音 声 案 内 さ れ て い る 際 に は 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 電 話 が
か か っ て き た 場 合 で も 接 続 を 保 留 す る 、 ま た は 、 エ ー ジ ェ ン ト が 「 で ら れ な い の で か け 直
す 」 旨 を 相 手 に 伝 え る よ う に 制 御 す る 。 つ ま り 、 図 ２ に 示 さ れ る よ う な 優 先 度 の デ フ ォ ル
ト 値 が 付 与 さ れ た 各 音 声 情 報 に 対 し 、 ス イ ッ チ 入 力 操 作 や 音 声 入 力 操 作 等 の 所 定 の 操 作 入
力 に よ っ て 、 乗 員 が 任 意 で 優 先 度 を 変 え る こ と が 可 能 で あ る 。 ま た 、 ド ラ イ バ と の 親 密 度
の 高 い 相 手 か ら 電 話 が か か っ て き た と き に は 、 優 先 的 に 接 続 す る よ う に し て も よ い 。 一 定
期 間 内 に 電 話 の か か っ て き た 回 数 や 助 手 席 に 乗 っ た 回 数 （ 車 内 カ メ ラ １ ２ に よ る 顔 面 認 証
に よ り 判 断 ） が ユ ー ザ Ｄ Ｂ １ ６ 等 に 記 憶 さ れ 、 そ の 頻 度 が 増 え る と と も に 親 密 度 も 上 昇 す
る よ う な 学 習 が さ れ る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 以 上 の よ う に 優 先 度 に 従 っ て 乗 員 に 提 供 さ れ た 音 声 情 報 を ド ラ イ バ が 混 乱 し な い よ う わ
か り や す く 確 実 に 伝 え る た め に 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は そ の 優 先 度 に 従 っ て 車 室 内 に 複 数
あ る ス ピ ー カ の う ち ア ン プ １ ８ を 介 し て 音 声 情 報 を 出 力 す る ス ピ ー カ の 位 置 や 音 量 や 発 声
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タ イ ミ ン グ を 制 御 す る 。 ド ラ イ バ に 確 実 に 伝 え る ス ピ ー カ は で き る だ け ド ラ イ バ に 近 い 位
置 に 配 置 さ れ て い る ほ う が よ く 、 ド ラ イ バ シ ー ト （ シ ー ト バ ッ ク や ヘ ッ ド レ ス ト 等 ） に 直
接 備 え 付 け ら れ た シ ー ト ス ピ ー カ ３ ０ や 、 ド ラ イ バ 頭 上 の 天 井 に 備 え 付 け ら れ た ス ピ ー カ
が 好 適 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 図 ４ は 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ が 優 先 度 に 従 っ て ス ピ ー カ を 制 御 す る こ と を 示 す フ ロ ー の
一 例 で あ る 。 ス テ ッ プ １ ０ ０ に お い て 、 音 声 情 報 を 提 供 す る と い う タ ス ク が 発 生 す る 。 そ
し て 、 そ の 発 生 し た タ ス ク の 音 声 情 報 の 優 先 度 を 判 定 す る （ ス テ ッ プ １ ２ ０ ） 。 優 先 度 の
高 低 の 判 定 は 、 所 定 値 （ 例 え ば 、 優 先 度 ３ ） よ り 高 い 優 先 度 で あ る か 否 か に よ っ て 行 わ れ
る 。 優 先 度 が 低 い 音 声 情 報 は フ ロ ン ト ド ア ス ピ ー カ １ ９ や ド ラ イ バ 頭 部 か ら 離 れ た ス ピ ー
カ に 出 力 さ れ る と と も に 最 適 な 音 量 調 整 が 行 わ れ 、 車 内 全 体 が 最 適 な 音 場 に な る よ う 制 御
さ れ る （ ス テ ッ プ １ ３ ０ ， １ ４ ０ ） 。 一 方 、 優 先 度 が 高 い 音 声 情 報 は シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０
や ド ラ イ バ 頭 部 の 近 く に 配 置 さ れ た ス ピ ー カ に 出 力 さ れ る と と も に 最 適 な 音 量 調 整 が 行 わ
れ 、 ド ラ イ バ が 確 実 に 聴 取 で き る よ う に 制 御 さ れ る （ ス テ ッ プ １ ５ ０ ， １ ６ ０ ） 。 し た が
っ て 、 車 両 異 常 を 示 す 緊 急 情 報 の よ う な 優 先 度 の 高 い 情 報 で あ れ ば ド ラ イ バ に 確 実 に 伝 え
る こ と が で き 、 音 楽 の よ う な 優 先 度 の 低 い 情 報 で あ れ ば 落 ち 着 い て 聞 か せ る こ と が で き る
。 ま た 、 上 述 し た よ う に 、 単 な る 情 報 案 内 で あ っ て も 、 ド ラ イ バ の 興 味 が 高 い 情 報 に つ い
て は 、 シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０ や ド ラ イ バ 頭 部 の 近 く に 配 置 さ れ た ス ピ ー カ か ら 出 力 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 し か し 、 提 供 す べ き 音 声 情 報 が 複 数 発 生 す る こ と も あ り 、 音 声 情 報 の 提 供 タ イ ミ ン グ が
重 な る こ と が 多 い 。 図 ３ は 、 現 在 提 供 す べ き 音 声 情 報 の タ ス ク と そ の 発 生 時 刻 の 一 例 を 示
し た 図 で あ る 。 時 刻 ｔ １ で 音 楽 情 報 を 提 供 す る タ ス ク が 発 生 し た 後 に 別 の 提 供 タ ス ク が 発
生 し 、 そ れ ら が ス タ ッ ク さ れ て い る 。 例 え ば 、 図 ４ の ス テ ッ プ １ ０ ０ に お い て 、 基 本 音 声
提 供 タ ス ク と し て 、 ｔ １ の 音 楽 情 報 、 ｔ ２ の 経 路 案 内 情 報 、 ｔ ３ の 電 話 情 報 が ス タ ッ ク さ
れ て い た と す る 。 こ の と き の 提 供 順 序 は 、 優 先 度 に 従 っ て 、 経 路 案 内 情 報 、 電 話 情 報 、 音
楽 情 報 と な る 。 し か し 、 こ れ ら の 音 声 情 報 の 提 供 中 に 時 刻 ｔ ４ の タ イ ミ ン グ で 緊 急 情 報 の
割 り 込 み タ ス ク が 発 生 し た 場 合 に は （ 図 ４ の ス テ ッ プ １ １ ０ ） 、 提 供 順 序 は 、 優 先 度 に 従
っ て 緊 急 情 報 、 経 路 案 内 情 報 、 電 話 情 報 、 音 楽 情 報 と な る 。 そ し て 、 優 先 度 が 一 番 高 い 緊
急 情 報 は シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０ や ド ラ イ バ 頭 部 の 近 く に 配 置 さ れ た ス ピ ー カ に 出 力 さ れ る と
と も に 最 適 な 音 量 調 整 が 行 わ れ 、 ド ラ イ バ が 確 実 に 聴 取 で き る よ う に 制 御 さ れ る 。 緊 急 情
報 が 提 供 さ れ た 後 に 、 優 先 度 の 順 番 に 従 っ て 残 り の 音 声 情 報 が シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０ 等 に 出
力 さ れ る 。 な お 、 シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０ に 出 力 さ れ て い る 最 中 で あ っ て も 、 音 楽 情 報 の よ う
な 優 先 度 が 低 い 音 声 情 報 に つ い て は 、 音 量 調 整 を し な が ら フ ロ ン ト ド ア ス ピ ー カ １ ９ に 出
力 さ れ る よ う に し て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 と こ ろ で 、 車 を 運 転 し て い る 状 況 で は 、 場 所 変 化 、 時 間 変 化 、 交 通 状 況 変 化 、 乗 員 自 体
の 変 化 、 乗 員 の 感 情 変 化 、 乗 員 の 心 理 変 化 等 が あ り 、 こ れ ら の 変 化 に 従 っ て 各 音 声 情 報 に
付 与 さ れ た 優 先 度 が 変 化 す る こ と は 、 よ り き め 細 や か な 情 報 提 供 を す る こ と が で き る よ う
に な る 。 図 ５ は 、 「 車 両 走 行 状 態 」 、 「 ド ラ イ バ 心 理 状 態 」 「 同 乗 者 の 有 無 」 の そ れ ぞ れ
の 状 態 変 化 に よ っ て 各 音 声 情 報 に 付 与 さ れ た 優 先 度 が 異 な っ て い る こ と を 示 す マ ッ プ の 具
体 例 で あ る 。 図 ６ は 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ が 運 転 状 況 に よ っ て 変 化 す る 優 先 度 に 従 っ て ス
ピ ー カ を 制 御 す る こ と を 示 す フ ロ ー の 一 例 で あ る 。 ス テ ッ プ ２ ０ ０ に お い て 、 音 声 情 報 を
提 供 す る と い う タ ス ク が 発 生 す る 。 そ し て 、 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 車 内 マ イ ク １ １ 、 車
内 カ メ ラ １ ２ 、 生 体 セ ン サ １ ３ 及 び 車 両 信 号 １ ４ に 基 づ い て 運 転 状 況 を 検 出 す る （ ス テ ッ
プ ２ １ ０ ） 。 運 転 状 況 を 検 出 し た 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ は 、 例 示 し た 図 ５ の マ ッ プ に 基 づ い
て 提 供 す べ き 音 声 情 報 の 優 先 順 位 を 再 設 定 す る （ ス テ ッ プ ２ ２ ０ ） 。 例 え ば 、 検 出 さ れ た
運 転 状 況 が 「 高 速 走 行 状 態 」 「 緊 張 状 態 」 「 同 乗 者 あ り の 状 態 」 で あ っ た な ら ば 、 各 状 態
の 優 先 度 の 値 を 音 声 情 報 毎 に 足 し た も の が 、 再 設 定 さ れ た 優 先 度 と な る 。 具 体 的 に は 、 雑
談 情 報 の 再 設 定 優 先 度 は ７ ＋ ４ ＋ ５ ＝ １ ６ に 、 電 話 情 報 の 再 設 定 優 先 度 は ６ ＋ ６ ＋ ７ ＝ １
９ に な り 、 再 設 定 前 の 優 先 度 と 再 設 定 後 の 優 先 度 で 値 が 逆 転 し て い る 。 つ ま り 、 運 転 状 況
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に 応 じ て 優 先 度 を 変 化 さ せ る こ と が 可 能 と な る 。 し た が っ て 、 ス テ ッ プ ２ ３ ０ 以 降 は 図 ４
と 同 様 の た め 説 明 を 省 略 す る が 、 各 状 態 に お け る 各 音 声 情 報 の 優 先 度 を 設 定 し 優 先 度 の 再
設 定 を 所 望 の 方 法 に す れ ば 、 そ の 再 設 定 さ れ た 優 先 度 を 用 い る こ と に よ っ て 、 ス ピ ー カ の
位 置 と 音 量 を 制 御 し て 、 よ り き め 細 や か な 情 報 提 供 を す る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 さ ら に 、 本 発 明 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 は 、 車 両 の 中 で 「 ド ラ イ バ が 独 占 し た い 情 報
」 「 同 乗 者 と 共 有 し た い 情 報 」 に 基 づ い て （ 音 声 情 報 の 種 類 に 従 っ て ） ス ピ ー カ の 位 置 を
制 御 す る こ と に よ っ て 、 車 両 の 責 任 者 た る 「 ド ラ イ バ 」 の 位 置 づ け を 確 固 た る も の と す る
こ と が で き る 。 す な わ ち 、 車 内 空 間 で は ド ラ イ バ は 車 両 に 関 す る 全 責 任 を 負 う と い う 特 別
な 意 識 を 持 っ て い る 。 し か し な が ら 、 エ ー ジ ェ ン ト シ ス テ ム 等 、 音 声 認 識 に よ り 多 く の 操
作 を す る シ ス テ ム に お い て は 、 操 作 を 失 敗 し た り シ ス テ ム が 思 い 通 り に 動 か な か っ た り す
る と 、 同 乗 者 は す ぐ に そ の 状 態 を わ か っ て し ま う た め 、 全 責 任 を 負 う と い う 意 識 を 持 つ ド
ラ イ バ に と っ て は 、 恥 ず か し く も あ り あ ま り 気 分 の い い も の で は な い 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 例 え ば 、 ド ラ イ バ が エ ー ジ ェ ン ト と の 対 話 で レ ス ト ラ ン 検 索 を 行 う と き （ 本 発 明 の 車 両
用 音 声 情 報 提 供 装 置 が レ ス ト ラ ン 検 索 と い う 音 声 情 報 の 提 供 を 行 う と き ） に 、 対 話 を 行 っ
て い る こ と を あ ま り 同 乗 者 に 知 ら れ た く な い 場 合 が あ る （ 例 え ば 、 同 乗 者 を 驚 か せ た い 場
合 、 同 乗 者 の 前 で エ ー ジ ェ ン ト と 対 話 す る こ と に 抵 抗 感 が あ る 場 合 ） 。 そ の よ う な 場 合 に
は 、 ド ラ イ バ 頭 部 近 傍 の ス ピ ー カ か ら エ ー ジ ェ ン ト の 音 声 を 出 力 す る こ と に よ っ て 、 ド ラ
イ バ は 同 乗 者 に 知 ら れ ず に エ ー ジ ェ ン ト と 対 話 を す る こ と が で き る よ う に な る 。 し た が っ
て 、 同 乗 者 に 対 話 を 聞 か れ た り 横 槍 を 入 れ ら れ た り し な い た め 、 ド ラ イ バ は 「 自 分 の 責 任
で 車 両 を コ ン ト ロ ー ル し て い る 」 と い う 満 足 感 を 得 る こ と が で き る 。 な お 、 ド ラ イ バ の 声
を 取 得 す る マ イ ク は 指 向 性 の 強 い タ イ プ を 使 用 す る 必 要 が あ る 。 ま た 、 シ ー ト ス ピ ー カ ２
０ 等 の ド ラ イ バ の 近 く に あ る ス ピ ー カ の 指 向 性 を 制 御 す る こ と に よ っ て 、 強 い 指 向 性 に す
れ ば 同 乗 者 に ス ピ ー カ か ら 出 力 さ れ る 音 が 聞 こ え な い よ う に す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 さ ら に 、 本 発 明 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 は 、 車 内 外 の 音 の 状 況 に 応 じ て ス ピ ー カ の 音
量 を 制 御 す る こ と に よ っ て 、 ド ラ イ バ に 確 実 に 音 声 情 報 を 提 供 す る こ と が で き る 。 例 え ば
、 車 内 マ イ ク １ １ を 介 し て 車 内 の 雑 音 が 所 定 値 以 上 の 場 合 に は シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０ の 音 量
を 上 げ た り 、 周 辺 車 両 の 数 が 車 外 カ メ ラ や 車 間 距 離 セ ン サ に よ っ て 所 定 値 以 上 検 出 さ れ た
場 合 に は 周 辺 車 両 の 騒 音 が 大 き い と し て シ ー ト ス ピ ー カ ２ ０ の 音 量 を 上 げ た り 、 降 雨 を 検
出 す る 雨 滴 セ ン サ に よ っ て 所 定 レ ベ ル の 雨 量 を 検 出 さ れ た 場 合 に は 雨 音 が 大 き い と し て シ
ー ト ス ピ ー カ ２ ０ の 音 量 を 上 げ た り す る 。 ま た 、 Ｔ Ｅ Ｌ Ｅ Ｃ Ｕ １ ５ が 電 話 を 受 信 し た 場 合
に は 、 そ れ ま で ス ピ ー カ か ら 出 力 さ れ て い た 音 楽 等 の 音 量 を 下 げ る こ と に よ っ て 、 電 話 の
受 信 を 確 実 に ド ラ イ バ に 知 ら せ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 以 上 、 本 発 明 の 好 ま し い 実 施 例 に つ い て 詳 説 し た が 、 本 発 明 は 、 上 述 し た 実 施 例 に 制 限
さ れ る こ と は な く 、 本 発 明 の 範 囲 を 逸 脱 す る こ と な く 、 上 述 し た 実 施 例 に 種 々 の 変 形 及 び
置 換 を 加 え る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 例 え ば 、 上 述 で は 、 音 声 情 報 に 付 与 さ れ た 優 先 度 に 従 っ て 車 室 内 に 複 数 あ る 音 源 の う ち
前 記 音 声 情 報 を 出 力 す る 音 源 の 位 置 を 制 御 し て い る が 、 ス ピ ー カ に 車 内 の 所 定 の 移 動 範 囲
を 移 動 可 能 に す る 可 動 部 を 設 け 、 上 述 の 音 源 位 置 の 制 御 と 同 様 の 効 果 と な る よ う に そ の ス
ピ ー カ 自 体 の 移 動 位 置 を 制 御 し て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 ま た 、 図 ２ に 示 さ れ る よ う に 本 実 施 例 で は 、 「 緊 急 情 報 」 「 経 路 案 内 情 報 」 等 の 大 き な
項 目 に 優 先 度 を 付 与 し て い た が 、 さ ら に き め 細 か い 情 報 提 供 を す る た め に 「 現 在 位 置 情 報
」 「 経 路 情 報 」 「 施 設 情 報 」 と い っ た 各 小 項 目 に つ い て も 優 先 度 を そ れ ぞ れ 付 与 し て も よ
い 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
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【 ０ ０ ２ ９ 】
【 図 １ 】 本 実 施 例 に お け る 本 発 明 の 車 両 用 音 声 情 報 提 供 装 置 の 一 構 成 を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 乗 員 に 提 供 さ れ る 音 声 情 報 の 具 体 的 な 例 で あ る 。
【 図 ３ 】 現 在 提 供 す べ き 音 声 情 報 の タ ス ク と そ の 発 生 時 刻 の 一 例 を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ が 優 先 度 に 従 っ て ス ピ ー カ を 制 御 す る こ と を 示 す フ ロ ー の 一
例 で あ る 。
【 図 ５ 】 運 転 状 況 変 化 に よ っ て 各 音 声 情 報 に 付 与 さ れ た 優 先 度 が 異 な っ て い る こ と を 示 す
マ ッ プ の 具 体 例 で あ る 。
【 図 ６ 】 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ １ ０ が 運 転 状 況 に よ っ て 変 化 す る 優 先 度 に 従 っ て ス ピ ー カ を 制 御
す る こ と を 示 す フ ロ ー の 一 例 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 １ ０ 　 情 報 制 御 Ｅ Ｃ Ｕ
　 １ ９ 　 フ ロ ン ト ド ア ス ピ ー カ
　 ２ ０ 　 シ ー ト ス ピ ー カ
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【 図 ３ 】
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【 図 ４ 】 【 図 ５ 】

【 図 ６ 】
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