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DESCRIPCION

Sistema y método de asistencia para el establecimiento de una conexion telefénica utilizando una referencia tele-
fonica mostrada en una pantalla.

La invencidn se refiere a un sistema de asistencia para el establecimiento de una conexién telefénica con un
interlocutor.

Mas preciso, la invencidn trata de un sistema de asistencia que incluye:

- un dispositivo de visualizacién de las referencias telefonicas del interlocutor, equipado con una memoria
apta para almacenar las referencias telefénicas a mostrar,

- uno o varios terminales de comunicacién auténomos, distintos del dispositivo de visualizacién y apropiados
para funcionar independientemente del dispositivo de visualizacién, equipados con una memoria apta para
almacenar las referencias telefénicas del interlocutor a llamar, cada terminal siendo apto para establecer
una conexion telefénica con un interlocutor cuyas referencias telefénicas son grabadas en su memoria.

Hoy en dia, cuando un usuario desea establecer una conexion telefénica, puede buscar el nimero de teléfono de
su interlocutor en Internet. Para esto, consulta un directorio en linea con ayuda de su computadora. El niimero de
teléfono de su interlocutor se muestra entonces en la pantalla de su computadora. El debe luego marcar manualmente
en su teléfono, por ejemplo en su teléfono portitil, el nimero de teléfono mostrado en la pantalla de su computadora
para establecer una conexion telefénica con su interlocutor. Esta operacion de escritura, en su teléfono, del nimero de
teléfono mostrado en la pantalla, es frecuentemente la ocasidon para cometer un error de transcripcioén del nimero de
teléfono mostrado. Es entonces una fuente de error y de pérdida de tiempo.

De WO 01/65820 A es conocido un sistema que permite transferir un nimero de teléfono de un dispositivo de
visualizacion a un sélo teléfono.

La invencidén pretende remediar este inconveniente proponiendo un sistema para asistir al usuario durante el es-
tablecimiento de una conexién telefénica con un interlocutor cuyas referencias telefénicas son mostradas en una
pantalla.

Ella tiene entonces como propdsito un sistema de acuerdo a la reivindicacion 1.

El sistema descrito mas arriba permite evitar los errores. En efecto, las referencias telefénicas, tales como por
ejemplo un nimero de teléfono, son automdticamente transmitidas del dispositivo de visualizacién al terminal de tele-
comunicacion sin intervencion del usuario. De esta forma, los errores de transcripcion son suprimidos y la transferencia
de referencias telefonicas al terminal de telecomunicacion se efectia mucho mas rdpidamente.

Otras caracteristicas de un sistema de asistencia de acuerdo a la invencién aparecen en las reivindicaciones depen-
dientes.

La invencién tiene igualmente como propdsito un método de asistencia para el establecimiento de una conexién
telefénica con un interlocutor a llamar de acuerdo a la reivindicacién 8.

Otras caracteristicas de un método de acuerdo a la invencién aparecen en las reivindicaciones dependientes.
La invencion tiene igualmente como propdsito una unidad de transferencia de acuerdo a la reivindicacién 11.

Otras caracteristicas de una unidad de transferencia de acuerdo a la invencién aparecen en las reivindicaciones
dependientes.

La invencién serd mejor comprendida tras la lectura de la descripcion a continuacién, dada Ginicamente a modo de
ejemplo y hecha refiriéndose a los dibujos en los cuales:

- la figura 1 es una ilustracién esquematica de la arquitectura de un sistema de asistencia de acuerdo a la invencién,
y

- la figura 2 es un organigrama de un método de asistencia para el establecimiento de una conexion telefénica de
acuerdo a la invencidn.

El sistema de asistencia de acuerdo a la invencién va a estar descrito aqui en el caso particular donde las referencias
telefonicas del interlocutor a llamar correspondan a su nimero de teléfono.

La figura 1 representa un sistema de asistencia para el establecimiento de una conexién telefénica con un interlocu-
tor. El sistema 2 incluye dos terminales de telecomunicacién 4, 6 conectados por medio de una unidad de transferencias
8 a una computadora 10.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2311074 T3

Los terminales de telecomunicacién 4 y 6 son aqui teléfonos aptos para establecer una conexion telefénica con un
interlocutor. Por eso, estdn conectados a una red publica 12 de transmisioén de informaciones. La red publica 12 es por
ejemplo la red telefénica de larga distancia de un operador de telefonia o una red celular tipo GSM.

El terminal 4 es por ejemplo un teléfono portétil equipado con una memoria 16 destinada a almacenar un nimero
de teléfono y con un botén 18. El botén 18 estd apto para activar la numeracion del nimero de teléfono grabado en la
memoria 16 cuando es presionado. El terminal 4 incluye igualmente un radioemisor-receptor local 20 apto para grabar
en la memoria 16 las informaciones transmitidas por la unidad de transferencias 8. El emisor-receptor 20 estd por
ejemplo conectado a la unidad de transferencias 8 por medio de una red privada 22 de transmision de informaciones.
Esta red privada 22 es aqui una red de acuerdo a la norma “Bluetooth”.

El terminal 6 es por ejemplo un teléfono fijo igualmente conectado a la red publica 12. Este terminal 6 incluye una
memoria 24, un botén 26, y un emisor-receptor 28 respectivamente similares a la memoria 16, al botén 18 y al emisor-
receptor 20 del terminal 4. De esta forma, el botén 26 estd destinado a activar la numeracién automatica del niimero
de teléfono almacenado en la memoria 24 del terminal 6. El emisor-receptor 28 es en cuanto a €I se refiere igualmente
apto para recibir, por medio de la red privada 22, un nimero de teléfono y grabarlo en la memoria 24.

La unidad 8 de transferencia esta destinada a intercambiar automdaticamente las informaciones entre el dispositivo
de visualizacién 10 y los terminales 4 y 6. Por eso, en el modo de realizacién particular aqui descrito, la unidad 8 esta
de un lado directamente conectada al dispositivo de visualizacién 10y, del otro lado, conectada a los terminales 4 y 6
por medio de la red privada 22.

La unidad 8 incluye aqui a modo de ejemplo un médulo electrénico 30 de transferencia automaética de informacio-
nes y un médulo 32 de establecimiento automatico de una lista de los terminales de telecomunicacién disponibles.

El médulo 30 estd apto, a partir de un niimero de teléfono y un identificador de un terminal recibidos del dispo-
sitivo de visualizacién 10, para transmitir, por medio de la red 22, el nimero de teléfono recibido en el terminal de
telecomunicacidn correspondiente al identificador del terminal recibido.

El médulo 32 estd apto para identificar automéaticamente los terminales de telecomunicacién conectados a la unidad
8 por medio de la red 22. Ese médulo 32 es igualmente apropiado para transmitir al dispositivo de visualizacién 10
una lista de los terminales de telecomunicacién que €l ha identificado.

El dispositivo de visualizacion 10 es aqui, a modo de ejemplo, una computadora equipada con una pantalla 40, un
teclado 42, un rat6n 44 y una unidad central 46. La unidad central 46 y la pantalla 40 comparten una memoria de video
48. Esta memoria de video 48 estd destinada a almacenar las informaciones correspondientes a la imagen mostrada
por la pantalla 40.

Aqui, esta computadora 10 estd igualmente equipada con un navegador de Internet 50 y un médem 52 conectados
a la red publica 12 para mostrar las paginas de Internet en la pantalla 40.

El dispositivo de visualizacién 10 incluye igualmente un software 56 de transferencia automatica de las referencias
telefénicas apto para cooperar con la unidad de transferencias 8. Este software 56 incluye aqui esencialmente tres
médulos: un médulo 60 de extraccién de un nimero de teléfono de una zona de imagen, un médulo 62 de seleccién
de un terminal de telecomunicacién, y un médulo 64 de transmision de referencias telefénicas a la unidad 8.

El médulo 60 estd asociado a la memoria de video 48. Este mddulo 60 estd apto para extraer de la memoria de
video 48 un nimero de teléfono almacenado en una zona de la pantalla 40 definida por ejemplo con la ayuda del ratén
44. Este médulo 60 es aqui realizado con la ayuda de un submodelo 66 de reconocimiento de caracteres apto para
analizar los pixeles de la zona de la pantalla 40 para extraer los caracteres alfanuméricos que ella contiene. De esta
forma, este médulo es utilizable cualquiera que sea el tercer software utilizado para mostrar el nimero en la pantalla
40. El tercer software es aqui el navegador de Internet 50, pero pudiera ser también un simple editor de texto.

El médulo 62 esta destinado a permitir a un usuario del dispositivo de visualizacién a seleccionar un terminal de
telecomunicacién disponible en las proximidades del usuario. A este efecto, el médulo 62 esta adaptado para recibir
la lista de los terminales de telecomunicacion disponibles establecida por el médulo 32 de la unidad 8 y para mostrar
esta lista en la pantalla 40 de manera que el usuario pueda seleccionar uno de los terminales de esta lista.

El médulo 64 es un emisor de informaciones asociado a los médulos 60 y 62 para transmitir a la unidad de
transferencias 8 el nimero de teléfono extraido por el médulo 60 y un identificador del terminal de telecomunicacién
seleccionado por el usuario con la ayuda del médulo 62.

Una parte del software 56 funcionando como medio de activacion es residente, es decir que es ejecutada perma-
nentemente por la computadora 10. Esta parte residente tiene como funcién detectar la presién de una combinacién
de teclas particulares por parte del usuario. Aqui esta combinacién de teclas particulares es la combinacion de teclas
siguientes: “CTRL+T”. Esta parte residente estd apta para activar la activacion sucesiva de los médulos 60 y 62 para
iniciar la transferencia de un ndmero de teléfono almacenado en una zona de la pantalla 40 seleccionada con el ratén
44.
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El funcionamiento del sistema 2 va a ser descrito ahora observando la figura 2 en el caso particular donde el nimero
de teléfono mostrado en la pantalla 40 es extraido de una pagina de Internet.

El método de la figura 2 incluye una etapa 80 de visualizacién de niimeros de teléfono, una etapa 82 de definicién de
las informaciones a transmitir, una etapa 84 de transferencia automadtica de las informaciones anteriormente definidas,
seguida de una etapa 86 de establecimiento de una conexion telefénica a partir de las informaciones automaticamente
transferidas.

La etapa 80 de visualizacién es aqui una etapa de consulta con ayuda del navegador de Internet 50 de un directorio
electrénico en linea y de visualizacién de los nimeros de teléfonos buscados en la pantalla 40. Se supone aqui que la
pagina de Internet mostrada en la pantalla 40 incluye varios nimeros de teléfono.

Después de la etapa 80, comienza la etapa 82 de definicion de las informaciones a transmitir. Esta etapa 82 incluye
cuatro operaciones sucesivas 90, 92, 94 y 96.

La operacién 90 es una operacién de definicién de la zona particular de la pantalla que incluye el nimero de
teléfono del interlocutor que se desea llamar. Esta operacién 90 consiste por ejemplo en definir un cuadro con la ayuda
del ratén 44 alrededor de la zona de la pantalla que incluye el nimero de teléfono del interlocutor.

Luego, cuando el usuario presiona la combinacion de teclas “CTRL+T”, comienza la operacion 92 de extraccion
del niimero de teléfono contenido en la zona de la pantalla anteriormente definida. Esta operacién 92 es ejecutada
por el médulo 60 de extraccién de un nimero de teléfono de una zona de la pantalla. Por eso, el submodelo de
reconocimiento de caracteres 66 determina, a partir de datos grabados en la memoria de video 48 y correspondiente a
esta zona de la pantalla, el cédigo, tal como por ejemplo el cédigo ASCII, de los caracteres alfanuméricos presentes
en esta zona de la pantalla.

Durante la operacién 94, el médulo 62 de seleccidén interroga al médulo 32 de la unidad 8 para obtener como
respuesta la lista de los terminales de telecomunicacién disponibles. Esta lista incluye aqui un identificador de un ter-
minal correspondiente al terminal de telecomunicacion 4 y un identificador de un terminal correspondiente al terminal
de telecomunicacién 6. Luego, el médulo de seleccién 62 muestra la lista recibida en la pantalla 40. La utilizacién del
dispositivo de visualizacién 10 selecciona entonces en la lista mostrada el terminal de telecomunicacién que el desea
utilizar. Se supone aqui que el usuario selecciona el identificador de terminal correspondiente al terminal 4.

Una vez efectuadas las operaciones anteriores, el nimero de teléfono extraido por el médulo 60 y el identificador
del terminal seleccionado por el usuario son automdticamente transmitidos a la unidad 8 de transferencias durante la
operacion 96. Esta operacion 96 es ejecutada por el médulo 64 de transmision de informaciones.

La etapa 84 es ejecutada cuando un nimero de teléfono y un identificador de un terminal son recibidos por la
unidad de transferencias 8. Durante esta etapa 84, el mdédulo 30 transmite automdticamente el nimero de teléfono
definido durante la etapa 82 al dnico terminal correspondiente al identificador de un terminal, lo que quiere decir aqui
el terminal 4.

A esta etapa 84 le sigue luego la etapa 86 de recepcion y grabacion del nimero de teléfono en la memoria 16 del
terminal 4. Una vez grabado el nimero en la memoria 16 del terminal 4, el usuario sélo tiene que presionar el botén
18 para activar la llamada al interlocutor asociado a ese niimero de teléfono.

La unidad de transferencia 8 ha sido descrita aqui como si fuera una unidad distinta del dispositivo de visualizacion,
no obstante como variante, esta unidad de transferencia estd integrada tanto en el dispositivo de visualizacién 10, como
en los terminales de telecomunicacién 4 y 6.

En una variante simplificada del modo de realizacién aqui descrito, el dispositivo de visualizacién 10 incluye una
memoria asociada al médulo de seleccidon 62, en la cual una lista de los terminales de telecomunicacién disponibles
es pregrabada. Por ejemplo, esta lista es grabada por el usuario del dispositivo de visualizacién 10 antes de la puesta
en marcha de este ultimo. En esta variante, el médulo de seleccion es adaptado para seleccionar el terminal de teleco-
municacién disponible en esta lista pregrabada. De esta forma, el médulo 32 de establecimiento automatico de la lista
de los terminales de telecomunicacidn disponibles ya no es necesario y es suprimido.

La unidad de transferencia 8 estd igualmente adaptada para otra variante, no solamente para transmitir el nimero
de teléfono a un terminal de telecomunicacién, sino igualmente una orden de activacién de marcacién automadtica
del nimero de teléfono transmitido por el terminal seleccionado con la ayuda del médulo de seleccion. El terminal
incluye por su parte una unidad de marcacién automadtica del nimero de teléfono transmitido, durante la recepcién de
una orden de activacion resultante del dispositivo de visualizacién 10.

El sistema aqui descrito ha sido descrito en el caso particular donde las referencias telefénicas son nimeros de
teléfono. No obstante, en otra variante, las referencias telefénicas comprenden el nombre del interlocutor. En esta
variante, los terminales de telecomunicacién incluyen cada uno un directorio telefénico en el cual estd grabado el
nimero de teléfono asociado al nombre del interlocutor. Ademds, los terminales de telecomunicacién son adaptados
para efectuar la conversion del nombre del interlocutor en nimero de teléfono. De esta forma, en esta adaptacion del
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sistema 2, la unidad de transferencias 8 no transfiere un ndmero de teléfono, sino el nombre del interlocutor. Este
nombre del interlocutor es enseguida convertido por el terminal de telecomunicacién en un nimero de teléfono a
marcar con la ayuda de su directorio telefénico.

En otra variante, la computadora 10 incluye un directorio telefénico asociando el nombre de un interlocutor a su
nidmero de teléfono. Ademas, el médulo 60 de extraccion de nimero de teléfono es adaptado para extraer el nombre del
interlocutor y para convertirlo con ayuda del directorio telefénico en un nimero de teléfono destinado a ser transmitido
por la unidad de transferencias 8.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema (2) de asistencia para el establecimiento de una conexién telefénica con un interlocutor a llamar, que
incluye:

- un dispositivo (10) de visualizacién de las referencias telefénicas del interlocutor, equipado con una me-
moria (48) apta para almacenar las referencias telefonicas a mostrar,

- varios terminales de telecomunicacion auténomos (4, 6), cada uno de los terminales siendo apropiado para
funcionar independientemente del dispositivo de visualizacién, y equipado con una memoria (16, 24) apta
para almacenar las referencias telefénicas del interlocutor a llamar, cada terminal (4, 6) siendo apto para
establecer una conexién telefénica con el interlocutor cuyas referencias telefonicas estdn grabadas en su
memoria (16, 24),

- los medios (56, 8, 20, 22, 28) de transferencia automadtica de las referencias telefonicas almacenadas en la
memoria (48) del dispositivo de visualizacion a la memoria (16, 24) del terminal,

- los medios de activacion de los medios de transferencia automatica,
caracterizado:

- porque dichos varios terminales de telecomunicacion (4, 6) estdn conectados al dispositivo de visualizacién
(10) por medio de una misma red local (22) de transmisién de informaciones, y

- porque los medios (56, 8, 20, 22, 28) de transferencia automatica incluyen un médulo (62) de seleccion del
terminal de comunicacion al cual las referencias telefénicas del interlocutor deben ser transferidas.

2. Sistema (2) de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado porque el dispositivo de visualizacién (10) incluye
un emisor (64) apto para transmitir las referencias telefénicas del interlocutor almacenadas en su memoria (48), y
el terminal de telecomunicacion (4, 6) incluye un receptor (20, 28) apto para recibir dichas referencias telefoénicas
transmitidas por el emisor y grabarlas en la memoria (16, 24) del terminal, y porque el emisor (64) y el receptor (20,
28) estan conectados uno con otro por medio de una misma red local (22) de transmisién de informaciones.

3. Sistema (2) de acuerdo con la reivindicacién 2, caracterizado porque el receptor (20, 28) es un radiorreceptor
local.

4. Sistema (2) de acuerdo con la reivindicacién 3, caracterizado porque la red local (22) de transmision de infor-
maciones es una red ‘“Bluetooth”.

5. Sistema (2) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque las referencias
telefénicas estdn almacenadas en una imagen numérica, los medios (56, 8, 20, 22, 28) de transferencia automatica
incluyen un médulo (60) de extraccion de las referencias telefonicas del interlocutor, almacenadas en la imagen para,
transferir dnicamente las referencias telefonicas al terminal de telecomunicacién (4, 6).

6. Sistema (2) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones anteriores, caracterizado porque los medios (56,
8, 20, 22, 28) de transferencia automatica incluyen un médulo (32) de establecimiento automadtico de una lista de los
terminales de telecomunicacién disponibles, y porque el mddulo de seleccién (62) estd adaptado para seleccionar el
terminal de telecomunicacion en esta lista.

7. Sistema (2) de acuerdo con la reivindicacién 6, caracterizado porque el médulo (32) de establecimiento auto-
matico de una lista de los terminales de telecomunicacién disponibles estd apto para utilizar la misma red local (22)
de transmision de informaciones para identificar los terminales de telecomunicacién disponibles.

8. Método de asistencia para el establecimiento de una conexién telefénica con un interlocutor a llamar, que
incluye:

- una etapa (80) de visualizacién de las referencias telefonicas del interlocutor con ayuda de un dispositi-
vo de visualizacién (10) equipado con una memoria (48) apta para almacenar las referencias telefénicas
mostradas,

- una etapa (86) de establecimiento de una conexién telefénica con el interlocutor a partir de un terminal de
telecomunicacién (4, 6) distinto del dispositivo de visualizacidn, estando el terminal de telecomunicacion
(4, 6) equipado con una memoria (16, 24) y apto para establecer una conexion telefénica con el interlocutor
cuyas referencias telefénicas son grabadas en esta memoria,

- una etapa (84) de transferencia automatica de las referencias telefénicas almacenadas en la memoria (48)
del dispositivo de visualizacion a la memoria (16, 24) del terminal de telecomunicacidn,
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- una etapa (82) de activacion de la transferencia automatica de las referencias telefénicas,
caracterizado porque incluye:

- una etapa (94) de seleccion entre varios terminales de telecomunicacién a los cuales las referencias telef6-
nicas del interlocutor deben ser transferidas.

9. Método de acuerdo con la reivindicacion 8, caracterizado porque las referencias telefénicas estan almacenadas
en una imagen numérica, incluye una etapa (92) de extraccidn de las referencias telefonicas del interlocutor almace-
nadas en la imagen para transferir inicamente las referencias telefénicas al terminal de telecomunicacion.

10. Método segtn la reivindicacién 8 6 9, caracterizado porque incluye una etapa (94) de establecimiento auto-
madtico de una lista de los terminales de telecomunicacion disponibles para recibir las referencias telefénicas del in-
terlocutor a llamar, y porque la etapa de seleccién de un terminal de telecomunicacién es adaptada para seleccionar el
terminal de telecomunicacion en la lista de los terminales de telecomunicacién disponibles anteriormente establecida.

11. Unidad de transferencia (8) adaptada para ser puesta en marcha en un sistema de asistencia para el estable-
cimiento de una conexién telefénica con un interlocutor a llamar de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones
de la 1 ala 7, dicho sistema incluyendo un dispositivo (10) de visualizacion de las referencias telefonicas del inter-
locutor equipado con una memoria (48) apta para almacenar las referencias telefénicas a mostrar, varios terminales
de telecomunicacioén (4, 6) equipados con una memoria (16, 24) apta para almacenar las referencias telefénicas del
interlocutor a llamar y un médulo (62) de seleccion del terminal de telecomunicacion al cual las referencias telefénicas
del interlocutor deben ser transferidas, la unidad de transferencia estando caracterizada porque incluye un médulo
(30) de transferencia automadtica de las referencias telefonicas de la memoria (48) del dispositivo de visualizacion a la
memoria del terminal (4, 6) seleccionado con ayuda del médulo (62) de seleccién.

12. Unidad de transferencia (8) de acuerdo con la reivindicacién 11, caracterizada porque incluye un médulo (32)
de establecimiento automdtico de una lista de los terminales de telecomunicacién (4, 6) disponibles.
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