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(54) Verfahren zur Uberwachung von Personen mittels einem Audioiiberwachungssystem.

(57) Bei einer Uberwachung mittels eines Audiolberwachungs- 180
systems sollen einer in Not geratenen Uberwachten Person von
einer externen Hilfsperson méglichst effizient Hilfe geleistet wer-
den sowie Fehlalarme begrenzt werden.

Dies wird dadurch erreicht, dass Audiosignale in einer tber-
wachten Umgebung kontinuierlich durch ein Uberwachungssys-
tem (100) detektiert werden und explizit nicht gespeichert wer-
den, wenn keine Notsituation vorliegt. Mittels Methoden der Ge-
rausch- und Spracherkennung wird das eintreffende Audiosignal
analysiert und klassifiziert. Wird eine Notsituation identifiziert, 130
wird eine Audioaufzeichnung gestartet und zunachst ein lokaler b
Alarm ausgegeben, den die Uberwachte Person in einem defi-
nierten Zeitraum quittieren, kann. Erst nach nichterfolgter Quit-
tierung wird eine externe Hilfsperson Uber eine Kommunikati-
onsvorrichtung (180) kontaktiert. Dieses Verfahren begrenzt die
Anzahl Fehlalarme. Der externen Hilfsperson wird die Audioauf-
zeichnung zur Verfugung gestellt und sie kann so die Notsituati-
on und deren Verlauf einschatzen. Ausserdem wird eine Sprach-
verbindung (120) zur tberwachten Person aufgebaut.
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Beschreibung

Technisches Gebiet

[0001] Die vorliegende Erfindung beschreibt ein Uberwachungsverfahren fiir eine berwachte Person mittels mindestens
einer Uberwachungselektronik in einem Raum, wobei die Uberwachungselektronik eine Freisprecheinrichtung und min-
destens ein Audiomodul umfasst, sodass Audiosignale der berwachten Person erfasst und ausgewertet werden kénnen
und bei Erfassung eines Ereignisses eine Kommunikationsverbindung mit mindestens einer externen Hilfsperson aufbau-
bar ist.

[0002] Ein Uberwachungssystem bestehend aus mindestens einer Uberwachungselektronik, die zentral in einer geschlos-
senen Umgebung (z.B. Wohnumgebung) aufgestellt wird. Diese Uberwachungselektronik detektiert akustische Signale
und weitere Raumparameter wie beispielsweise Temperatur, CO2, Druck. Das akustische Signal wird durch Methoden der
Spracherkennung analysiert. Bei Erkennen von akustischen Ereignissen oder Sprachelementen, die auf eine Notsituation
hinweisen, wird ein Alarm ausgeldst. Der ausgeléste Alarm informiert zunéachst innerhalb der geschlossenen Umgebung
und kann quittiert werden. Falls innerhalb einer bestimmten Zeit keine Quittierung erfolgt, wird eine externe Hilfsperson
alarmiert. Die externe Hilfsperson kann mit der in Not geratenen Uberwachten Person Uber eine Freisprecheinrichtung
in Kontakt treten.

Stand der Technik

[0003] Immer mehr Menschen leben alleinstehend oder sind fir eine gewisse Zeitspanne alleine in einer geschlossenen
Umgebung, obwohl sie gesundheitlich oder altershalber eingeschrankt sind.

[0004] Verschiedene Systeme sind bekannt, Uber welche fir altere oder kranke Personen, Kinder oder Babies oder Tiere,
oder allgemein Menschen in Notsituationen Hilfe alarmiert werden kann. Notsituationen kénnen durch einen Sturz, eine
Verletzung, Immobilitdt, Schwacheanfall, andere akute medizinische Beschwerden oder auch durch Rauchentwicklung,
Brand, Gasaustritt, Wasserschaden oder eine Bedrohung durch andere Lebewesen (z.B. ein Einbruch, Verletzung durch
Haustier) entstehen.

[0005] Es gibt am Kérper getragene mobile Geréte, welche physiologische Signale aufzeichnen und beim Erkennen einer
Gefahr ein Alarm ausgeldst wird oder andere bei denen aktiv ein Alarm ausgeldst werden kann. Mobile Gerate kdnnen
aus einem Sensor bestehen wie zum Beispiel einem Notrufknopf oder aus einem kompletten System wie beispielsweise
Smartwatch oder Mobiltelefon.

[0006] Andererseits gibt es stationdre Systeme, die Uber verteilte oder zentrale Sensoren in einer geschlossenen Um-
gebung physiologische oder nicht-physiologische Signale aufnehmen und eine Gefahrensituation erkennen kénnen und
basierend darauf einen Alarm auslésen kdnnen.

[0007] Stationare Systeme kdnnen entweder fix installiert sein wie beispielsweise an der Decke, in oder an einer Wand
oder im respektive auf dem Boden. Andere Systeme sind stationar aufgestellt, kénnen jedoch jederzeit an eine andere
Position verschoben werden. Um beispielsweise eine Wohnung hinreichend zu Uberwachen, muss meist in jedem Raum
Sensorik installiert sein.

[0008] Stationare Systeme arbeiten haufig mit verteilten Sensoren, welche an Tiren, Fenstern, Kithischrank, Bett, Decke,
Wénde, in der Dusche, in der Kiuche beim Kochherd oder Pillenboxen montiert sind. Die Installation und Wartung solcher
Sensoren ist aufwéndig. Die verteilten Sensoren kommunizieren wireless oder liber Kabelverbindungen und sind batterie-
betrieben oder mit dem stationéren Stromnetz verbunden. Dabei zeichnen die Sensoren nicht-physiologische Signale auf
wie Temperatur, Druck, Feuchtigkeit, Rauch, verschiedene Gase in der Luft wie CO2, Bewegung, Helligkeit oder nehmen
kontinuierlich Kamerabilder auf, womit die Privatsphére einer Uberwachten Person stark eingeschrénkt wird.

[0009] Es sind verschiedene Methoden der Detektierung eines Notfalls bekannt. Uberwachte Personen lésen in einem
Fall einen Alarm durch aktive Interaktion (z.B. Knopfdruck oder Sprachbefehl) aus, wahrend in einem anderen Fall ein
Notfall ohne das aktive Zutun der Uberwachten Person Uber die Auswertung verschiedener Sensorsignale detektiert wird.
Die weitgehend automatisierte Erkennung von Noftfallen weist grosse Vorteile auf, ist aber mit einer erhdhten Anzahl von
Fehlalarmen verbunden.

[0010] EP 1 371 043 beschreibt ein stationdres System. Das System zeichnet Bild- oder Audiodaten der Uberwachten
Umgebung kontinuierlich auf, speichert eine gewisse Zeitspanne ab und klassifiziert sie. Wird aufgrund der Klassifizierung
ein Notfall ermittelt, wird automatisch eine externe Hilfsperson alarmiert. Mit dem Alarm werden Daten von vor dem Ein-
treffen des Ereignisses an diese Hilfsperson libermittelt, wobei die Daten aus Audio-, Video- und/oder Bildinformationen,
vor dem Eintritt des Ereignisses aufgezeichnet, bestehen.

[0011] Um dem alarmauslésenden Ereignis vorausgehende Daten versenden zu kénnen, mlssen die Sensorsignale kon-
tinuierlich aufgenommen und im System gespeichert werden. Im Hinblick auf den Schutz der Privatsphére ist dies bedenk-
lich. Dadurch, dass aufgezeichnete Daten von vor dem Ereignis versendet werden, kann die Uberwachte Person keinen
aktiven Einfluss auf die Informationen nehmen, die Ubermittelt werden. Zudem kann die Empféangerseite nicht einschatzen,
wie sich die Situation nach dem Ereignis entwickelt hat. Die automatische Klassifizierung von Ereignissen durch Algorith-
men flhrt zu Fehlalarmen. Diese Fehlalarme kénnen von der (iberwachten Person nicht (iberwacht und gesteuert werden.
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Darstellung der Erfindung

[0012] Die vorliegende Erfindung hat sich zur Aufgabe gestellt ein Uberwachungsverfahren fiir eine tiberwachte Person
mittels mindestens einer Uberwachungselektronik in einem Raum zu schaffen, welches eine verringerte Fehlalarmrate
aufweist und auf eine kontinuierliche Aufzeichnung von Audio- und/oder Videosignalen verzichtet.

[0013] Dazu sollte ein einfach zu installierendes und wartungsarmes stationar betriebene Uberwachungselektronik ge-
schaffen werden, welche ohne verteilte batteriebetriebene Sensoren auskommt, welche nicht am Kérper getragen wird
und welche durch Gerausch-Klassifizierung und Spracherkennung Notsituationen automatisch erkennt und einen auto-
matischen Alarm erzeugt und versendet.

[0014] Es war weiter die Aufgabe, ein Uberwachungssystem bereitzustellen, welches Gerauschquellen auch ausserhalb
des aufgestellten Raumes erkennen kann, so dass nicht jeder Raum ein eigenes System benétigt.

[0015] Ausserdem war es die Aufgabe der Erfindung ein Alarmierverfahren bereitzustellen, welches Fehlalarme durch
eine Uberwachte Person abfangen lésst und es erméglicht, Audiodaten losgeldst von einer direkten Telefonverbindung
zu einer externen Hilfsperson zu versenden. Durch dieses Alarmierverfahren wird erfindungsgemass die Fehlalarm rate
reduziert und die externe Hilfsperson erhélt die Informationen in einer Audiodatei unabhangig davon, ob sie telefonisch
zum Zeitpunkt eines Notfalls erreichbar ist. Dadurch wird der Stress der Angehérigen reduziert.

[0016] Weiter war es die Aufgabe der Erfindung die Privatsphare der Uberwachten Person besser zu schitzen, indem
keine Daten aufgezeichnet und versendet werden, welche zeitlich vor dem alarmauslésenden Ereignis liegen.

Kurze Beschreibung der Abbildungen

[0017] Bevorzugte Ausfihrungsbeispiele des Erfindungsgegenstandes eines Audioliberwachungssystems sowie eines
Verfahrens zur Uberwachung und Alarmierung werden nachstehend im Zusammenhang mit den beiliegenden Abbildungen
beschrieben.

Abb. 1: Schematik der Anordnung mehrerer Sensoreinheiten entsprechend einer der méglichen Ausfihrun-
gen der Erfindung.

Abb. 2: Skizze der Hardwarekomponenten und deren Vernetzung, die eine der beschriebenen Ausflihrun-
gen der Erfindung ermdéglichen.

Abb. 3: Flussdiagramm des gesamten Uberwachungsverfahrens wie in einer der Ausfiihrungen der Erfin-
dung beschrieben.

Abb. 4a bis 4c:  Flussdiagramme und zeitliche Abfolge der einzelnen Schritte des Uberwachungsverfahrens bei Ein-
treffen eines Ereignisses.

Beschreibung

[0018] Das System besteht aus mindestens einer Uberwachungselektronik 131, welche hier auch als Master bezeichnet
wird, mit mindestens einer Freisprecheinrichtung 230 welche aus mindestens einem Audio-Empfanger 234 und einem
Lautsprecher 232 besteht sowie einer Datenverarbeitungseinheit 250 und einem Kommunikationsmodul 282, 284, die in
einem Uberwachten Raum 130 aufgestellt wird.

[0019] Die Uberwachungselektronik 131 detektiert und analysiert Audiodaten der Umgebung und klassifiziert diese. Fallt
ein Gerausch in eine vorher definierte Klasse, so handelt es sich um ein Triggersignal 301 und es wird ein lokaler Alarm
ausgegeben 402. Die Uberwachte Person hat die Méglichkeit, diesen Alarm innerhalb eines definierten Zeitraums zu
quittieren. Weiter wird mit Eintreffen des Triggersignals 301 eine Audioaufzeichnung 401 gestartet. Bei Ausbleiben der
Quittierung wird nach Ablauf eines Quittierzeitraums 532 ein erster Teil einer Audioaufzeichnung 524 versandt und eine
Sprachverbindung mit einer externen Hilfsperson aufgebaut 460.

[0020] Hardware

[0021] Abb. 1 zeigt eine mogliche Anordnung eines Uberwachungssystems 100 welches aus einer oder mehreren Uber-
wachungselektroniken (Master 131 und Slave 134 Einheiten) besteht und weitere Module 136, 137, 138, 139 enthalten
kann.

[0022] Die Uberwachungselektronik 131 befindet sich in einer (iberwachten Umgebung 130, beispielsweise eine Woh-
nung, ein Blro, eine Werkstatt oder &hnliches, welche aus einem oder mehreren Rdumen bestehen. In dieser lberwachten
Umgebung halt sich die Uberwachte Person auf.

[0023] Diese Master Uberwachungselektronik 131 kann sich (iber eine drahtgebundene oder wireless Datenverbindung
oder eine Sprachverbindung 120 mit mindestens einer externen Kommunikationsvorrichtung 180 verbinden. Die Verbin-
dung findet Ublicherweise Uber einen Instant-Messaging-Dienst via Internet oder eine Applikation via Internet und/oder
ein Mobilfunknetz (GSM, GPRS, UMTS, LTE) 120 statt. Externe Kommunikationsvorrichtungen sind Gerate wie Smart
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Devices 188 (z.B. Smartphones, Tablets, Smartwatches o.a.), Telefone 186, Notrufzentralen 184 oder auch Geréte, die
mit kunstlicher Intelligenz ausgestattet sind 182.

[0024] Das Uberwachungssystem 100 kann neben der Master Uberwachungselektronik 131 eine oder mehrere Slave
Uberwachungselektroniken 134 enthalten, um die berwachte Umgebung 130 besser abdecken zu kénnen. Diese Slaves
134 kdnnen sich innerhalb der Uberwachten Umgebung 130 in einem anderen Bereich desselben Raums oder in einem
anderen Raum befinden, welcher akustisch vom Raum getrennt ist, in welcher die Master Uberwachungselektronik 131
steht. Zur Kommunikation des Slave 134 mit dem Master 131 werden gangige Funkstandards (Bluetooth, Wifi) verwendet.

[0025] Weiter kdnnen sich innerhalb der Gberwachten Umgebung 130 ein oder mehrere weitere Sensor oder Aktormo-
dule 139 oder mobile Module wie Roboter mit beispielsweise kinstlicher Intelligenz 138 befinden, die Uber eine drahtlo-
se Verbindung mit der Master Uberwachungselektronik 131 kommunizieren. Solche Module kénnen auch Aufgaben von
Smart Home Anwendungen Ubernehmen wie das Steuern der Heizung oder der Jalousien oder weiterer Aufgaben zur
Unterstiitzung der Uberwachten Person.

[0026] Es kann auch eine weitere unabhangige Master Uberwachunselektronik 136 in der tiberwachten Umgebung 130
stehen.

[0027] Zum Einrichten und Konfigurieren der Master Uberwachungselektronik 131 kann von einer (iberwachten oder an-
dere Person via Smart Device 137 wie einem Smartphone, einem Tablet oder &hnlichem eine interne wireless Datenver-
bindung via Bluetooth, Wifi oder dhnlichen gangigen Funkstandards aufgebaut werden.

[0028] In Abb. 2 ist eine Ausfihrung der Master Uberwachungselektronik 131 gezeigt. Die Master Uberwachungselektro-
nik 131 enthalt eine Freisprecheinrichtung 230 bestehend aus einem Audio-Empfanger 234 und einem Lautsprecher 232.
Der Audio-Empfanger 234 kann ein einzelnes Mikrofon sein, wird aber vorzugsweise fir die Anforderungen der Fernfeld-
aufnahme (far-field recording) optimiert; beispielsweise durch die Anordnung mehrerer Mikrofone in einem Array.

[0029] Die Master Uberwachungselektronik 131 kann weitere Sensoren 240 aufweisen, welche Umweltdaten der tber-
wachten Umgebung aufzeichnen wie beispielsweise Bewegungssensor, Temperatursensor, Feuchtesensor, Gassensor,
insbesondere CO2-Sensor, Kamera (inkl. Infrarot Kamera und Time of Flight Sensorik) oder andere dem Fachmann be-
kannte Sensoren, die es erlauben, Umweltdaten aufzuzeichnen.

[0030] Die Analyse dieser Sensordaten, mit dem Fachmann bekannten Methoden, erlaubt beispielsweise eine Abschat-
zung der Belegungswahrscheinlichkeit eines Raumes. Mittels Abgleich der Gerauschklassifizierung mit diesen weiteren
Sensorsignalen kann so die Robustheit der Gerauschklassifizierung erhéht werden. Weiter werden Uber die Datenanaly-
se der Umweltdaten Uber gréssere Zeitrdume normale Verhaltensmuster der Person durch Methoden des maschinellen
Lernens erlernt. Dadurch kénnen die Umweltdaten dazu genutzt werden, langfristige Veradnderungen im Verhalten der
Uberwachten Person zu erkennen und so schleichende degenerative Vorgange friihzeitig zu erkennen.

[0031] Die Uberwachungselektronik besitzt eine Vorrichtung zur Ausgabe eines lokalen Alarms 236 und eine weitere Vor-
richtung zur Quittierung 238 dieses lokalen Alarms. Als Alarmsignal kommen jede Art von klar hérbaren und erkennbaren
akustischen Signalen (z.B. Sirene, Pfeifen oder Piepsen), optischen Signalen wie Anzeigen auf einem Bildschirm (z.B.
Gefahrensignal, Blinken oder Nachricht) oder Lichtsignale (z.B. Blinken, Verandern der Lichtintensitat oder Lichtfarbe) oder
eine Kombination mehrerer dieser Signale in Frage. Diese kénnen in der Intensitat oder Art auch an die Gefahrenstufe
der Notsituation angepasst werden.

[0032] Die Datenerfassung, -speicherung, -prozessierung und -analyse wird in einer Datenverarbeitungseinheit 250
durchgeflihrt. Ein Hardwaremodul der Datenverarbeitungseinheit 260 basiert auf einem oder mehreren Prozessoren und
einem oder mehreren Speichern. Ein Softwaremodul der Datenverarbeitungseinheit 270 enthalt Software zur Verarbeitung
eintreffender Signale wie des Audio-Empfangers und der weiteren Sensoren, sowie des Quittiersignals. Weiter enthélt es
Software zur Analyse der Daten wie Software zur Gerdusch- und Spracherkennung fiir die Audiodaten und zur Sensorfu-
sion und maschinellen Lernen der weiteren Sensordaten. Ausserdem ist Software vorhanden, die die Signalausgabe wie
Alarmausgabe und Lautsprecherausgabe steuert. Auch eine Software zur Datenspeicherung ist in diesem Modul laufféhig
gespeichert. Im Folgenden wird die gesamte Hardware und Software, die fiir die Verarbeitung und Analyse des Audiosi-
gnals nétig ist, als «Audiomodul» bezeichnet.

[0033] Im Alarmfall wird eine externe Hilfsperson kontaktiert. Zur Kommunikation mit dieser externen Hilfsperson werden
gangige Datenkanale wie Instant-Messaging-Dienst via Internet oder eine Applikation via Internet und/oder ein Mobilfun-
knetz (GSM, GPRS, UMTS, LTE) 120 und externe Kommunikationsvorrichtungen 180 verwendet. Fiir diese Kommunikati-
on wird ein externes Kommunikationsmodul 284 verwendet, welches Hardware enthalt, die fir die externe Kommunikation
ausgelegt ist sowie die entsprechende Software.

[0034] Der Master und jeder Slave kann eine eigene direkte Stromversorgung durch das Stromnetz besitzen und muss
nicht batteriebetrieben sein.

[0035] In einer mdglichen Ausflihrung werden die Daten nicht lokal ausgewertet, sondern an einen externen Server (z.B.
Cloud Server) 120 lbermittelt und dort analysiert. Das Ergebnis der Analyse wird dann zuriick an den Master 131 kom-
muniziert und kann der Uberwachten Person bzw. den externen Hilfspersonen auch direkt vom Server zur Verfligung ge-
stellt werden.
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[0036] Wie in Abb. 1 aufgezeigt, kdnnen neben der Master Uberwachungselektronik 131 weitere Einheiten aufgestellt
werden. Diese Slaves 134 stellen eine vereinfachte Version des Masters 131 dar. Die wireless Funkverbindung zwischen
Slave 134 und Master 131 wird mittels eines in beiden Uberwachungseinheiten integrierten internen Kommunikationsmo-
duls 282 mit der nétigen Hardware und der dazugehdrigen Software realisiert. In der bevorzugten Ausfiihrung enthalten
die Slaves 134 alle Komponenten, die der Master 131 auch hat, bis auf das externe Kommunikationsmodul 284.

[0037] In anderen Ausflihrungen kdnnen einzelne oder mehrere Schritte der Datenerfassung, -speicherung, -prozessie-
rung sowie der -analyse vom Slave 134 an den Master 131 verlagert werden.

[0038] Ausserdem muss der Slave 134 nicht einen Audio-Empfénger 234, einen Lautsprecher 232, weitere Sensoren 240,
eine Vorrichtung zur Ausgabe eines lokalen Alarms 236 und eine Vorrichtung zur Quittierung 238 haben. Er kann auch
nur eine oder mehrere dieser Komponenten enthalten.

In einer mdglichen Ausfihrung ist der Slave 134 beispielsweise ein einzelner Sensor mit einem internen Kommunikations-
modul 282, dass die Daten direkt an den Master 131 Ubertragt.

Verfahren

[0039] Das Ziel des Uberwachungsverfahrens geméss der hier beschriebenen Erfindung ist es, der Uberwachten Person
in einer Notsituation effizient Hilfe zukommen zu lassen und die externe Hilfsperson méglichst gut Uber die Lage der
Uberwachten Person zu informieren ohne zu stark in die Privatsphare der Uberwachten Person eingreifen zu mlssen.
Ausserdem soll die Uberwachte Person die Méglichkeit zur Quittierung eines Alarms haben, bevor dieser an eine externe
Hilfsperson gesendet wird.

Der Ausldser einer Notsituation ist ein Ereignis 300. Ein Ereignis 300 kann zum einen eine akute medizinische Beschwerde
sein (wie z.B. ein Sturz, Verletzung, Verbrennung, Schwindel- oder Schwécheanfall, Immobilitat, Herzproblem) oder einen
externen Verursacher haben (wie z.B. Rauchentwicklung, Feuer, Wasserschaden, Gasaustritt, Einbruch, Stromschlag).
Das Ereignis 300 versetzt die (berwachte Person in eine Notsituation. Diese Notsituation veranlasst die Uberwachte Per-
son dazu, sich aktiv um Hilfe zu bemuhen. Ublicherweise ist diese Bemiihung mit Gerauschen verbunden (mechanische
Gerausche und/oder menschliche Laute). Diese Gerausche, in dieser Beschreibung «Triggersignale» 301 genannt, de-
tektiert die vorliegende Erfindung.

[0040] Das Flussdiagramm in Abb. 3 fasst die einzelnen Schritte des Uberwachungsverfahrens geméss einer mdglichen
Ausflihrung zusammen. Die Datenverarbeitungseinheit 250 der Uberwachungselektronik 131 (mdglicherweise auch 134,
136, 138 oder 139) erfasst das eintreffende Audiosignal 234 und flhrt eine Datenaufbereitung des Audiosignals 302
durch. Dazu werden die Daten in einem Daten-Buffer 304 zwischengespeichert. Es ist zu beachten, dass fir das das
Audiosignal immer nur die minimal nétige Zeitspanne zwischengespeichert wird. Gerade ausreichend viel Audiomaterial,
um das langste definierte Triggersignal 301 zu beinhalten; Ublicherweise also wenige Sekunden. Selbst, wenn unbefugte
Stellen Zugang zu diesem Audiosignal bekommen, kann aus diesem alleinstehenden Signal keine wertvolle Information
gezogen werden.

Fir eine Klassifizierung 305 des Audiosignals in Echtzeit werden, dem Fachmann bekannt, Algorithmen aus der Gerausch-
und Spracherkennung verwendet.

Die Gerauscherkennung der Uberwachungselektronik erkennt dabei insbesondere vorher definierte Triggersignale 301
wie mechanische Gerausche (z.B. klopfen, klatschen, kratzen) oder menschliche Laute (z.B. récheln, schreien, stéhnen)
und/oder verschiedene Hilferufe (z.B. «Hilfe!», «Helft mirl»...).

Triggersignale 301 sind durch die Uberwachte Person aktiv ausgeflihrte Gerdusche, die ausdriicken, dass er/sie Hilfe
bendtigt. Diese Triggersignale 301 liegen zeitlich meist nach dem Ereignis 300, da sie die Reaktion der Uberwachten
Person auf das Ereignis 300 abbilden.

Triggersignale 301 kénnen auf die lokalen Sprachen sowie lokal Ubliche Gerdusche und Ausrufe, die in einem Notfall
getéatigt werden, angepasst werden.

Wird ein Triggersignal 301 erkannt, so gibt das Klassifizierungsmodul nach einer Abfrage «Audioalarm?» 320 ein Resul-
tat «Audioalarm» aus. Dieses Resultat kann weitere Informationen zum erkannten Gerausch enthalten wie den Typ des
Triggersignals und die Erkennerwahrscheinlichkeit. Wird kein Triggersignal erkannt, so bleibt die Uberwachungselektronik
im Normalzustand 340 (»Status = ok!»).

[0041] In einer méglichen Ausfiihrung werden neben dem Audio-Empfanger 324 weitere Sensorsignale 240 (Sensor 1
bis Sensor N) berlicksichtigt. Diese werden in der Uberwachungselektronik 131 (oder auch 134, 136 oder 139) zunachst
in 315 aufbereitet und in 316 gespeichert. Dabei kann ein Speicherort in der Uberwachungselektronik oder extern 120
(z.B. Cloud, Server, Smart Device ...) lokalisiert sein. Eine Datenanalyse 318 geschieht durch mindestens eine Methode
der Sensorfusion, des maschinellen Lernens oder der statistischen Auswertung oder einer Kombination mehrerer dieser
Methoden. Ziel der Auswertung ist es beispielsweise, eine Aussage Uber den Aufenthaltsort der iberwachten Person im
Raum zu erhalten. Ausserdem wird das Normalverhalten der Uberwachten Person erlernt und es kénnen so Abweichungen
von diesem Normalverhalten detektiert werden. Die weiteren Sensoren 240, werden eingesetzt, um die Klassifizierung
des Audiosignals robuster zu machen.

[0042] Die Information, die aus den Signalen der weiteren Sensoren 240 erhalten wird, kann fiir einen Plausibilitatstest
325 des detektierten Audioalarms herangezogen werden. Eine Abfrage «Ereignis detektiert?» 330 fuhrt zu einem positiven
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oder negativen Resultat. Ein negatives Testergebnis verhindert eine Alarmierung und halt die Uberwachungselektronik
131 im Normalzustand 340 (»Status = ok!»). Ein positives Testergebnis bestatigt einen detektierten Audioalarm und damit
ein vorangegangenes Ereignis 300. Die Uberwachungselektronik 131 wird in einen Alarmzustand 350 (»Status = Alarm!»)
versetzt und gibt einen Alarm aus 360. Zusammen mit dem Alarm 360 kdnnen weitere Charakteristika des Alarms Uber-
mittelt werden, wie die Gefahrenstufe oder der Typ des Triggersignal (z.B. «Hilfe», klopfen...).

[0043] In einer Ausflhrung macht das System in regelméssigen Zeitabschnitten eine Statusausgabe, die lokal oder ex-
tern gespeichert wird. Die Uberwachte Person und die externen Hilfspersonen kénnen jederzeit auf diese Informationen
zugreifen (z.B. auf der externen Kommunikationsvorrichtung) und so den Status der Uberwachten Umgebung 130 bzw.
der Uberwachten Person einsehen.

[0044] Die weiteren Sensoren 240 erlauben auch eine Alarmierung bei schleichend degenerativen Vorgéngen. In einer
Ausflihrung kann beispielweise bei einer Abweichung vom Normalverhalten Uber einen definierten Zeitraum und in einer
definierten Grdsse auch ein Alarm ausgeldst werden. Dieser kann mit einer geringeren Dringlichkeit versendet werden;
beispielsweise in einer Textnachricht wie E-Mail oder SMS anstatt per Telefonanruf.

[0045] Die Uberwachungselektronik 131 beginnt das Alarmierungsverfahren sobald sie sich im Alarmzustand 350 befin-
det.

[0046] Abb. 4a zeigt dieses Alarmierungsverfahren auf. Mit Beginn des Alarmzustands 350 wird eine Audioaufzeichnung
gestartet 401 und ein lokaler Alarm ausgegeben 402. Die Uberwachte Person hat die Mdglichkeit, diesen durch eine
Quittierung zu beenden und so Fehlalarme abzufangen. Die Uberwachte Person kann den Alarm (ber eine akustische,
physische oder optische Interaktion mit dem System bzw. der Uberwachungselektronik 131 quittieren. Als Quittiersignal
kommen akustische Signale wie Sprache oder andere klar vernehmbare Gerausche (z.B. Pfeifen, Klopfen, Klatschen
o.a.) in Frage; weiter kann das Betétigen einer Vorrichtung an der Uberwachungselektronik (z.B. Knopf, Schalter, Taste,
berthrungsempfindlicher Bildschirm o.a.) den Alarm beenden. Auch optische Signale wie eine Geste der Uberwachten
Person (z.B. Winken o.a.) kdnnen den Alarm quittieren. Eine Abfrage «Quittiert?» 405 wird wahrend des Alarmzustands
kontinuierlich durchgefuhrt. Bei einer Quittierung wird auch eine Audioaufzeichnung beendet 420 und das System wird
in den Normalzustand 340 versetzt. Weiter kann ein Léschen der Audioaufzeichnung 425 zum Schutz der Privatsphéare
vorgenommen werden.

[0047] Der Iokale Alarm kann vor Ablauf eines definierten Quittierzeitraums quittiert werden, welcher in einer Abfrage
«Zeit abgelaufen?» 410 Uberprift wird. Falls die Quittierung im Quittierzeitraum nicht getatigt wurde, wird der lokale Alarm
beendet 415. Das System befindet sich weiterhin im Alarmzustand 350. Im nachsten Schritt beginnt ein externe Alarm 450.

[0048] In Abb. 4b wird das Verfahren flir den externe Alarm 450 beschrieben. Zu Beginn wird ein Parameter x auf den
Wert 1 gesetzt 451. Dieser dient dazu, die Positionierung der externen Hilfsperson in einer hinterlegten Liste der externen
Hilfspersonen zu beschreiben. Das externe Kommunikationsmodul 284 der Uberwachungselektronik versucht in 460, eine
Sprachverbindung zu einer ersten Person auf der Liste der externen Hilfspersonen aufzubauen.

Weiter wird eine Audiodatei aufbereitet und versandt 456. Dazu wird die Audioaufzeichnung aufbereitet und in ein gangi-
ges Audiodateiformat (z.B. wav, mp3, wma) gebracht. Die Datei kann entweder einen Teil des bis zu diesem Zeitpunkt
aufgezeichneten Audiosignals oder das gesamte bis zu diesem Zeitpunkt aufgezeichnete Audiosignal enthalten. Diese
Audiodatei wird Uber das externe Kommunikationsmodul 284 mittels g&ngiger Datenkanéle wie Instant-Messaging-Dienst
via Internet oder eine Applikation via Internet und/oder ein Mobilfunknetz (GSM, GPRS, UMTS, LTE) versandt.

Es wird ausserdem die Freisprecheinrichtung gestartet 455 und im Raum ist beispielsweise ein Wahlsignal oder eine
andere Bestatigung Uber die Durchfihrung einer externen Alarmierung hérbar.

Schritte 455, 456 und 460 kénnen in jeder beliebigen Reihenfolge durchgefiihrt werden. Es ist auch moglich, dass zwei
oder alle Schritte gleichzeitig ausgefihrt werden.

Weiter ist es moglich, dass nur einer oder mehrere der Schritte 455, 456 und 460 ausgeflhrt werden.

Uber eine Abfrage «Angenommen?» 462, wird Uberprift, ob eine Sprachverbindung aufgebaut wurde. Kann eine Sprach-
verbindung aufgebaut werden, so kann eine automatisierte Ansage 464 die externe Hilfsperson Uiber die Charakteristika
des Alarms 360 informieren. Danach kann die (iberwachte Person (iber die Freisprecheinrichtung jeder beliebigen Uber-
wachungselektronik (Master oder Slave) mit der externen Hilfsperson kommunizieren 466.

[0049] Falls keine Sprachverbindung zur externen Hilfsperson 1 aufgebaut werden kann, wird nacheinander jede weitere
hinterlegte externe Hilfsperson kontaktiert bis die Uberwachte Person per Sprachverbindung mit einer externen Hilfsperson
verbunden ist, oder die Liste erfolglos durchprobiert wurde.

Mittels 456 wird jeder externen Hilfsperson, die in diesem Verfahren kontaktiert wurde, ein Ausschnitt des oder das kom-
plette aufgenommenen und aufbereiteten Audiosignals zugesandt. Diese Information erlaubt es den externen Hilfsperso-
nen, sich einen Eindruck der Lage zu verschaffen und die Dringlichkeit des Notrufs besser einzuschétzen. Da die externe
Hilfsperson haufig eine der (iberwachten Person nahestehende Person ist, kann dabei auch die Kenntnis der Person mit
in die Bewertung des Audiosignals einfliessen. Die gesamte Audioaufzeichnung wird den externen Hilfspersonen tber
gangige Datenkanéle beispielsweise auf den externen Kommunikationsvorrichtungen 180 zur Verfligung gestellt und kann
eingesehen werden. Die externen Hilfspersonen haben so ein lickenloses Bild Uber den Verlauf der Notsituation ab dem
Zeitpunkt, zu dem sich die Gberwachte Person um Hilfe bemiiht hat. Dieser fallt Ublicherweise mit dem Beginn eines Trig-
gersignals 510 zusammen. Im Gegensatz zu anderen Verfahren, geht so keine Information verloren, auch wenn der Auf-



CH 712948 A2

bau der Sprachverbindung 460 zu einer externen Hilfsperson langer dauert. Auch der Quittierzeitraum 532 kann daher
beliebig lang gewahlt werden, da der Verlust von wertvoller Information keine Gefahr darstellt.

Um das System nach Aufbau der Sprachverbindung 460 wieder in den Normalzustand 340 zu bringen, muss der Alarmzu-
stand aktiv beendet werden (beispielsweise Uber einen Tastendruck oder eine sonstige Eingabe wie Sprache oder Text auf
der externen Kommunikationseinrichtung). Die Sprachverbindung wird tiber einen vorher definierten Zeitraum unterstitzt.
Ist bis zum Ende dieses Zeitraums keine Quittierung eingegangen (wird Uberprift durch eine Abfrage «Zeit abgelaufen?»
470), wird eine Aufforderung zur Beendigung des Alarmzustands ausgegeben 472 (z.B. durch eine automatische Ansage).
Wird dieser Aufforderung laut einer Abfrage «Aufforderung erfllt?» 474 nachgekommen, so wird die Sprachverbindung
beendet 480 und das System in den Normalzustand 340 versetzt. Wird der Alarmzustand nicht beendet, wird ebenfalls die
Sprachverbindung abgebrochen und die externe Hilfsperson hat die Mdglichkeit, das System anzurufen 476. Ist nach einer
gewissen Zeit laut einer Abfrage «Anruf eingegangen?» 478 kein externer Anruf eingegangen und das System befindet
sich noch im Alarmzustand, so wird die n4chste externe Hilfsperson auf der Liste kontaktiert.

Ist vor Ablauf der maximalen Gesprachszeit der Alarmzustand noch nicht aktiv beendet worden und wird die Sprachver-
bindung laut einer Abfrage «Sprachverbindung unterbrochen?» 477 unterbrochen, so wird dieselbe externe Hilfsperson
nochmals kontaktiert, die vor dem Unterbruch der Sprachverbindung mit der Uberwachten Person in Kontakt war.

Es werden so lange externe Hilfspersonen kontaktiert, bis das System durch eine Beendigung des Alarmzustands 475
wieder in den Normalzustand 340 versetzt wird.

[0050] In einer Ausfihrung kann die erfolglos kontaktierte externe Hilfsperson beim Erhalten der Audionachricht die Uber-
wachungselektronik 131 anrufen. Eine Sprachverbindung wird in diesem Fall ohne aktives Annehmen der Uberwachten
Person aufgebaut, da diese méglicherweise nicht in der Lage ist, diesen aktiv anzunehmen. Der hier beschriebene Mo-
dus des passiven Annehmens eines externen Anrufs soll ausschliesslich verwendet werden, wenn sich das System im
Alarmzustand 350 befindet. Durch dieses Verfahren wird ermdéglicht, dass auch bei erfolgloser Kontaktierung aller exter-
nen Hilfspersonen nach einer gewissen Zeit eine externe Reaktion erfolgt.

[0051] In einer anderen Ausfiihrung wird nicht versucht, eine Sprachverbindung aufzubauen. Es wird nur eine Audiodatei
an eine oder mehrere der externen Hilfspersonen versandt. Diese haben nach Abhdren der Audiocaufzeichnung die Még-
lichkeit, das System anzurufen und so in eine direkte Sprachverbindung mit der lberwachten Person zu treten.

[0052] In einer anderen Ausflhrung wird das Audiosignal eines Aufzeichnungszeitraums At1 522 in mittels Methoden
der Sprache-nach-Text-Umwandlung in einen Text umgewandelt und in einer Textdatei abgespeichert. Diese wird dann
mittels géngiger Datenkanale wie Instant-Messaging-Dienst via Internet oder eine Applikation via Internet und/oder ein
Mobilfunknetz (GSM, GPRS, UMTS, LTE) an eine oder mehrere externe Hilfspersonen gesendet. Weiter kann zusétzlich
auch die Audiodatei versandt werden.

[0053] In einer anderen Ausfiihrung werden die Umweltdaten der weiteren Sensoren 240 bei einem externen Alarm 450
als zusatzliche Information mit der Audiodatei mitgeschickt oder in der automatisierten Ansage 464 zu Beginn der Sprach-
verbindung 542 mitgeteilt.

[0054] In einer anderen Ausfuhrung wird eine Abweichung vom Normalverhalten in den Umweltdaten in eine Kenngrdsse
zusammengefasst (z.B. Wahrscheinlichkeit fiir einen Schwéacheanfall der Uberwachten Person) und bei einem externen
Alarm 450 als zusétzliche Information mit der Audiodatei mitgeschickt oder in der automatisierten Ansage 464 zu Beginn
der Sprachverbindung 542 mitgeteilt.

[0055] In einer Ausflihrung wird jede erfolglos kontaktierte externe Hilfsperson nach erfolgreichem Aufbau einer Sprach-
verbindung zu einer externen Hilfsperson darliber informiert, dass die iberwachte Person mit einer externen Hilfsperson in
Kontakt getreten ist. Es kann auch Uber die Identitat der externen Hilfsperson sowie Lange des Kontakts und den Zeitpunkt
informiert werden. Diese Nachricht wird durch géngige Datenkanale wie E-Mail, SMS oder WhatsApp Ubertragen.

[0056] Abb. 4c veranschaulicht detailliert, die zeitliche Abfolge der Schritte im Alarmfall gemass einer méglichen Ausflh-
rung. Alle Schritte sind auf einer Zeitachse 599 angeordnet. Ein Ereignis 300, das die Uberwachte Person in eine Notsitua-
tion versetzt, beginnt zu einem Zeitpunkt t0 501. Nach diesem Ereigniszeitpunkt t0 501 gibt es eine zeitliche Verzdgerung
A0 505, da die Gberwachte Person mit einer gewissen Reaktionszeit auf das Ereignis 300 reagiert. Diese Verzégerung 505
kann beliebig kurz und beliebig lange ausfallen. Eine berwachte Person kann bereits wahrend eines Sturzes um Hilfe ru-
fen oder auch erst nachdem er/sie nach einigen Minuten oder Stunden aus einer Ohnmacht wieder zu sich gekommen ist.
Die Reaktion der Uberwachten Person auf das Ereignis ist das Triggersignal 301 mit einem Beginn 510 und einem Ende
515. Dieses Ende ist ein Triggerzeitpunkt t1 515. Zum Triggerzeitpunkt t1 515 wird ein lokaler Alarm 402 ausgegeben.
Dies geschieht durch ein Alarmsignal wie oben beschrieben. Der Beginn eines lokalen Alarms ist der Beginn eines Quit-
tierzeitraums 530. Dieser Zeitpunkt 530 muss nicht zwangslaufig mit dem Triggerzeitpunkt 515 zusammenfallen, kann
aber frlihestens mit dem Triggersignal eintreffen. Ein Quittierzeitraum At2 532 kann beliebig lange gewéahlt werden und
moglicherweise an die Gefahrenstufe der Notsituation angepasst werden. Nach Ende des Quittierzeitraums 535 ohne eine
Quittierung der Uberwachten Person wird eine Kommunikation nach aussen gestartet. Der Aufbau einer Sprachverbindung
460 geht dem Beginn der Sprachverbindung 542 voraus und kann eine beliebig lange Zeit in Anspruch nehmen, falls keine
externe Hilfsperson erreichbar ist.

Vor Beendigung der Sprachverbindung 480 ist eine Beendigung des Alarmzustands 475 ndtig. Diese kann zu jedem be-
liebigen Zeitpunkt ab Ausgabe des lokalen Alarms erfolgen. Weiterhin kann die Beendigung des Alarmzustands 475 durch
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die Uberwachte Person oder die externe Hilfsperson durchgefiihrt werden. Die externe Hilfsperson wird eine Beendigung
des Alarmzustands 475 in der Regel nach Beginn der Sprachverbindung 542 und vor Beendigung der Sprachverbindung
480 durchfiihren.

Zum Triggerzeitpunkt 515, wird eine Audioaufzeichnung gestartet, die das Triggersignal 301 beinhaltet. Dies wird dadurch
erreicht, dass das zwischengespeicherte Signal aus dem Daten-Buffer 304 nun dauerhaft gespeichert wird und den ersten
Teil der Audioaufzeichnung darstellt. Die Audicaufzeichnung 524 kann beliebig lang durchgefiihrt werden, wird aber in der
Regel vor oder mit Ende der Sprachverbindung abgebrochen.

Ein erster Teil der Audioaufzeichnung wird nach Ablauf eines Aufzeichnungszeitraums At1 522 fiir den Versand an externe
Hilfspersonen aufbereitet. Die Dauer des Aufzeichnungszeitraums At1 522 ist in der Regel mit dem Beginn einer Sprach-
verbindung 542 beendet, kann aber auch vorher oder erst mit Ende der Audicaufzeichnung 528 abgeschlossen werden.

Bezugszeichenliste
[0057]

100 Uberwachungssystem (umfasst Uberwachungselektronik und mindestens ein weiteres Modul (z.B. Slave, Sen-
sormodul))

120 Internet, Cloud, Server, Telefonleitung, Mobilfunknetz

130 Uberwachte Umgebung

131 Master Uberwachungselektronik

134  Slave Uberwachungselektronik

136 unabhéngige Masterliberwachungselektronik (zusatzlich zu 131)
137 Smart Device (fir Konfiguration)

138 Sensor oder Aktormodule

139 mobile Module (z.B. Roboter mit beispielsweise kinstlicher Intelligenz)
180 externe Kommunikationsvorrichtungen

182 Geréat mit beispielsweise klnstlicher Intelligenz

184 Notrufzentrale

186 Telefon

188 Smart Device (z.B. Smartphones, Tablets, Smartwatches)

230 Freisprecheinrichtung

232 Lautsprecher

234 Audio-Empfénger

236 Vorrichtung zur Ausgabe eines lokaler Alarms

238 Vorrichtung zur Quittierung

240 weitere Sensoren

250 Datenverarbeitungseinheit

260 Hardwaremodul der Datenverarbeitungseinheit
270 Softwaremodul der Datenverarbeitungseinheit

282 internes Kommunikationsmodul

284 externes Kommunikationsmodul



300
301
302
304
305
315
316
318
320
325
330
340
350
360

401
402
405
410
415
420
425
450
451

455
456
460
462
464
466
470
472
474
475
476
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Ereignis

Triggersignal

Datenaufbereitung des Audiosignals
Daten-Buffer

Klassifizierung

Datenaufbereitung
Datenspeicherung

Datenanalyse (mittels maschinellem Lernen und/oder Sensorfusion)
Abfrage «Audioalarm?»
Plausibilittstest

Abfrage «Ereignis detektiert?»
Normalzustand (Status = ok!»)
Alarmzustand (Status = Alarm!»

Alarmausgabe

Beginn Audioaufzeichnung
Ausgabe lokaler Alarm

Abfrage «Quittiert?»

Abfrage «Zeit abgelaufen?»
Beendigung lokaler Alarm
Beendigung Audioaufzeichnung
Léschen der Audioaufzeichnung
Ausgabe externer Alarm

Parameter x = 1 setzen (x beschreibt Platzierung der externen Hilfsperson auf der Liste der externen Hilfsperso-
nen)

Start der Freisprecheinrichtung

Aufbereitung und Versand einer Audiodatei (Teil oder komplette Audicaufzeichnung)

Aufbau einer Sprachverbindung zu externer Hilfsperson x

Abfrage «Angenommen?»

automatisierte Ansage (enthalt Informationen zur Notsituation und der Uberwachten Person)
Kommunikation Uber Freisprecheinrichtung

Abfrage «Zeit ablaufen?»

Aufforderung zur Beendigung des Alarmzustands

Abfrage «Aufforderung erflllt?»

Abfrage «Alarmzustand beendet?»

Beendigung der Sprachverbindung mit Méglichkeit zum Anruf der externen Hilfsperson
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477 Abfrage «Sprachverbindung unterbrochen?»
478 Abfrage «Anruf eingegangen?»

480 Beendigung Sprachverbindung

501 Ereigniszeitpunkt tO (Beginn der Notsituation)
505 Verzdgerung AtO

510 Beginn Triggersignal

515 Triggerzeitpunkt t1 (Ende Triggersignal)

522 Aufzeichnungszeitraum At1 (fir den Versand bestimmter Teil der Aufzeichnung 524
524 Audioaufzeichnung

528 Ende Audioaufzeichnung

530 Beginn Quittierzeitraum At2

532 Quittierzeitraum At2

535 Ende Quittierzeitraum At2

542 Beginn Sprachverbindung

599 Zeitachse
Patentanspriiche

1.

Uberwachungsverfahren fiir eine (iberwachte Person mittels mindestens einer Uberwachungselektronik in einem
Raum, wobei die Uberwachungselektronik eine Freisprecheinrichtung und mindestens ein Audiomodul umfasst, so-
dass Audiosignale der Uberwachten Person erfasst und ausgewertet werden kénnen und bei Erfassung eines Ereig-
nisses eine Kommunikationsverbindung mit mindestens einer externen Hilfsperson aufbaubar ist,

gekennzeichnet durch die Schritte:

0.) stdndige Erfassung der Audiosignale im Betriebszustand ohne Aufzeichnung der Audiosignale,

—standige Prufung der erfassten Audiosignale in Echtzeit auf ein Ereignis hindeutende vorab definierte Triggersignale,
sodass

— nach Erkennen des definierten Triggersignals an einem Triggerzeitpunkt (t1) durch die Uberwachungselektronik,
welches auf ein Ereignis (z.B. einen Sturz) an einem Ereigniszeitpunkt (t0) vor dem Triggerzeitpunkt (t1) hindeutet,
wird automatisiert von der Uberwachungselektronik

1.) eine Aufzeichnung einer Audiodatei fir einen Aufzeichnungszeitraum (At1) nach dem Triggerzeitpunkt (t1) gestartet
und

2.) eine Quittierungsanfrage an die Uberwachte Person flr einen Quittierzeitraum (At2) nach dem Triggerzeitpunkt
(t1) gestellt, welche in Form eines akustischen oder optischen Quittiersignals an die Uberwachten Person Ubermittelt
wird, wobei nur bei von der (berwachten Person unterlassener Quittierung nach Ablauf des Quittierzeitraums (At2),
durch aktives Eingreifen der (iberwachten Person an einer Quittiereinrichtung, welche mit der Uberwachungselektronik
verbunden ist,

3.) die Uberwachungselektronik in den Alarmzustand versetzt wird und ein externes Alarmsignal in Form einer Kon-
taktaufnahme von der Uberwachungselektronik an mindestens eine externe Hilfsperson gestartet wird,

sodass der Alarmzustand durch die mindestens eine kontaktierte externe Hilfsperson nach Aufnahme einer direkten
Sprachverbindung mit der Uberwachungselektronik beendet werden kann,

wobei bei erfolgter Quittierung der Quittierungsanfrage durch die Uberwachte Person innerhalb des Quittierzeitraum
(At2) die Uberwachungselektronik derart programmiert ist, dass kein Alarmzustand geméss 3.) ausgeldst wird, die
Quittierungsanfrage 2.) gestoppt wird, die Audioaufzeichnung 1.) gestoppt wird, die Audiodatei geldscht wird und die
Uberwachungselektronik in den Normalzustand 0.) zur{ickgesetzt wird.

Uberwachungsverfahren nach Anspruch 1, wobei nach nicht quittiertem Ablauf des Quittierzeitraums (At2) der Alarm-
zustand gemass 3.) in Form der Kontaktaufnahme von der Uberwachungselektronik mit der mindestens einen exter-
nen Hilfsperson,

derart gestaltet ist, dass

10
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a) die im Aufzeichnungszeitraum (At1) aufgezeichnete Audiodatei mittels Uberwachungselektronik und einem Instant-
Messaging-Dienst via Internet oder einer Applikation via Internet und/oder einem Mobilfunknetz (GSM, GPRS, UMTS,
LTE) an die mindestens eine externe Hilfsperson in Form einer indirekten Sprachnachricht versandt wird

und/oder

b) die Uberwachungselektronik eine direkte Sprachverbindung zwischen der mindestens einen externen Hilfsperson
und der Uberwachungselektronik iiber den Instant-Messaging-Dienst via Internet oder die Applikation via Internet
und/oder das Mobilfunknetz aufbaut.

Uberwachungsverfahren nach Anspruch 2, wobei nur die im Aufzeichnungszeitraum (At1) aufgezeichnete Audioda-
tei an die mindestens eine externe Hilfsperson von der Uberwachungselektronik versandt wird und nach Abhéren
der aufgezeichneten Audiodatei durch die mindestens eine externe Hilfspersonen anschliessend bei Bedarf eine
riickgekoppelte direkte Sprachverbindung zur Uberwachungselektronik mittels Instant-Messaging-Dienst via Internet
oder eines Mobilfunknetzes (GSM, GPRS, UMTS, LTE) von der mindestens einen externen Hilfsperson zur Uberwa-
chungselektronik aufgebaut wird, mittels welcher der Alarmzustand der Uberwachungselektronik beendet wird und
das Ereignis bzw. das weitere Vorgehen besprochen wird.

Uberwachungsverfahren nach Anspruch 2, wobei nach Versand der aufgezeichneten Audiodatei und/oder Aufbau
einer direkten Sprachverbindung die Nichterreichbarkeit einer ersten externen Hilfsperson von dem Instant-Messa-
ging-Dienst und/oder der Applikation und/oder vom Mobilfunknetz zuriickgemeldet wird, die indirekte und/oder direkte
Sprachverbindung zu einer weiteren externen Hilfsperson solange probiert wird, bis eine erfolgreiche indirekte und/
oder direkte Sprachverbindung zustande kommt.

Uberwachungsverfahren nach Anspruch 4, wobei nach erfolgreicher Aufnahme einer direkten Sprachverbindung
der mindestens einen externen Hilfsperson mit der (iberwachten Person, Entwarnungsinformationen mittels Uberwa-
chungselektronik Uber den Instant-Messaging-Dienst via Internet oder der Applikation via Internet und/oder dem Mo-
bilfunknetz (GSM, GPRS, UMTS, LTE) an die nicht erreichten externen Hilfspersonen versandt werden.

Uberwachungsverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die aufgezeichnete Audiodatei mittels
Sprache-nach-Text-Umwandlung in eine Textdatei umgewandelt wird und diese Textdatei zusammen mit der Audi-
odatei mittels Uberwachungselektronik und Instant-Messaging-Dienst via Internet oder der Applikation via Internet
und/oder dem Mobilfunknetz (GSM, GPRS, UMTS, LTE) an die externe Hilfsperson versendet wird.

Uberwachungsverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die erfassten Audiosignale mit Methoden
der Spracherkennung im Audiomodul analysiert und weiterverarbeitet werden.

Uberwachungsverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die Uberwachungselektronik mit min-
destens einer weiteren Sensorelektronik in einem anderen Bereich des Raumes oder in Raum im Sinne einer Master-
Slave-Architektur zusammenarbeitet, wobei die Sensorelektronik Audiosignale und Umweltdaten aus dem anderen
Bereich des Raumes oder aus dem anderen Raum an die Uberwachungselektronik liefert.

Uberwachungsverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei zusatzlich Umweltdaten mittels weite-
rer Sensoren, insbesondere Temperatursensoren, CO2-Sensoren, andere Gassensoren, Feuchtesensoren, Bewe-
gungssensoren und/oder Kameras (inkl. Infrarot Kamera und Time of Flight Sensorik) kontinuierlich im Raum aufge-
nommen werden und an die Uberwachungselektronik weitergeleitet werden, sodass die Umweltdaten als Teil des
externen Alarmsignals mit der aufgezeichnete Audiodatei via Uberwachungselektronik an die externe Hilfsperson
Ubermittelt werden.

Uberwachungsverfahren nach Anspruch 9, wobei aus der kontinuierlichen Aufnahme der Umweltdaten in der Uber-
wachungselektronik normale Verhaltensmuster der liberwachten Person Uber die Zeit ermittelt werden, sodass bei
Versendung des externen Alarmsignals Informationen (ber ein abweichendes Verhalten der Uberwachten Person
zeitlich vor dem Ereignis mitlibertragen werden kdnnen.

Uberwachungsverfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, wobei die Quittierung an der Uberwachungs-
elektronik

a) mechanisch, beispielsweise durch einen Tastendruck auf einer Taste oder einem berthrungsempfindlichen Bild-
schirm

oder

b) akustisch durch Aussprache eines Quittierwortes oder -satzes erfolgt.

Uberwachungsverfahren nach Anspruch 8, wobei die Uberwachungselektronik und/oder die mindestens eine weitere
Sensorelektronik mittels Anschluss an ein stationéres Stromnetz mit Strom versorgt werden.
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