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(54) Boîte perfectionnée et son procédé de fonctionnement

(57) L’invention se rapporte à une serrure (10) à dou-
ble cylindre (20 ; 30), le premier desdits cylindres, appelé
cylindre de service (20), étant actionnable par une pre-
mière clef, appelée clef de service, le deuxième desdits
cylindres, appelé cylindre de propriétaire (30), étant ac-
tionnable par une deuxième clef, appelée clef de proprié-

taire, distincte de la clef de service, l’actionnement des-
dits cylindres étant destiné à réaliser un verrouillage ou
un déverrouillage de ladite serrure, la serrure comportant
en outre un dispositif électronique (40) de contrôle du
verrouillage et du déverrouillage de ladite serrure.
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Description

[0001] La présente invention concerne une boîte per-
fectionnée et son procédé de fonctionnement. Plus par-
ticulièrement, l’invention se rapporte à une serrure sécu-
risée pour boîtes à lettres et boîtes à colis. Dans la pré-
sente description et dans les revendications auxquelles
elle donne lieu, on entend par « boîte » aussi bien les
boîtes à lettres proprement dites que les boîtes à colis.
[0002] Dans le domaine de la serrurerie, la sécurité est
un critère de choix primordial pour l’utilisateur. Dans l’état
de la technique, on connaît notamment l’enseignement
de la demande FR 1450436 qui divulgue une serrure à
double cylindre dont l’un, appelé cylindre de service, est
actionnable à la fois par une clef de propriétaire et par
une clef de service, aussi appelée passe-partout, distinc-
te de ladite clef de propriétaire, et l’autre, appelé cylindre
de propriétaire, est actionnable uniquement par ladite
clef de propriétaire.
[0003] Cependant, cette serrure nécessite l’interven-
tion physique du propriétaire qui doit la réarmer entre
chaque réception de colis. Cette opération humaine in-
dispensable peut être omise ou mal réalisée par le pro-
priétaire, ce qui bloque la boîte jusqu’à ce que ledit pro-
priétaire se rende compte de son erreur.
[0004] C’est particulièrement dommage pour les pro-
priétaires de boîte à lettres tels que les entreprises qui
reçoivent souvent des colis.
[0005] Il existe donc un réel besoin de résolution du
problème technique précédemment exposé par une
automatisation du fonctionnement d’une boîte munie
d’une serrure perfectionnée.
[0006] A cette fin, la présente invention propose une
serrure comportant

- un cylindre, dit de service, actionnable par une clef,
dite de service,

- un cylindre, dit de propriétaire, actionnable par une
clef, dite de propriétaire, distincte de ladite clef de
service,
l’actionnement desdits cylindres étant destiné à réa-
liser un verrouillage ou un déverrouillage de ladite
serrure,

- un dispositif électronique de contrôle du verrouillage
et du déverrouillage de ladite serrure.

[0007] Grâce à ces dispositions, le propriétaire n’a pas
besoin de penser à réarmer la serrure de sa boîte avant
chaque réception de colis.
[0008] Selon un mode de réalisation de l’invention, le
dispositif électronique de contrôle comporte

- un capteur électrique disposé sur chaque cylindre,
- un clavier numérique de saisie,
- un verrou électrique.

[0009] Selon des caractéristiques additionnelles, le
dispositif électronique de contrôle est configuré de sorte

que l’actionnement du cylindre de service ne réalise un
verrouillage ou un déverrouillage de ladite serrure
qu’après saisie d’un code prédéfini, appelé code de ser-
vice, sur le clavier du dispositif électronique de contrôle.
[0010] Grâce à ces dispositions, on augmente la sé-
curité globale de la serrure tout en permettant à un trans-
porteur n’ayant pas de passe-partout d’ouvrir ladite ser-
rure.
[0011] Selon des caractéristiques additionnelles, l’ac-
tionnement du cylindre de propriétaire ou la saisie d’un
code prédéfini, appelé code de propriétaire, sur le clavier
du dispositif électronique de contrôle réalise toujours un
verrouillage ou un déverrouillage de ladite serrure.
[0012] Grâce à ces dispositions, le propriétaire n’est
jamais bloqué pour verrouiller ou déverrouiller sa serrure.
[0013] Selon des caractéristiques particulières, le dis-
positif électronique de contrôle comporte en outre une
interface de communication avec l’extérieur.
[0014] Grâce à ces dispositions, des informations sont
échangées avec différents interlocuteurs tels que le pro-
priétaire, un système informatique de gestion, des trans-
porteurs...
[0015] Selon un mode de réalisation de l’invention, le
code de service est opérant une seule fois.
[0016] Grâce à ces dispositions, on empêche toute
personne mal intentionnée qui aurait observé un trans-
porteur de colis saisir ce code, de réutiliser ce code.
[0017] Selon un autre mode de réalisation de l’inven-
tion,

- le dispositif de contrôle comporte en outre une hor-
loge,

- le code de service est opérant pendant un laps de
temps prédéterminé.

[0018] L’invention a également pour objet une boîte
comportant une porte munie d’une telle serrure.
[0019] Grâce à ces dispositions, le propriétaire de la
boîte à lettres peut ne permettre un accès unique à sa
boîte que lorsqu’il est dans l’attente d’un colis. De ce fait,
aucun individu muni d’un passepartout ne peut ouvrir la
boîte à lettres après la livraison d’un colis. Seul le pro-
priétaire peut récupérer le colis au moyen de sa propre
clef ou de son propre code.
[0020] L’invention a également pour objet un premier
procédé de fonctionnement d’une telle boîte, dans lequel

- un transporteur demande, à un système informati-
que, une autorisation d’ouverture de la boîte,

- le système informatique transfère la demande
d’autorisation à un propriétaire de la boîte,

- le propriétaire donne son autorisation au système
informatique,

- le système informatique fournit au transporteur un
code de service,

- le transporteur saisit le code sur la boîte,
- le transporteur dépose un colis dans la boîte,
- le système informatique est informé dudit dépôt,
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- le système informatique transmet l’information de
dépôt du colis au propriétaire,

- le propriétaire récupère le colis.

[0021] Grâce à ces dispositions, le propriétaire d’une
boîte selon l’invention peut récupérer son colis dès le
premier passage du transporteur.
[0022] L’invention a enfin pour objet un deuxième pro-
cédé de fonctionnement d’une telle boîte, dans lequel

- un propriétaire dépose un colis dans la boîte,
- un système informatique est informé dudit dépôt,
- le système informatique informe un transporteur du-

dit dépôt et lui fournit un code de service,
- le transporteur saisit le code sur la boîte,
- le transporteur retire le colis de la boîte,
- le système informatique est informé dudit retrait,
- le système informatique transmet l’information de re-

trait du colis au propriétaire.

[0023] Grâce à ces dispositions, tout propriétaire d’une
boîte selon l’invention peut expédier un colis de façon
sécurisée, sans quitter son domicile.
[0024] D’autres caractéristiques et avantages de l’in-
vention apparaîtront à la lecture de la description qui suit
d’un mode de réalisation préféré de l’invention, donnée
à titre d’exemple et en référence aux dessins annexés,
qui montrent :

- figure 1, une représentation schématique d’un
exemple de serrure sécurisée selon l’invention ;

- figure 2, une représentation, sous forme d’un logi-
gramme, d’un premier exemple de procédé de fonc-
tionnement d’une boîte munie d’une serrure sécuri-
sée selon l’invention ;

- figure 3, une représentation, sous forme d’un logi-
gramme, d’un deuxième exemple de procédé de
fonctionnement d’une boîte munie d’une serrure sé-
curisée selon l’invention.

[0025] Dans la suite de la description, les éléments
identiques ou de fonction identique portent le même si-
gne de référence. À fin de concision de la présente des-
cription, les éléments identiques aux différents exemples
ne sont pas décrits en regard de chacun de ces exem-
ples. En d’autres termes, seules les différences entre les
différents exemples sont décrites de manière détaillée,
les éléments communs étant décrits en regard d’un seul
exemple.
[0026] La figure 1 représente un mode de réalisation
d’une serrure perfectionnée 10 selon l’invention destinée
à être installée sur une boîte. Dans une variante, la ser-
rure selon l’invention peut être fixée sur une porte ou tout
autre élément ouvrant.
[0027] La serrure 10 est une serrure à double cylindre
munie d’un dispositif électronique 40 de contrôle du ver-
rouillage et du déverrouillage de ladite serrure. La serrure
100 est destinée à être installée sur une porte d’une boîte

à lettres ou d’une boîte à colis non représentée sur les
figures.
[0028] Le premier des cylindres, appelé cylindre de
service 20, est actionnable par une première clef, appe-
lée clef de service, et le deuxième desdits cylindres, ap-
pelé cylindre de propriétaire 30, est actionnable par une
deuxième clef, appelée clef de propriétaire, distincte de
la clef de service. L’actionnement des cylindres 20 et 30
est destiné à réaliser un verrouillage ou un déverrouillage
de la serrure 10.
[0029] Le dispositif électronique 40 de contrôle com-
porte un calculateur 42, une mémoire de données 44, un
clavier numérique de saisie 46, un verrou électrique 48
relié par une liaison mécanique 34 et un capteur électri-
que 22 et 32 disposé sur chaque cylindre 20 et 40.
[0030] Le dispositif électronique 40 de contrôle est
configuré de sorte que l’actionnement manuel du cylindre
de service 20 ne réalise un verrouillage ou un déver-
rouillage de la serrure 10 qu’après saisie d’un code pré-
défini, appelé code de service, sur le clavier numérique
de saisie 46 dudit dispositif électronique de contrôle. Se-
lon l’invention, le code de service est opérant une seule
fois de manière à empêcher toute personne mal inten-
tionnée, qui aurait observé un transporteur de colis saisir
ce code, de le reproduire une fois le colis déposé dans
la boîte.
[0031] A contrario, l’actionnement manuel du cylindre
de propriétaire 30 par la clef de propriétaire ou la saisie
d’un code prédéfini, appelé code de propriétaire, distinct
du code de service, sur le clavier 46 réalise toujours un
verrouillage ou un déverrouillage de la serrure 10.
[0032] Dans un exemple, la saisie d’un code de service
ou d’un code de propriétaire sollicite le verrou électrique
48 qui entraîne, via la liaison mécanique, l’actionnement
du cylindre de propriétaire dans un sens d’ouverture ou
un sens de fermeture.
[0033] De préférence, le dispositif électronique de con-
trôle 40 comporte en outre une interface 49 de commu-
nication avec l’extérieur. Cette interface 49 peut invaria-
blement être de type GSM, GPRS, WIFI ou de tout autre
type de communication à distance. Ainsi, lorsqu’un code
est saisi sur le clavier 46, le dispositif électronique 40 de
contrôle en informe, via l’interface 49 de communication,
un système informatique de gestion des colis décrit ci-
après.
[0034] Dans un exemple de réalisation de la serrure
10 selon l’invention, le dispositif de contrôle 40 comporte
en outre une horloge 47 de sorte que le code de service
est opérant pendant un laps de temps prédéterminé, par
exemple de trente minutes.
[0035] Dans l’exemple représenté sur la figure 1, le
calculateur 42, la mémoire de données 44, le clavier nu-
mérique de saisie 46, le verrou électrique 48, les capteurs
électrique 22 et 32, l’horloge 47 et l’interface 49 de com-
munication sont reliés entrés par un bus de type CAN
(Controller Area Network).
[0036] La figure 2 représente, sous forme d’un logi-
gramme, un premier exemple de procédé de fonctionne-
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ment 50 d’une boîte B munie de la serrure sécurisée 10
selon l’invention.
[0037] Sur la figure 2, comme sur la figure 3, les entités
physiques, à savoir le propriétaire A, le système infor-
matique S, le transporteur T et le destinataire D sont re-
présentés par des cercles, les actions par des rectangles,
la boîte B par un triangle et les questions par des losan-
ges.
[0038] Le procédé 50 consiste, dans un premier temps,
pour un transporteur T souhaitant déposer un colis C
dans la boîte B selon l’invention d’un propriétaire A, à
demander 52 à un système informatique S, typiquement
un site internet, une autorisation d’ouverture de ladite
boîte.
[0039] Typiquement, divers renseignements concer-
nant le propriétaire A, la boîte B et le transporteur T sont
préalablement enregistrés au sein du système informa-
tique S.
[0040] Dans un deuxième temps, le système informa-
tique S transfère 54, par SMS, e-mail ou tout autre moyen
de communication à distance, la demande d’autorisation
au propriétaire A de la boîte B. Le cas échéant, le pro-
priétaire A donne 56 son autorisation au système infor-
matique S, par un des moyens de communication pré-
cédemment cités.
[0041] Le système informatique S fournit 58 ensuite
au transporteur T un code X de service que ledit trans-
porteur saisit 60 sur la boîte B avant d’y déposer 62 un
colis C.
[0042] Dans un troisième temps, le système informa-
tique S est informé 64 du dépôt du colis et transmet 66
l’information de dépôt du colis au propriétaire A qui peut
alors récupérer 68 le colis.
[0043] Dans un exemple, pour que le système infor-
matique S soit informé 64 du dépôt du colis dans la boîte
B, il faut que le transporteur T envoie un SMS, un e-mail
ou tout autre type de message d’information audit sys-
tème informatique.
[0044] Dans le cas décrit ci-avant où le dispositif élec-
tronique 40 de contrôle est équipé de l’interface 49 de
communication, c’est la saisie du code X de service sur
le clavier 46 ou l’actionnement du cylindre 20 de service
qui entraîne l’émission d’un message d’information via
ladite interface au système informatique S et/ou au pro-
priétaire A. Dans ce cas, en parallèle de l’étape de four-
niture 58 du code X de service au transporteur T, le sys-
tème informatique S paramètre, via l’interface 49 de com-
munication, le dispositif électronique 40 de contrôle afin
qu’il n’accepte, en tant que code de service, que ledit
code X pour ouvrir la boîte B. L’actionnement du cylindre
20 de service est détecté par le capteur 22. Le code X
est stocké dans la mémoire de données 44.
[0045] Lorsque le transporteur T saisit mal le code X
de service ou le saisit après que le laps de temps pré-
déterminé se soit écoulé, le système informatique S en
est informé par ledit transporteur ou par le dispositif de
contrôle 40. Le système informatique S fournit alors un
nouveau code X’ de service au transporteur T.

[0046] La figure 3 représente, sous forme d’un logi-
gramme, un deuxième exemple de procédé de fonction-
nement 100 d’une boîte B munie de la serrure sécurisée
10 selon l’invention.
[0047] Le procédé 100 consiste, dans un premier
temps, pour un propriétaire A d’une boîte B selon l’inven-
tion souhaitant expédier un colis C à un destinataire D,
à en informer 104 le système informatique S.
[0048] Dans un exemple non représenté sur la figure
3, suite à la réception de l’information de souhait d’ex-
pédition du propriétaire A, le système informatique S pro-
pose une liste de transporteurs classés selon différents
critères liés au poids, à la taille et aux dimensions des
colis. Le propriétaire A choisit alors le transporteur T,
effectue un règlement bancaire, imprime une étiquette
d’expédition fournie sous forme numérique par le systè-
me informatique S, puis la colle sur son colis C.
[0049] Dans un deuxième temps, le propriétaire A dé-
pose 102 le colis C dans la boîte B et le système infor-
matique S est informé 104 du dépôt.
[0050] Dans un exemple, pour que le système infor-
matique S soit informé 104 du dépôt du colis C dans la
boîte B, il faut que le propriétaire A envoie un SMS, un
e-mail ou tout autre type de message d’information audit
système informatique.
[0051] Dans le cas décrit ci-avant où le dispositif élec-
tronique 40 de contrôle est équipé de l’interface 49 de
communication, c’est la saisie du code de propriétaire
sur le clavier 46 ou l’actionnement du cylindre 30 de pro-
priétaire qui entraîne l’émission d’un message d’informa-
tion via ladite interface au système informatique S et/ou
au transporteur T. L’actionnement du cylindre 30 de pro-
priétaire est détecté par le capteur 32.
[0052] Dans un troisième temps, le système informa-
tique S informe 106 le transporteur T et lui fournit 106 un
code Z de service. En parallèle le système informatique
S paramètre, via l’interface 49 de communication, le dis-
positif électronique 40 de contrôle afin qu’il n’accepte, en
tant que code de service, que ledit code Z pour ouvrir la
boîte B. Le code Z est stocké dans la mémoire de don-
nées 44.
[0053] Dans un quatrième temps, le transporteur saisit
108 le code Z sur la boîte B, avant d’en retirer 110 le colis
C. Le système informatique S est alors informé 112 du
retrait du colis et transmet 114 l’information de retrait du
colis au propriétaire A.
[0054] Lorsque le transporteur T saisit mal le code Z
de service ou le saisit après que le laps de temps pré-
déterminé se soit écoulé, le système informatique S en
est informé par ledit transporteur ou par le dispositif de
contrôle 40. Le système informatique S fournit alors un
nouveau code Z’ de service au transporteur T.
[0055] Dans un exemple, pour que le système infor-
matique S soit informé 112 du retrait du colis C, il faut
que le transporteur T envoie un SMS, un e-mail ou tout
autre type de message d’information audit système in-
formatique.
[0056] Dans le cas décrit ci-avant où le dispositif élec-
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tronique 40 de contrôle est équipé de l’interface 49 de
communication, c’est la saisie du code Z de service sur
le clavier 46 ou l’actionnement du cylindre 20 de service
qui entraîne l’émission d’un message d’information via
ladite interface au système informatique S et/ou au pro-
priétaire A. L’actionnement du cylindre 20 de service est
détecté par le capteur 22.
[0057] Enfin, le transporteur T livre le colis C au des-
tinataire D et en informe directement ou indirectement le
propriétaire A.
[0058] Si le destinataire D possède une boîte B’ selon
l’invention, le transporteur T est amené à reproduire les
étapes du premier procédé 50 de fonctionnement de la-
dite boîte.
[0059] Bien entendu, la présente invention n’est pas
limitée aux exemples décrits et représentés, mais elle
est susceptible de nombreuses variantes accessibles à
l’homme de l’art.

Revendications

1. Serrure (10) comportant

- un cylindre, dit de service (20), actionnable par
une clef, dite de service,
- un cylindre, dit de propriétaire (30), actionnable
par une clef, dite de propriétaire, distincte de
ladite clef de service,
l’actionnement desdits cylindres étant destiné à
réaliser un verrouillage ou un déverrouillage de
ladite serrure,
- un dispositif électronique (40) de contrôle du
verrouillage et du déverrouillage de ladite ser-
rure.

2. Serrure selon la revendication 1, caractérisée en
ce que le dispositif électronique de contrôle com-
porte

- un capteur électrique (22 ; 32) disposé sur cha-
que cylindre,
- un clavier numérique de saisie (46),
- un verrou électrique (48).

3. Serrure selon la revendication 2, caractérisée en
ce que le dispositif électronique de contrôle est con-
figuré de sorte que l’actionnement du cylindre de ser-
vice ne réalise un verrouillage ou un déverrouillage
de ladite serrure qu’après saisie d’un code (X ; Z)
prédéfini, appelé code de service, sur le clavier du
dispositif électronique de contrôle.

4. Serrure selon l’une quelconque des revendications
2 à 3, caractérisée en ce que l’actionnement du
cylindre de propriétaire ou la saisie d’un code pré-
défini, appelé code de propriétaire, sur le clavier du
dispositif électronique de contrôle réalise toujours

un verrouillage ou un déverrouillage de ladite serru-
re.

5. Serrure selon l’une quelconque des revendications
2 à 4, caractérisée en ce que le dispositif électro-
nique de contrôle comporte en outre une interface
(49) de communication avec l’extérieur.

6. Serrure selon l’une quelconque des revendications
3 à 5, caractérisée en ce que le code de service
est opérant une seule fois.

7. Serrure selon l’une quelconque des revendications
3 à 6, caractérisée en ce que

- le dispositif de contrôle comporte en outre une
horloge (47),
- le code de service est opérant pendant un laps
de temps prédéterminé.

8. Boîte comportant une porte munie d’une serrure se-
lon l’une des revendications 1 à 7.

9. Procédé (50) de fonctionnement d’une boîte selon
la revendication 8, le procédé comportant des étapes
dans lesquelles

- un transporteur (T) demande (52), à un systè-
me informatique (S), une autorisation d’ouver-
ture de la boîte,
- le système informatique transfère (54) la de-
mande d’autorisation à un propriétaire (A) de la
boîte,
- le propriétaire donne (56) son autorisation au
système informatique,
- le système informatique fournit (58) au trans-
porteur un code (X) de service,
- le transporteur saisit (60) le code sur la boîte,
- le transporteur dépose (62) un colis (C) dans
la boîte,
- le système informatique est informé (64) dudit
dépôt,
- le système informatique transmet (66) l’infor-
mation de dépôt du colis au propriétaire,
- le propriétaire récupère (68) le colis.

10. Procédé (100) de fonctionnement d’une boîte selon
la revendication 8, le procédé comportant des étapes
dans lesquelles

- un propriétaire (A) dépose (102) un colis (C)
dans la boîte,
- un système informatique (S) est informé (104)
dudit dépôt,
- le système informatique informe (106) un trans-
porteur dudit dépôt et lui fournit (106) un code
(Z) de service,
- le transporteur saisit (108) le code sur la boîte,

7 8 



EP 2 913 462 A1

6

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

- le transporteur retire (110) le colis de la boîte,
- le système informatique est informé (112) dudit
retrait,
- le système informatique transmet (114) l’infor-
mation de retrait du colis au propriétaire.
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