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DESCRIPCION

Sistema de almacenamiento y envio de mensajes.
Campo de la invencion

Esta invencidn se refiere a un sistema y a un método para almacenar y suministrar mensajes, y, mas particularmente,
a un sistema y a un método para almacenar mensajes y para suministrar los mensajes a través de la Internet, a un
destinatario deseado.

Descripcion de la técnica anterior

Uno de los tipos de sistema, tal como el descrito en la Patente norteamericana N° 5.257.112, asignada a Okada,
puede encaminar una llamada entrante a una miquina de facsimil [fax] concreta basdndose en cédigos introducidos
con botones de pulsacién de teléfono por parte del emisor o remitente del mensaje. Otro tipo de sistema, tal como el
que se describe en la Patente norteamericana N°® 5.115.326, asignada a Burgess et al., o en la Patente norteamericana
N° 5.247.591, asignada a Baran, requiere que el emisor utilice una pagina de portada especialmente formateada que
es leida por el sistema. Este tipo de sistema, sin embargo, sobrecarga al emisor, que puede muy bien ser un cliente o
un consumidor, al requerir que el emisor adopte etapas especiales o etapas adicionales para transmitir un mensaje de
facsimil. Estos sistemas no son, por tanto, muy eficaces ni deseables.

Otro tipo de sistema de encaminamiento enlaza una maquina de facsimil con una Red de Area Local (LAN -“Local
Area Network™) en una oficina. Por ejemplo, en los sistemas divulgados en las Patentes de Baran y Burgess et al., una
vez que el sistema ha leido la hoja de portada para determinar el destinatario deseado para el mensaje de facsimil,
el sistema envia un mensaje de correo electrénico al destinatario a través de la red local que conecta la maquina de
facsimil a la computadora del destinatario. Otros sistemas de oficina, tales como los de la Patente norteamericana N°
5.091.790, asignada a Silverberg, y la Patente norteamericana N° 5.291.546, asignada a Giler et al., se encuentran
enlazados con el sistema de correo de voz de la oficina y pueden dejar un mensaje con el destinatario deseado de que
se ha recibido un mensaje de facsimil. Algunos sistemas que son ain mds avanzados, tales como los de la Patente
norteamericana N° 5.317.628, asignada a Misholi et al., y la Patente norteamericana N° 5.333.266, asignada a Boaz
et al., estdn conectados a una red local de la oficina y proporcionan un control integrado de los mensajes de voz, los
mensajes de correo electrénico y los mensajes de facsimil.

Los diversos sistemas para el encaminamiento de mensajes de facsimil y, posiblemente, mensajes de otros tipos
que se reciben en la oficina, son sistemas muy sofisticados y caros. Si bien estos sistemas de oficina son deseables
por cuanto que pueden encaminar eficazmente los mensajes en la oficina a sus destinatarios deseados, los sistemas
son extremadamente caros y s6lo las compafifas con un gran nimero de empleados pueden compensar los costes del
sistema con los beneficios que el sistema proporcionard a su sociedad. Asi pues, para la mayor parte de las empresas,
sigue siendo un problema encaminar de una manera eficaz y rdpida los mensajes a los destinatarios deseados. Sigue
siendo un problema, también, para la mayor parte de las empresas encaminar los mensajes de una manera que pueda
preservar la naturaleza confidencial de los mensajes.

Incluso para las empresas que tienen un sistema de encaminamiento de mensajes, y especialmente para las que
no tienen ningun tipo de sistema, habitualmente es dificil para una persona recuperar mensajes de facsimil mien-
tras se encuentra fuera de la oficina. Tipicamente, una persona que se encuentra fuera por su trabajo ha de llamar
a la oficina y ser informado por alguien de la oficina sobre los mensajes de facsimil que se han recibido. En con-
secuencia, la persona debe llamar a la oficina durante las horas normales de trabajo en las que hay alguien en la
oficina y, por tanto, se ve limitada en cuanto al tiempo en que puede transmitirse la informacién sobre un mensaje de
facsimil.

Si la persona que estd fuera por trabajo desea ver el mensaje de fax, alguien en la oficina ha de reenviar el mensaje
auna maquina de facsimil que se encuentre accesible para la persona. Puesto que esta maquina accesible es, a menudo,
una miquina de facsimil situada en otra empresa o en un hotel en el que se estd alojando la persona, resulta dificil
para la persona recibir el mensaje de facsimil sin arriesgarse a que se descubra su contenido. Por otra parte, puesto
que alguien en la oficina de esta persona debe recordar enviar el mensaje, y como alguien de la miquina de facsimil
accesible debe dirigir el mensaje a la persona que se encuentra fuera de la oficina, es posible que la persona no reciba
todos los mensajes de facsimil o que tenga que esperar para recibir los mensajes.

La recuperacion de los mensajes de facsimil, asi como de los mensajes de correo de voz, cuando se estd fuera
de la oficina, no estd libre de ciertos costes. Para unos, la persona debe a menudo incurrir en cargos telefénicos de
larga distancia cuando la persona llama a la oficina para comprobar si existen mensajes y para hacer que alguien de la
oficina envie los mensajes a otro aparato de facsimil [fax]. La persona incurrird entonces en los gastos de transmitir el
mensaje a una oficina de fax o a la recepcién de un hotel, asi como en los propios cargos de la ubicacion de recepcién
por el uso de sus equipos. Si bien estos cargos no son, ciertamente, sustanciales, los cargos son, sin embargo, gastos
en los que se incurre cuando la persona se encuentra fuera de la oficina.
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Con todo, aunque la maquina de facsimil es una pieza indispensable del equipo para muchas empresas, la maquina
de facsimil presenta un cierto nimero de problemas o costes. Muchas empresas u hogares se ven perjudicados porque
no tienen la posibilidad de aprovechar los beneficios de la maquina de facsimil. Para las empresas que si tienen
madquinas de facsimil, la empresa tiene que asumir los costes normales del funcionamiento de la mdquina de facsimil,
ademas de los costes en que se pueda incurrir cuando la maquina o maquinas de facsimil no pueden recibir un mensaje.
Por otra parte, es posible que los mensajes de facsimil no sean encaminados de una forma eficaz o fiable hasta el
destinatario deseado, y que se revele o desvele su contenido durante el procedimiento de encaminamiento. Los costes
y los problemas del encaminamiento de un mensaje de facsimil se complican cuando el destinatario deseado esta fuera
de la oficina.

Muchos de los problemas asociados con los mensajes de facsimil no son exclusivos de los mensajes de facsimil
unicamente, sino que estan también asociados con los mensajes de correo de voz y los mensajes de datos. Por lo
que respecta a los mensajes de voz, muchas empresas no tienen sistemas de correo de voz y deben tomar nota de los
mensajes escribiéndolos. Por tanto, la persona que esta fuera de la oficina debe llamar durante las horas normales de
oficina para averiguar quién ha llamado. La informacién de estos mensajes se limita, por lo comiin, sencillamente a la
persona que ha llamado, su nimero y, quizd, alguna indicacién sobre la naturaleza de la llamada. Para las empresas
que tienen correo de voz, la persona que se encuentra fuera de la oficina debe llamar y, frecuentemente, incurrir en
cargos de larga distancia. Existe, en consecuencia, la necesidad de un sistema para almacenar y suministrar mensajes
de voz al que se pueda acceder de forma fécil y barata en cualquier momento.

Por lo que respecta a los mensajes de datos, la transmision del mensaje requiere a menudo una cierta coordinacién
entre el emisor o remitente y el destinatario. Por ejemplo, la computadora del destinatario debe estar encendida para
recibir el mensaje, lo que normalmente ocurre s6lo cuando hay alguien presente durante las horas normales de oficina.
En consecuencia, la computadora del destinatario s6lo es capaz, por lo comun, de recibir un mensaje de datos durante
las horas normales de oficina. Muchos hogares, como también empresas, pueden carecer de una linea de datos dedicada
o de uso exclusivo, y deben conmutar la linea entre el teléfono, la computadora y el aparato de facsimil. En semejante
situacion, el emisor debe llamar e informar al destinatario para que conmute la linea pasdndola a la computadora, y
puede tener que esperar hasta que el emisor pueda recibir el mensaje. La retransmisioén de los mensajes de datos a otra
posicion, tal como cuando alguien estd fuera de la oficina, s6lo puede complicar més la entrega. Es, por tanto, dificil
frecuentemente transmitir y recibir mensajes de datos, y es también dificil remitir ulteriormente los mensajes a otra
posicion.

Propositos de la invencion

Es un propésito de la invencién encaminar de una forma fiable y eficiente mensajes a un destinatario deseado.

Es otro propésito de la invencién encaminar mensajes al destinatario deseado al tiempo que se mantiene el conte-
nido del mensaje confidencial.

Constituye otra finalidad de la invencidn permitir que el destinatario deseado acceda a los mensajes de forma fécil
y con los minimos costes.

Es un propésito adicional de la invencién permitir la recepcién simultdnea de mas de un mensaje por parte del
destinatario deseado.

Constituye un objetivo adicional de la invencién hacer posible que el destinatario deseado de un mensaje acceda al
mensaje en cualquier momento y practicamente en cualquier lugar de todo el mundo.

Es atn un propésito adicional de la invencion permitir que el destinatario deseado de un mensaje ojee o se desplace
a través de los mensajes recibidos.

Es atin otra finalidad de la invencién notificar rapidamente a un destinatario deseado que se ha recibido un mensaje.
Es atin otro propdésito de la invencién suministrar mensajes de acuerdo con las preferencias del destinatario deseado.

Es atn otro propésito adicional de la invencidn registrar y efectuar un seguimiento de la correspondencia, tal como
mensajes de facsimil, mensajes de correo de voz y transferencias de datos.

Exposicion de la invencion

De acuerdo con la presente invencidn, un sistema y un método para almacenar y suministrar mensajes estdn con-
figurados para recibir una llamada entrante y detectar una sefial de direccién asociada con la llamada entrante, de tal
modo que la sefial de direccidn estd asociada con un usuario del sistema de almacenamiento y suministro de mensajes,
recibir un mensaje que acompafia a la sefial de direccion, de tal manera que el mensaje se encuentra en un primer
formato de archivo, convertir el mensaje del primer formato de archivo en un segundo formato de archivo, almacenar
el mensaje en el segundo formato de archivo dentro de un drea de almacenamiento, recuperar el mensaje una vez que
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se ha recibido una peticién por parte del usuario, transmitir al menos una porcién del mensaje al usuario por la Internet,
de tal modo que el segundo formato de archivo es cualquier tipo de lenguaje de inclusion extensa generalizado que
pueda utilizarse para intercambiar informacion a través de la Internet.

También de acuerdo con la presente invencién, un método para almacenar y suministrar un mensaje para un usuario
comprende las etapas de recibir una llamada entrante y detectar una sefial de direccion asociada con la llamada entrante,
estando la sefial de direccién asociada con un usuario, recibir un mensaje asociado con la sefial de direcciéon en un
primer formato de archivo, convertir el mensaje en un segundo formato de archivo, almacenar el mensaje en el segundo
formato de archivo en un 4rea de almacenamiento, recibir una peticion solicitando el mensaje por parte del usuario,
y recuperar el mensaje del area de almacenamiento y transmitir al menos una porcién del mensaje al usuario por la
Internet, de tal modo que el segundo formato de archivo es cualquier tipo estdndar de lenguaje de inclusién extensa
generalizado que pueda ser utilizado para intercambiar informacién por la Internet.

Otros propoésitos, ventajas y caracteristicas novedosas adicionales de la invencion se expondran en la descripcion
que sigue y se pondrdn de manifiesto para los expertos de la técnica por la lectura de esta descripcion o por la puesta
en prictica de la invencién. Los propésitos y ventajas de la invencién pueden ser realizados y alcanzados mediante las
reivindicaciones que se acompaiian.

Breve descripcion de los dibujos

Los dibujos que se acompaiian, los cuales se incorporan a la memoria y forman parte de ella, ilustran una realizacion

de la presente invencion y, conjuntamente con la descripcién, sirven para explicar los principios de la invencién. En

los dibujos:

la Figura 1 es diagrama de bloques que ilustra las conexiones de dispositivo de almacenamiento de mensajes y un
sistema de suministro MSDS;

la Figura 2 es un diagrama de flujo global o de conjunto de las operaciones para la transmisién de un mensaje al
MSDS de la Figura 1;

la Figura 3 es un diagrama de flujo global de las operaciones para la recepcién de un mensaje almacenado en el
MSDS de la Figura 1;

las Figuras 4(A) y (B) son diagramas de flujo de las operaciones para la generacion de archivos de HTML [lenguaje
de inclusién extensa de hipertexto -“hyper-text mark-up language”] de acuerdo con las preferencias del usuario;

la Figura 5 es un diagrama de flujo de las operaciones para generar informacion solicitada;

la Figura 6 es un diagrama de flujo de las operaciones para convertir un mensaje de facsimil [fax] en archivos de
HTML,;

la Figura 7 es una representacion visual proporcionada a modo de ejemplo de una primera pdgina de un mensaje
de facsimil de acuerdo con una cuarta opcién de presentacidn visual;

la Figura 8 es un diagrama de flujo de las operaciones para convertir un mensaje de voz en un archivo de HTML;

la Figura 9 es un diagrama de flujo de las operaciones para convertir un mensaje de datos en un archivo de
HTML,;

la Figura 10 es un diagrama de flujo de las operaciones para detectar el tipo de llamada recibida en el MSDS
10;

la Figura 11 es un diagrama de flujo de las operaciones para recibir mensajes de voz;

la Figura 12 es un diagrama de flujo de las operaciones para interactuar con una llamada del propietario o titular;
la Figura 13 es un diagrama de bloques més detallado del MSDS 10;

la Figura 14 es un diagrama de bloques del procesador central de la Figura 13;

la Figura 15 es un diagrama de bloques del Servidor de Internet de la Figura 13;

las Figuras 16(A) y 16(B) representan posibles capas de software o programacién para el Servidor de Internet de
la Figura 13.
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Descripcion detallada de la realizacion preferida

Se hard referencia en detalle, a continuacidn, a la realizacién preferida de la invencidn, ejemplos de la cual se
ilustran en los dibujos que se acompaiian.

Haciendo referencia a la Figura 1, un sistema de almacenamiento y suministro de mensajes (MSDS -“message
storage and delivery system”) 10 estd conectado a una oficina central 20 de la compaifiia telefonica a través de al
menos un enlace troncal de marcacién interna directa (DID -“direct inward dialing”) 15. Con cada llamada que se
efectda por el enlace troncal de DID 15, se proporciona al MSDS 10 una sefial de direccién que indica el nimero
de teléfono al que se estd llamando. El enlace troncal de DID 15 puede transportar un gran nimero de nimeros de
teléfono o direcciones. Preferiblemente, el enlace troncal de DID 15 comprende un cierto niimero de enlaces troncales
de DID 15 conectados en paralelo entre la oficina central 20 y el MSDS 10, de tal manera que los MSDS 10 pueden
recibir simultdneamente mds de una llamada, y lo que es mds, pueden recibir simultineamente mas de una llamada
para un unico nimero de teléfono o direccién.

La oficina central 20 estd conectada a un cierto nimero de terceros elementos. Por ejemplo, la oficina central 20
puede estar conectada a una maquina de facsimil [fax] 24, a un terminal telefonico 26, y a una computadora 28, de tal
manera que cada conexion se realiza a través de una linea telefénica independiente. Si bien se ha mostrado en la Figura
una tinica computadora 28, la computadora individual 28 puede realmente representar una red de drea local que esta
conectada a través de la oficina central 20 al MSDS 10. Aunque la maquina de facsimil 24, el terminal telefénico 26 y
la computadora 28 se han mostrado en lineas independientes, ha de comprenderse que uno o mas de estos dispositivos
pueden compartir una tnica linea.

El MSDS 10 estd también conectado a una red, preferiblemente la Red de Extensiéon Mundial (“World Wide Web”)
30. Si bien la Internet 30 se ha mostrado como una tnica entidad, ha de comprenderse que la Internet 30 consiste, en
realidad, en un conglomerado de redes informdticas y es una estructura que estd constantemente evolucionando y
cambiando. E1 MSDS 10 no est4, por tanto, limitado a la actual estructura o forma de la Internet 30, sino que abarca
cualesquiera cambios o afiadidos futuros a la Internet 30. Por otra parte, el MSDS 10 se ha mostrado de manera que esta
directamente conectado a la Internet 30, tal como por medio de su propio nodo o portal. El MSDS 10, sin embargo,
puede llevarse a la prictica con cualquier conexién apropiada a la Internet 30, tal como a través de un proveedor
intermedio de acceso a la Internet.

Haciendo referencia a la Figura 2, que representa un funcionamiento global de la invencidn, se inicia en la etapa
40 una llamada telefénica dirigida a un nimero al que se presta servicio por el MSDS 10, por parte de un tercero
elemento, por ejemplo, a través de la maquina de facsimil 24, del terminal telefénico 26 6 de la computadora 28. La
llamada telefénica entrante puede, por tanto, portar un mensaje de facsimil, un mensaje de voz o un mensaje de datos.
En la etapa 42, la sefial de direccidn asociada con la llamada iniciada es encaminada a través de la oficina central 20,
pasando por el enlace troncal de DID 15, y hacia el MSDS 10.

Cuando la llamada llega al MSDS 10, la llamada es encaminada en el interior del MSDS 10 de una manera que
se describird con mayor detalle mas adelante, con referencia a la Figura 13. En la etapa 46, el MSDS 10 responde
o atiende la llamada telefénica y recibe la sefial de direccién desde el enlace troncal de DID 15. A continuacién, en
la etapa 48, se establece la llamada entre el MSDS 10 y el tercer elemento, y, en la etapa 50, el MSDS 10 recibe el
mensaje transmitido a través de la linea telefénica. El mensaje es almacenado en la etapa 52, una base de datos ubicada
dentro del MSDS 10 se actualiza en la etapa 54, y se le notifica al destinatario deseado para el mensaje en la etapa
56. El destinatario deseado para el mensaje utiliza los servicios proporcionados por el MSDS 10, de manera que se
hara referencia a €l en lo sucesivo como un usuario. En la etapa 58, el mensaje se convierte o pasa a un lenguaje de
inclusion extensa de hipertexto (HTML -“hyper-text mark-up language”).

Una vez que el MSDS 10 recibe un mensaje para uno de sus usuarios, el usuario puede comunicarse entonces con
el MSDS 10 en cualquier momento y en cualquier posicién, al conectarse a la Red de Extensién Mundial (“World
Wide Web”) 30 y recuperar el mensaje almacenado en el interior del MSDS 10. Haciendo referencia a la Figura 3, en
la etapa 60, el usuario se conecta primeramente con la Internet 30, tal como a través de una computadora personal 32,
que puede ser conectada a la Internet de cualquier manera apropiada, tal como a través de su propio portal o nodo, o por
medio de algtn proveedor de acceso intermedio. La computadora personal 32 no se limita a una tnica computadora,
sino que puede, en vez de esto, comprender una red de computadoras, tal como una red de drea local situada dentro de
una oficina.

Una vez conectado con la Internet 32, en la etapa 62, el usuario o usuaria accede con un buscador de hipertexto
al Localizador de Recursos Universal (URL -“Universal Resource Locator”) asociado con su buzén de correo del
MSDS 10. Un Deamon de Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTPD -“Hypertext Transfer Protocol Deamon™)
[programa que corre de fondo en un servidor web y espera peticiones de entrada para responderlas] situado dentro del
SMDS 10, recibe la peticién de URL en la etapa 64 y, en la etapa 66, solicita la autentificacion del usuario. El usuario
o usuaria facilita entonces su ID y su palabra de paso en la etapa 68 vy, si éstas se consideran vdlidas en la etapa 70,
el MSDS 10 proporciona a la computadora 32 el acceso al buzén de correo en la etapa 72. Si la ID y la palabra de
paso no son vélidas segin se determina en etapa 70, entonces el HTTPD envia a la computadora 32, en la etapa 74, un
mensaje de fallo en la autentificacién.
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Una vez que el usuario logra el acceso al buzén de correo en la etapa 72, el usuario puede solicitar informacién
almacenada en el interior del MSDS 10. E1 MSDS 10 recibe la peticion en la etapa 76 y, en la etapa 78, determina si
la informacién existe. Como practica comun, el MSDS 10 también determina la validez de la peticién en la etapa 78.
La peticién procedente del usuario incluird el nimero de buzén de voz del usuario, el identificador del mensaje, las
preferencias de la presentacion visual y, si el mensaje es un mensaje de facsimil, un identificador de péagina. Si por
cualquier razén la peticién no es vdlida, tal como cuando un saboteador o intruso estd tratando de lograr el acceso a
informacién privilegiada, se pondrd fin a la peticién de la informacién.

Si la informacién solicitada esta disponible, entonces, en la etapa 80, la informacién es transmitida a través de la
Internet 30 a la computadora 32 del usuario. Si, por el contrario, la informacién no existe, entonces, en la etapa 82, el
MSDS 10 generard la informacion solicitada y enviard seguidamente la informacion a la computadora del usuario a
través de la Internet 30, en la etapa 80.

Antes de conseguir acceder al buzén de coreo en la etapa 72, se le envia preferiblemente al usuario una pagina
de bienvenida u otra informacién de tipo semejante que permita al usuario ponerse al corriente de los servicios pro-
porcionados por el MSDS 10, abrir una cuenta con el MSDS 10 o conseguir acceder a una cuenta. Una vez facilitado
el acceso en la etapa 72, se le proporciona al usuario o usuaria informacién que indica el nimero total de mensajes
almacenados en su buzén de correo, dentro del MSDS 10. Preferiblemente, la informacién enviada por el MSDS 10
indica el niimero total de mensajes que hay para cada tipo de mensaje, y también el nlimero total de mensajes salvados
o guardados frente al nimero total de nuevos mensajes.

Al usuario también se le da, preferiblemente, en esta etapa, la opcién de cambiar la informacién de la cuen-
ta. La informacién de la cuenta puede incluir la direccién de correo electronico del usuario, la forma como se de-
ben revisar los mensajes, la informacién del “busca” o avisador portdtil del usuario, asi como otras preferencias
del usuario. Las opciones de presentacién visual y otras preferencias de uso se expondrdn con mayor detalle mas
adelante.

La informacién general del archivo de HTML que indica el nimero total de mensajes diferentes, se proporciona
con un cierto nimero de ligaduras o vinculos, que son también enlaces o referencias declaradas. En general, un
vinculo permite a un usuario de la computadora 32 recuperar informacién ubicada en otro archivo. Por ejemplo, en
la presentacidn visual del niimero total de mensajes se proporciona, preferiblemente, un vinculo a un listado de los
mensajes de facsimil. Cuando el usuario selecciona el vinculo para la lista de facsimiles, el MSDS 10 extrae el mensaje
y presenta visualmente el archivo que contiene la lista de facsimiles, tal como el archivo “faxlist.html”. Los otros tipos
de mensajes, tales como los mensajes de voz y los mensajes de datos, tendrdn vinculos similares en la pigina de
informacion general dirigidos a sus respectivos archivos de listado de HTML.

Cuando se recibe un nuevo mensaje en la etapa 54 de la Figura 2, el buzén del usuario se actualiza de mane-
ra que presente visualmente el nimero total y los tipos de mensajes. E1l MSDS 10 puede también actualizar otros
archivos ademds del listado total de mensajes. Adicionalmente, en este instante, el MSDS 10 envia un mensaje
de correo electrénico a la computadora 32 del usuario para informar al usuario del mensaje que acaba de llegar.
El MSDS 10 puede también enviar una notificacién al usuario por medio de un sistema de aviso por “busca” o
avisador portatil, de tal manera que el usuario recibe casi instantdneamente la notificaciéon de que ha llegado un
mensaje.

El MSDS 10 también genera informacién adicional de acuerdo con las preferencias del usuario. Estas preferencias
sobre el modo como se configura el MSDS 10 para el usuario, incluyen opciones acerca de la manera como se reciben
los mensajes. Con los mensajes de facsimil, por ejemplo, el usuario puede variar la cantidad o el tipo de informacién
que serd suministrada con el listado de los mensajes de facsimil, mediante la seleccién de una opcién apropiada. Se
encuentran también disponibles otras opciones, de tal modo que el usuario puede ajustar de forma personalizada el
MSDS 10 a la propia computadora 32 del usuario o a sus propias preferencias personales.

Por ejemplo, cuando se recibe un mensaje de facsimil, el MSDS 10 actualizard, en la etapa 54, el listado total
de todos los mensajes con el fin de indicar el mensajes que se acaba de recibir, y puede, adicionalmente, generar los
archivos de HTML para el mensaje de facsimil que se acaba de recibir, de acuerdo con las preferencias del usuario.
Cuando el usuario solicita mas tarde informacion sobre el mensaje en la etapa 76, la informacién de HTML ya ha sido
generada y el MSDS 10 puede enviar directamente la informacidn solicitada al usuario en la etapa 80. Si, por otra
parte, el usuario desea ver el mensaje de acuerdo con una de las otras opciones, el MSDS 10 generard los archivos de
HTML en la etapa 82, de acuerdo con esa otra opcion, en el instante de la peticion.

Una primera opcién disponible para el usuario con el fin de visualizar un mensaje de facsimil es un listado Unica-
mente de texto de los mensajes. La informacién del listado textual incluye preferiblemente la fecha y la hora en que
el mensaje fue recibido en el MSDS 10, el nimero de teléfono desde donde el mensaje fue transmitido, el niimero
de paginas, el tamafio de las paginas y el tamafio del mensaje en bytes. Los mensajes, por supuesto, pueden listarse
con otros tipos de informacién. Cuando el usuario selecciona uno de los mensajes de facsimil de la lista, se envia
una peticién al HTTPD situado dentro del MSDS 10, que hace que el mensaje se descargue desde la Internet 30 a la
computadora 32 del usuario. Una vez recibido el mensaje por la computadora 32, el mensaje puede ser presentado
visualmente, impreso o guardado para volver a verse de nuevo.
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Las opciones segunda a quinta permiten al usuario realizar una vista preliminar de una imagen del mensaje de
facsimil, antes de hacer que el mensaje se descargue desde el MSDS 10, a través de la Internet 30, hasta la computadora
32. La segunda opcién permite al usuario ver la lista de mensajes con una imagen de tamafio reducido de la pagina
de portada a continuacién de cada entrada a la lista. Cuando el usuario selecciona uno de los mensajes de la lista,
el mensaje de facsimil seleccionado es transmitido a través de la Internet 30 a la computadora 32. El usuario puede
también desarrollar desplegables a través de los listados en el caso de que no sea posible presentar visualmente la
totalidad de los mensajes al mismo tiempo en la computadora 32.

La tercera opcién proporciona al usuario una vista a tamafio completo de la pagina de portada de cada men-
saje de facsimil. El usuario puede desarrollar rdpidamente desplegables a través de las paginas de portada de cada
mensaje sin descargar todo el mensaje a la computadora 32. La vista a tamafio completo de las pdginas de portada
permite al usuario distinguir claramente cualesquiera comentarios que pudieran haberse plasmado en la pagina de
cubierta, lo que no es posible con sélo una imagen reducida de la pagina de cubierta, disponible mediante la segunda
opcion.

La cuarta opcién proporciona al usuario una imagen de tamafio reducido de cada pédgina y permite al usuario
desarrollar un desplegable con todo el mensaje. El usuario puede, por tanto, leer todo el mensaje de facsimil so-
bre la pantalla antes de que el mensaje sea descargado a la computadora 32. Con esta opcidn, el usuario puede
desplazarse por las piginas del mensaje de facsimil y puede también saltar al siguiente mensaje o al mensaje pre-
vio. Adicionalmente, el usuario tiene la opcidon de ampliar una pagina hasta tener una vista a tamafio completo de
la pagina. Cuando se selecciona uno de los mensajes, al igual que con las otras opciones, el HTTDP situado den-
tro del MSDS 10 hace que se transmita el mensaje de facsimil a través de la Internet 30, a la computadora 32 del
usuario.

Con una quinta opcion, se transmite la imagen a tamafio completo de cada pagina a la computadora 32 del usuario.
El usuario puede desarrollar desplegables a través de las paginas del mensaje de facsimil y leer facilmente el contenido
de cada pagina. Si el usuario desea que el mensaje se descargue a la computadora 32, el usuario selecciona el mensaje
y el HTTPD comprendido dentro del MSDS 10 transmite el mensaje a la computadora 32 del usuario a través de la
Internet 30.

Como se ha expuesto anteriormente, una vez que la base de datos se ha actualizado en la etapa 54, el MSDS
10 generard informacién adicional basdndose en la opcién seleccionada para presentar visualmente los mensajes de
facsimil. M4ds concretamente, como se muestra en la Figura 4(A), si se ha seleccionado la primera opcidn, segin se
determina en la etapa 100, entonces, en la etapa 102, el MSDS 10 generari el listado textual de los mensajes de facsimil
con vinculos o referencias a los respectivos archivos de facsimil. Los archivos de HTML son entonces trasladados a
un Servidor de Internet en la etapa 104.

Si no se selecciona la primera opcién, el MSDS 10 determina seguidamente si se ha seleccionado la segunda opcion
en la etapa 106. Con la segunda opcidn, los mensajes de facsimil son listados conjuntamente con una imagen a tamafio
reducido de la pagina de portada. Con el fin de generar esta informacion, se extrae la pagina de portada del archivo de
facsimil en la etapa 112, y se genera un listado de los mensajes de facsimil con una vista en pequefio de cada pagina
de portada, enlazada con su respectivo archivo de facsimil. Los archivos de HTML generados son entonces enviados
al Servidor de Internet en la etapa 104.

Cuando se ha seleccionado la tercera opcion, segin se determina en la etapa 114, se envia a la computadora 32 una
imagen a tamafio completo de la pdgina de portada. La imagen a tamafio completo de la pagina de portada se genera
extrayendo, en primer lugar, la pagina de portada del archivo de facsimil en la etapa 116. A continuacidn, la pagina
de portada se convierte en una imagen de HTML a tamafio completo en la etapa 118, y, en la etapa 120, se genera el
listado con la pagina de cubierta incorporada, enlazada con el archivo de facsimil.

Si, en la etapa 122, se determina que se ha seleccionado la cuarta opcidn, entonces se proporciona al usuario
una imagen de tamafio reducido de cada pdgina, con la opcién de ampliar la pagina para ver mds claramente el
contenido de la pagina. Haciendo referencia a la Figura 4(B), la informacién necesaria para la tercera opcién se
produce extrayendo, en primer lugar, la primera pagina del mensaje de facsimil en la etapa 124. Se crea en la etapa
126 una imagen de HTML de tamafo reducido y se crea, a continuacion, en la etapa 128, una imagen de HTML
a tamafo completo. En la etapa 130 se genera el listado con imdgenes en pequefio incluidas o incorporadas de las
paginas, con enlaces con las imagenes a tamafio completo. Si la pagina no es la dltima pagina, segtn se determina en
la etapa 140, entonces se extrae la pigina siguiente en la etapa 142 y se repiten las etapas 126 a 130 para generar los
archivos de HTML para las demds pédginas del mensaje de facsimil. Una vez que se ha convertido la tltima pagina en
un archivo de HTML de acuerdo con una tercera opcion, los archivos son trasladados al Servidor de Internet en la etapa
104.

En la etapa 144, el SMDS 10 determina si se ha seleccionado la quinta opcién. La quinta opcién proporciona al
usuario una imagen a tamafio completo de cada pdgina del mensaje de facsimil. Si bien se han explicado tinicamente
cinco opciones, la invencién puede ponerse en practica con opciones adicionales. En consecuencia, si existen opciones
adicionales y no se ha seleccionado la cuarta opcién, el MSDS 10 determinard, a continuacidn, si se ha seleccionado
una de las opciones adicionales. Sin embargo, en el caso de la realizacién preferida de la invencién, que tiene tan
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s6lo cinco opciones, el MSDS 10 supondrd que se ha seleccionado la quinta opcién si no se ha encontrado que se
seleccionase ninguna de las cuatro primeras opciones.

La informacién necesaria para presentar visualmente las paginas del mensaje de facsimil de acuerdo con la quinta
opcion, se genera extrayendo, en primer lugar, la primera pagina del mensaje de facsimil en la etapa 146. En la etapa
148 se crea una imagen de HTML a tamafio completo de la pigina, y en la etapa 150 se genera un listado con una
imagen incorporada, que se enlaza con las paginas previa y siguiente. En el caso de que la pagina no sea la dltima
pagina, segtin se determina en la etapa 152, el MSDS 10 extrae la siguiente pagina y genera el archivo de HTML para
esa pagina. Una vez que se han convertido todas las paginas en archivos de HTML de acuerdo con la cuarta opcion,
los archivos son enviados al Servidor de Internet en la tapa 104.

Mientras que las Figuras 4(A) y (B) describen las operaciones del MSDS 10 en el instante en que un mensaje es
recibido, la Figura 5 representa un diagrama de flujo global de las operaciones del MSDS 10 cuando el usuario solicita
una péagina de informacién en un formato de presentacion visual diferente de la opcion preferida del usuario para la
presentacion visual del mensaje. La Figura 5 es, por tanto, una ilustracién mds detallada del modo como el MSDS 10
genera la informacidn necesaria en la etapa 82 de la Figura 3.

En general, como se muestra en la Figura 5, el MSDS 10 determina primeramente el tipo de imagen que se necesita
en la etapa 82a. Por ejemplo, en esta etapa, el MSDS 10 determinard si son necesarias imdgenes, si tan s6lo se precisa
una imagen de la pagina de portada, si se necesita una imagen para cada pagina, y si la imagen necesita ser de tamafio
completo, de tamafio reducido, o bien se requieren imédgenes tanto de tamafio completo como de tamafio reducido.
En la etapa 82b, el MSDS 10 determina si la imagen ya ha sido creada. Si no se ha creado la imagen, entonces, en
la etapa 82c, el MSDS 10 extraera la pagina del archivo de facsimil y, en la etapa 82d, generara la imagen de HTML
requerida. Como se ha explicado anteriormente, la imagen requerida puede ser tinicamente de la pagina de portada,
de todas las paginas, y puede ser una imagen de la pagina de tamafio real y/o de tamaiio reducido. En la etapa 82e,
la imagen se incluye o incorpora con enlaces o vinculos a otros archivos de HTML. Estos enlaces o vinculos pueden
consistir en referencias a las paginas siguiente y previa y también a los mensajes de facsimil siguiente y previo. Por
ultimo, el archivo de HTML que tiene la imagen incorporada y los enlaces es enviado al usuario en la etapa 80 que se
muestra en la Figura 3.

El procedimiento para convertir un mensaje de facsimil en archivos de HTML de acuerdo con la quinta op-
cién se describird con referencia a la Figura 6. Este procedimiento tendrd lugar en la etapa 54 cuando se recibe el
mensaje y si es la quinta opcidn la opcién preferida por el usuario para presentar visualmente los mensajes. Ha de
comprenderse que también tendrd lugar un procedimiento de tipo similar si el usuario solicita una pdgina de in-
formacién de acuerdo con la quinta opcién cuando el usuario estd recuperando un mensaje de facsimil y no es la
quinta opcién la opcién preferida por el usuario. El procedimiento de conversién de acuerdo con las otras opcio-
nes se pondrd de manifiesto de forma evidente para los expertos de la técnica y, por tanto, no se explicard con mas
detalle.

Haciendo referencia a la Figura 6, cuando se recibe el mensaje de facsimil, el mensaje se encuentra en un Formato
de Archivo de Imagen Etiquetado/Facsimil (TIFF/F -“Tagged Image File Format/Facsimile”), y cada pagina del men-
saje de facsimil estd separada en un archivo independiente. Cada pagina del mensaje de facsimil es entonces convertida
del formato TIFF/F en un formato de Relacién de Correspondencia de Pixeles Portétil (PPM -“Portable Pixel Map”).
Los archivos de PMM se convierten, a continuacién, en archivos de Formato de Intercambio Gréafico (GIF -“Graphic
Interchange Format™) y, a continuacion, en archivos de HTML independientes. Asi pues, cada pigina del mensaje
de facsimil es convertida en un archivo de HTML independiente. Los archivos de TIFF/F pueden ser convertidos en
PPM con un paquete de programacion o software disponible titulado “LIBTIFF”), y los archivos de PPM pueden
convertirse en archivos de GIF con un paquete de software disponible que se encuentra en “Portable Pixel Map Tools”
(“Herramientas de Relacion de Correspondencia de Pixeles Portatil”).

La invencién no estd limitada por este procedimiento de conversidn exacto ni por los paquetes de software concre-
tos que se utilicen en el procedimiento de conversion. Por ejemplo, los archivos de TIFF/F pueden convertirse en otro
formato de archivo portatil a través de cualquier otro tipo de formato intermedio, o bien pueden convertirse directa-
mente en el formato GIF. Por otra parte, en lugar del GIF, los mensajes de facsimil pueden convertirse en JPEG, BMP,
PCX, PIF, PNG o en cualquier otro tipo de formato de archivo adecuado.

Los archivos pueden ser identificados con cualquier nombre de archivo adecuado. En la realizacién preferida,
los archivos para cada usuario son almacenados en un directorio independiente asignado tinicamente a ese usuario,
debido a que un directorio completo para un usuario dado puede, generalmente, protegerse mas facilmente que los
archivos individuales. La memoria, sin embargo, puede ser organizada de otras maneras, de modo que los archivos
para un mismo usuario se almacenen en directorios diferentes. La primera parte del nombre de archivo es un nime-
ro, preferiblemente determinado de forma secuencial, de acuerdo con el orden en que llegan los mensajes para ese
usuario. La convencién preferida para la denominacion de la terminacion de los archivos de nombre se muestra en
la Figura 6. Cada pédgina del mensaje de facsimil se guarda como un archivo independiente, con una extensién de-
finida por el formato del archivo. Asi, los archivos terminardn con una extension consistente en “.TIFF”, “.PPM”,
“.GIF” o “HTML”, de acuerdo con el formato del archivo concreto. En el ejemplo mostrado, las paginas indepen-
dientes tienen nombres de archivo que terminan con el respectivo nimero de pdgina; por ejemplo, la primera pagina
termina con un “1”. Los archivos, sin embargo, se terminan, preferiblemente, con una letra o con multiples letras
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con el fin de indicar el orden de las paginas. Por ejemplo, la pagina 1 puede tener una terminacién en “aa”, la pa-
gina 2 puede tener una terminacién en “ab”, etc. La invencidn, sin embargo, no estd limitada a la convencién de
denominacién que se ha descrito, sino que abarca otras convenciones que resultardn evidentes para los expertos de la
técnica.

Como se muestra en la Figura 6, ademds de los archivos de GIF que representan las paginas del mensaje de
facsimil, el archivo de HTML incluye un cierto nimero de vinculos o referencias. En el ejemplo mostrado, el pri-
mer archivo de HTML tiene una ligadura o vinculo a para la “Pagina siguiente”. El vinculo a se define como a =
<A HREF = “2.html”>P4gina siguiente</a> (“a = <A HREF = “2.htm]”’>Next page</a>") y hard referencia, por
lo tanto, al segundo archivo de HTML cuando un usuario selecciona la “Pagina siguiente”. El segundo archivo de
HTML tiene un vinculo b para la “Pagina previa” y un vinculo c para la “Pigina siguiente”, y el tercer archivo de
HTML tiene un vinculo d para la “Pagina previa”. Con estos archivos de HTML particulares, el usuario puede de-
sarrollar desplegables a través de cada pdgina del mensaje de facsimil, y ver una imagen a tamafio completo de la
péagina.

Cada archivo de HTML contiene, preferiblemente, vinculos afiadidos ademads de los relativos a la “Pédgina siguien-
te” y a la “Pagina previa”. Por ejemplo, cada archivo de HTML puede contener un vinculo al siguiente mensaje de
facsimil, un vinculo al mensaje de facsimil previo, asi como un vinculo para regresar a la lista de facsimil. Los ar-
chivos de HTML contienen, preferiblemente, vinculos referentes a “Guardar” y a “Borrar”. Cuando se selecciona el
vinculo “Guardar”, el usuario tendrd la posibilidad de salvar o guardar el mensaje bajo un nombre mas descriptivo
para el mensaje. El vinculo “Borrar” viene, preferiblemente, seguido de una pregunta sobre si el usuario o usuaria esta
seguro/a de que desea borrar el mensaje. Otros vinculos, tales como un vinculo al listado general, resultaran evidentes
para los expertos de la técnica y pueden proporcionarse también.

La Figura 7 proporciona un ejemplo de una presentacién visual de acuerdo con la quinta opcién para la primera
del mensaje de facsimil que se muestra en la Figura 6. Los encabezamientos de la presentacion visual proporcionan
informacién sobre el nimero de teléfono desde el que se envid el mensaje, la fecha y la hora a la que fue recibido
el mensaje en el MSDS 10, asi como una indicacién de la pagina del mensaje que se estd presentando visualmente.
La parte principal de la presentacién visual es la imagen de la pagina a tamafio completo. En la parte inferior de la
presentacién visual, se proporciona un vinculo o enlace con la “Pégina siguiente” y otro vinculo con “Regresar al
listado de fax”. Puede proporcionarse también informacién adicional sobre la presentacion visual, tal como un enlace
con una compafiia a cargo del funcionamiento del MSDS 10.

A continuacidn, se muestra en la Tabla 1 un ejemplo del archivo “1.html” para generar la presentacion visual que
se muestra en la Figura 7.

(Tabla pasa a pagina siguiente)
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TABLA 1

<HTML>

<TITULO>Fax recibido el 31 de mayo de 1995, a la 1:58
PM, desde el (404)249 6801; Pagina 1 de 3

</TITULO>

</CABECERA>

<CUERPO>

<H1>Fax desde el (404)249 6801</H1>

<H2>Recibido el 31 de mayo de 1995, ala 1:58 PM</H2>

<H2>Pagina 1 de 3</H2>

<IMG SRC = “1.gif”>

<pP>

<A HREF = “2.html”>Pagina siguiente</a>

<HR>

<A HREF = “faxlist.html”>Retornar al listado de fax</A>
<p>

Esta pagina fue generada automaticamente por FaxWeb(tm)
(marca comercial) el 31 de mayo de 1995, a las 2:05 PM.

<pP>

©1995 NetOffice, Inc.

<HR>

<Direccidén>

<A HREF = “http://www.netoffice.com/”>NetOffice,
Inc.</A>

PO Box 7115

Atlanta, Ga. 30357

<A HREF = “mailto:info@netoffice.com”™>
info@netoffice.com</A>

</Direccién>

</CUERPO>

</HTML>

Como es evidente por el listado de la Tabla 1, el archivo de imagen “1.gif” para la primera pagina estd incorporado
dentro del archivo de HTML “1.html”. También es evidente por el listado que el vinculo a la “Pégina siguiente” dirige
el MSDS 10 a la segunda pagina del mensaje de facsimil, que tiene el nombre “2.html”, y que el vinculo al “Retorno
al listado de fax” dirige el MSDS 10 al nombre de archivo “faxlist.html” [“listadefax.html”], el cual contiene la lista
de los mensajes de facsimil.
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En la Figura 8 se ilustra un procedimiento para convertir un mensaje de voz en un archivo de HTML. El mensaje
de voz estd almacenado inicialmente en un formato VOX o en un formato AD/PCM vy se recupera en la etapa 170.
El mensaje de voz se convierte entonces ya sea en un formato AU, ya sea en un formato WAV, de acuerdo con la
preferencia del usuario, y es almacenado en memoria. Preferiblemente, el mensaje se encuentra inicialmente, de pre-
ferencia, en el formato AD/PCM y se convierte en el WAV, pero los archivos de voz pueden almacenarse y convertirse,
alternativamente, en formatos de archivo distintos de los que se han descrito, tales como el RealAudio (RA).

En la etapa 174, el listado de todos los mensajes de voz es entonces actualizado de manera que incluya un listado del
mensaje de voz que se acaba de recibir y un vinculo al mensaje de voz. Por ejemplo, el mensaje de voz original puede
ser almacenado con el nombre de archivo “1.vox”, y se convierte en el WAV y almacena con un nombre de archivo
“l.wav”. El archivo de HTML “voicelist.html” [“listadevoz.html”], que contiene una lista de todos los mensajes de
voz, tendréd entonces un vinculo al nombre de archivo “1.wav”, conjuntamente con informacién de identificacién para
el mensaje de voz, tal como cuando fue recibido el mensaje.

El listado de los mensajes de voz puede tener vinculos o referencias adicionales. Por ejemplo, cada mensaje de
voz puede tener un vinculo que dirige el MSDS 10 a un archivo que contiene una breve muestra del mensaje. De esta
forma, cuando el usuario selecciona este vinculo, el usuario puede recibir los 5 primeros segundos del mensaje o algtin
otro numero predefinido de segundos. Al igual que con el listado de mensajes de facsimil, el listado de los mensajes
de voz también tiene, preferiblemente, vinculos a “Guardar” y a “Borrar”.

La Figura 9 ilustra un procedimiento para convertir un mensaje de datos en HTML. En la etapa 180 el archivo de
datos es recuperado de una base de datos, y en la etapa 182 el archivo de HTML que contiene la lista de mensajes
de datos es actualizado de manera que incluya un listado del mensaje que se acaba de recibir, conjuntamente con
informacidon de identificacién. Por ejemplo, el archivo de HTML para el listado “datalist.html” [“listadedatos.html”]
serd actualizado para que incluya un vinculo a un archivo de datos “file 1.1” [“archivo 1.1], y tendré informacién tal
como la hora y la fecha en que se transmitieron los datos, el tamafio del archivo de datos, asi como informacion de
identificacién adicional.

Debido a que el MSDS 10 puede recuperar mensajes de diversos tipos, tales como un mensaje de facsimil, un
mensaje de voz o un mensaje de datos, el MSDS 10 debe ser capaz de determinar el tipo de mensaje que estd siendo
enviado por el enlace troncal de DID 15. haciendo referencia a la Figura 10, cuando se recibe una llamada entrante, el
MSDS 10 se pone en situacién de descuelgue en la etapa 200 y comienza a generar un sonido de llamada. Si se detecta
en la etapa 202 un tono de llamada de facsimil [fax], entonces el sonido de 1llamada es detenido en la etapa 204 y el
mensaje se recibe en forma de mensaje de facsimil en la etapa 206. Similarmente, cuando se detecta en la etapa 208
un tono de llamada de médem [modulador-desmodulador] de datos, el sonido de llamada es detenido en la etapa 210
y el mensaje se identifica como un mensaje de datos en la etapa 212.

Si el MSDS 10 detecta un digito de DTMF en la etapa 214, el sonido de llamada es detenido en la etapa 216 y
el MSDS 10 determina entonces qué digito se puls6. Cuando el digito es un “1” segin se determina en la etapa 218,
el mensaje es identificado como un mensaje de facsimil. E1 MSDS 10 recibir tras ello y almacenara el mensaje de
facsimil de la manera anteriormente descrita con referencia a la Figura 2. Si el digito se identifica como un “0” en la
etapa 220, la llamada se identifica como una llamada de un propietario o titular y se procesard o tratard de una manera
que se describird mds adelante con referencia a la Figura 12. Como resultard evidente, otros digitos pueden hacer que
el MSDS 10 emprenda etapas adicionales. Si se pulsa cualquier otro digito de DTMF, el MSDS 10 activa, en la etapa
224, un sistema de llamada de voz que se describird con mayor detalle mds adelante con referencia a la Figura 11.

Con la etapa 226, el MSDS 10 entrard en un bucle que comprueba de manera continua la presencia de un tono de
Ilamada de facsimil, un tono de llamada de médem de datos o un digito de DTMF. Si después de n toques de llamada
no se ha detectado ninguno de estos tonos o digitos, el sonido de llamada se detiene en la etapa 228 y el sistema de
Ilamada de voz es activado en la etapa 224.

Haciendo referencia a la Figura 11, cuando no se detecta un tono de llamada de faz o un tono de llamada de
mdédem, el sistema de llamada de voz comienza por la etapa 230, reproduciendo un saludo de voz. Si el saludo no fue
interrumpido por un digito de DTMF segtin se determina en la etapa 232, entonces el llamante es instado a dejar el
mensaje de voz en la etapa 234 y, en la etapa 236, el mensaje de voz se graba y almacena en memoria. En la etapa 238,
se aparecen al llamante un cierto niimero de opciones, tales como escuchar el mensaje, guardar el mensaje o grabar
el mensaje. Puesto que la seleccién de estas opciones con digitos de DTMF resultara evidente para los expertos de
la técnica, los detalles de esta subrutina o subrutinas no se describirdn con mayor detalle. Cuando el llamante desea
volver a grabar el mensaje, segiin se determina en la etapa 240, el llamante es instado de nuevo a dejar un mensaje en
la etapa 234. Si el llamante no desea volver a grabar el mensaje, se pone fin a la llamada en la etapa 242.

Si el saludo de voz es interrumpido por un digito de DTMEF, segtin se determina en la etapa 232, entonces el MSDS
10 averigua qué digito es el que se ha pulsado. En la etapa 244, si el digito es un “0”, el MSDS 10 detecta que la
Ilamada es una llamada de un propietario. Cuando el digito es un “1”, el MSDS 10 es informado, en la etapa 206, de
que la llamada porta un mensaje de facsimil. Como se ha explicado anteriormente con referencia a la Figura 10, los
otros digitos de DTMF pueden hacer que el MSDS 10 emprenda etapas adicionales. Si se ha presionado un digito no
valido, la rutina retorna por defecto, en la etapa 248, a la etapa 234 de instar al llamante a dejar un mensaje.
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Ha de comprenderse que la invencién no esta limitada al sistema de respuesta de voz interactivo especifico que se
ha descrito con referencia a la Figura 11. Como se ha explicado anteriormente, la invencién puede responder a digitos
DTMF diferentes de inicamente un “0” y un “1”. Otras variaciones o alteraciones adicionales serdn evidentes para los
expertos de la técnica.

Haciendo referencia a la Figura 12, cuando la llamada se considera una llamada de un propietario, el llamante es
inquirido primeramente acerca de la palabra de paso en la etapa 250. La palabra de paso se recibe en la etapa 252y, si se
encuentra correcta en la etapa 254, se reproducen para el usuario un conjunto de anuncios. Estos anuncios informaran,
preferiblemente, al propietario del nimero sobre los mensajes nuevos que han sido recibidos, del nimero de mensajes
guardados, del nimero de mensajes de facsimil, del nimero de mensajes de datos y del nimero de mensajes de voz.
Pueden también realizarse, por supuesto, otros anuncios en este momento.

En la etapa 258, el propietario o titular recibe, seguidamente, una grabacién del menu del propietario con el digito
de DTMF apropiado para cada opcién. Por ejemplo, el digito de DTMF “1” puede estar asociado con la reproduccién
de un mensaje, el digito de DTMF “2” puede estar asociado con un ment de opciones, y el simbolo de tecla de DTMF
“*” puede estar asociado con el retorno a un menu previo o con la finalizacién de la llamada si no hay ningtin menu
anterior.

En la etapa 260 se detecta un digito de DTMF y se emprende la accién apropiada basdndose en el digito recibido.
Ast, si se determina que el digito es un “1” en la etapa 264, el titular puede reproducir un mensaje en la etapa 266.
En la etapa 266, se da la bienvenida al propietario con un menti que proporciona al titular las opciones de reproducir
o descargar nuevos mensajes, mensajes guardados, mensajes de facsimil, mensajes de datos o mensajes de voz. Como
resultara evidente para los expertos de la técnica, el propietario puede recibir uno o mads menus en la etapa 266 y el
propietario puede introducir uno o mds digitos de DTMF con el fin de reproducir o descargar un mensaje concreto.

Si, por el contrario, se determina en la etapa 268 que el digito es un “2”, entonces el propietario recibe un menud
de opciones en la etapa 270. Con el menu de opciones, el propietario puede introducir o cambiar ciertos parametros
del MSDS 10. Por ejemplo, el propietario o propietaria puede cambiar su palabra de paso, el propietario o propietaria
puede modificar la forma en que son presentados visualmente los mensajes de facsimil en la computadora 32, el
propietario puede cambiar el formato de archivo de imagen del GIF a otro formato, el propietario puede seleccionar
los formatos de archivo para los mensajes de voz, asi como otras opciones.

Si se recibe el simbolo de tecla de DTMF “*”, segtin se determina en la etapa 272, entonces se hace retornar al
propietario al ment previo. El simbolo de tecla “*” se utiliza también para poner término a la llamada cuando el titular
ha regresado al mend inicial. El simbolo de tecla “*” es, por tanto, universalmente reconocido por el MSDS 10 a lo
largo de los diversos menuds como una orden para regresar al menu previo.

En el caso de que el propietario introduzca un digito de MTMF que no esté siendo utilizado por el MSDS 10, el
propietario recibe una indicacion, en la etapa 276, de que la tecla no es vélida y se le proporciona entonces de nuevo al
propietario el menu del propietario en la etapa 258. Si el titular no introduce ningtn digito de DTMF mientras se esta
reproduciendo el mend del titular, segtin se determina en la etapa 260, el menu volverd a ser reproducido n veces. Una
vez que el ment se ha reproducido n veces, seglin se determina en la etapa 262, se pondra fin, entonces, a la llamada
en la etapa 278.

Si la palabra de paso en incorrecta, segin se determina en la etapa 254, entonces el MSDS 10 comprueba si el
usuario ha hecho mds de “n” intentos en la etapa 280. Si no se han realizado “n” intentos, se presentard entonces
visualmente al usuario un mensaje de palabra de paso incorrecta en la etapa 182 y el usuario serd una vez m4s instado
a proporcionar la palabra de paso en la etapa 250. Una vez que el usuario ha realizado “n” tentativas de introducir la
palabra de paso correcta, el MSDS 10 reproducird un mensaje de fallo para el usuario en la etapa 284 y pondra fin, a

continuacidn, a la llamada en la etapa 286. El niimero “n” concreto puede ser tres, de tal modo que se pone fin a la
Ilamada tras tres tentativas fallidas.

El ment del propietario puede responder a un nimero adicional de digitos de DTMF y puede estar estructurado de
otras maneras. Por ejemplo, digitos de DTMF independientes pueden dirigir al propietario a los respectivos tipos de
mensajes, tales como un mensaje de facsimil, un mensaje de datos o un mensaje de voz. También, digitos de DTMF
independientes pueden dirigir al propietario a una grabacién de mensajes nuevos o a una grabacién de mensajes
guardados. Otras variantes resultardn evidentes para los expertos de la técnica.

En la Figura 13 se muestra un diagrama mas detallado del MSDS 10. Como se muestra en la Figura, una pluralidad
de enlaces troncales de DID 15 son recibidos por un dispositivo de entrada/salida 17 y son enviados a un procesador
central 3. Los enlaces troncales de DID 15 pueden modificarse de manera que se den en cualquier nimero apropiado
que sea necesario para dar acomodo al nimero anticipado de llamadas telefénicas que puedan hacerse al MSDS 10. El
dispositivo de entrada/salida 17 encamina una llamada por uno de los enlaces troncales de DID 15 a un acceso o puerta
abierta del procesador central 3, y es, preferiblemente, una Caja de Interfaz de DID (“DID Interface Box™) fabricada
por la Exacom.

El procesador central 3 recibe las llamadas por los enlaces troncales de DID 15 y almacena los mensajes en un
dispositivo de almacenamiento 11 de acuerdo con el software 7. Preferiblemente, se establece un directorio indepen-
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diente en el dispositivo de almacenamiento 11 para cada usuario que tenga una cuenta en el MSDS 10, de tal manera
que la totalidad de los mensajes para un usuario individual se almacenardn en el mismo directorio. Ha de compren-
derse que el nimero de procesadores dentro del procesador central 3 depende del nimero de enlaces troncales de
DID 15. Con un mayor nimero de enlaces troncales de DID 15 capaces de manejar un nimero mayor de llamadas
telefonicas, el procesador central 3 puede, realmente, comprender un cierto nimero de computadoras. El dispositivo
de entrada/salida 17 funcionard entonces para encaminar las llamadas entrantes a una computadora disponible dentro
del procesador central 3.

En la Figura 4 se muestra un diagrama mads detallado del procesador central 3. El procesador central 3 comprende
una interfaz 21 de linea telefénica para enlace troncal de DID 15. La interfaz telefénica 21 proporciona los sonidos
de llamada y otras funciones de interfaz de comunicacién con las lineas telefénicas. Las sefiales procedentes de la
interfaz telefénica 21 son encaminadas a un descodificador 23 de impulsos/tonos y a un procesador de sefial digital
(DSP -“digital signal processor”) 25. El descodificador 23 de impulsos/tonos detecta la sefial de direccién al extraerla
de una llamada entrante, y envia la sefial de direccién por un bus 29 a un microprocesador 27. El DSP realiza el
necesario tratamiento de sefial sobre las llamadas entrantes y encamina las sefiales tratadas al microprocesador 27.

El microprocesador 27 leerd entonces la sefial de direccién en el descodificador 23 de impulsos/tonos y almacenard
el mensaje procedente del DSP 25 en un directorio apropiado del dispositivo de almacenamiento 11. Como ya se
ha explicado anteriormente, el procesador central 3 puede comprender un cierto nimero de computadoras o, mds
precisamente, un cierto nimero de microprocesadores 27, de tal modo que cada microprocesador 27 se encarga de las
llamadas procedentes de un cierto nimero, tal como cuatro, de enlaces troncales de DID 15. El microprocesador 27
puede comprender cualquier microprocesador adecuado, pero es preferible al menos un 486 PC.

Ademds de hacerse cargo de las llamadas entrantes y de almacenar los mensajes en el dispositivo de almace-
namiento 11, el procesador central 3 también coordina el sistema de respuesta de voz interactivo del MSDS 10. El
software 7 incorporard los diagramas de flujo de las operaciones para recibir un mensaje, que se muestran en la Figura
3, para detectar el tipo de mensaje en una llamada entrante, que se muestran en la Figura 10, para recibir mensajes
voz, que se muestran en la Figura 11, y para recibir una llamada del titular o propietario, que se muestran en la Figura
12. Basandose en los diagramas de flujo anteriormente mencionados y en las respectivas descripciones, la produccién
del software 7 se encuentra dentro de la capacidad de una persona con conocimientos ordinarios en la técnica y no se
describird con ningtin detalle adicional.

El Servidor de Internet 5 estd conectado al procesador central 3, tal como a través de una red de drea local, y
tiene también acceso al dispositivo de almacenamiento 11. El Servidor de Internet 5 lleva a cabo un cierto niimero de
funciones de acuerdo con la programacién o software 9. Por ejemplo, el Servidor de Internet 5 recupera los archivos
de datos almacenados en el dispositivo de almacenamiento 11 por la computadora central 3 y convierte los archivos
en los archivos de HTML apropiados. Los archivos de HTML obtenidos por conversidn son entonces almacenados
en el dispositivo de almacenamiento 11 y pueden ser descargados a la computadora 32 a través de la Internet 30. El
Servidor de Internet 5 también se encarga de las peticiones procedentes de la computadora 32, que podrian requerir la
recuperacion de archivos del dispositivo de almacenamiento 11 y, posiblemente, la generacion de archivos adicionales
de HTML.

El software 9 para el Servidor de Internet 5 incorporaria, por tanto, el diagrama de flujo de las operaciones para
generar los archivos de HTML de acuerdo con las preferencias del usuario, el cual se muestra en la Figura 4, para
generar la informacion solicitada desde un usuario, que se muestra en la Figura 5, para convertir mensajes de facsimil
en HTML, que se muestra en la Figura 6, para convertir mensajes de voz en HTML, que se muestra en la Figura 8,
y para convertir mensajes de datos en HTML, que se muestra en la Figura 9. Basdndose en los diagramas de flujo
anteriormente referidos y en sus respectivas descripciones, la produccién del software 9 se encuentra dentro de la
capacidad de una persona con conocimientos ordinarios en la técnica y no necesita ser descrita con ningtn detalle
adicional.

En cualquier caso, en la Figura 15 se muestra un diagrama mas detallado del diagrama de bloques del Servidor de
Internet 5. El Servidor de Internet 5 corre o marcha en un sistema operativo (OS -“operating system”) adecuado 39, el
cual es, preferiblemente, el Windows NT. El Servidor de Internet 5 tiene un cierto nimero de programas de aplicacién
31, tales como los que se describen en los diagramas de flujo anteriormente explicados, para la comunicacién con
el procesador central 3 y para el acceso a los datos desde el dispositivo de almacenamiento 11 y también desde la
memoria 33.

La memoria 33 contendrd, entre otros, los datos indicativos de las preferencias de cada usuario. Asi, por ejemplo,
cuando se recupera un mensaje de facsimil en el formato TIFF/F por parte del Servidor de Internet 5, el Servidor de
Internet 5 averiguard a partir de los datos de la memoria 33 la opcién preferida para presentar visualmente el mensaje
de facsimil y generard los archivos de HTML apropiados.

Todas las funciones de interfaz con la Internet 30 se toman a cargo por el HTTPD 37, el cual, en la realizacién
preferida, es un “Enterprise Server” (“Servidor de Empresa”) de 1la NetScape Communications Corp. Cualquiera peti-
ciones de los usuarios, tales como la peticidn de un archivo, seran gestionadas por el HTTPD 37, transferidas a través
de la CGI [Interfaz de Pasarela Comun -“Common Gateway Interface] 35, y recuperadas después por los programas
de aplicacién 31. Los programas de aplicacién 31 emprenderdn entonces las acciones apropiadas de acuerdo con la
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peticidn, tales como la transferencia del archivo solicitado, a través de la CGI 35, al HTTPD 37 y, a continuacién, a
través de la Internet 30, a la computadora 32 del usuario.

El Servidor de Internet 5 puede estar conectado a un sistema 13 de aviso por “busca” o avisador portitil. Con
la llegada de un nuevo mensaje, ademds de enviar un mensaje de correo electrénico al buzén de voz del usuario, el
Servidor de Internet 5 puede también activar el sistema 13 de aviso por “busca” o avisador portétil de tal manera que
se activard un “busca” o avisador portatil 15. De esta forma, el usuario puede recibir una notificacion casi instantdnea
de que ha llegado un mensaje.

El sistema 13 de aviso por “busca” o avisador portitil es, preferiblemente, uno que transmite caracteres alfanu-
méricos de tal manera que es posible remitir un mensaje al avisador portdtil 15 del usuario. El Servidor de Internet 5
comprende, por tanto, un procesador 41 de sefial, destinado a generar sefiales reconocidas por el sistema 13 de aviso
por avisador portitil, asi como una interfaz telefénica 43. El procesador 41 de sefial recibe, preferiblemente, infor-
macién desde los programas de aplicacién 31 y genera un mensaje de aviso por avisador portatil en un formato de
archivo de aviso por avisador portatil o “busca”, tal como el XIO/TAP. La interfaz telefénica 43 incluird un médem,
un dispositivo de marcacién automadtica y otros componentes adecuados para comunicarse con el sistema 13 de aviso
por avisador portatil.

La informacién procedente de los programas de aplicacion 31 puede simplemente notificar al usuario un mensaje,
o bien puede proporcionar informaciéon mas detallada. Por ejemplo, para un mensaje de facsimil, la informacién
procedente de los programas de aplicacion 31 puede comprender informacién CSI que identifica el nimero de teléfono
del emisor. El usuario recibird, por tanto, un mensaje en el “busca” o avisador portatil 15 informando al usuario de que
se ha recibido un mensaje de facsimil desde un nimero de teléfono especificado. La cantidad y el tipo de informacién
que puede ser enviada al usuario por el “busca” o avisador portatil 15 pueden variar de acuerdo con las capacidades del
sistema 13 de aviso por “busca” o avisador portatil, de manera que puede proporcionar una cantidad mayor o menor
de informacién que los ejemplos proporcionados.

El Servidor de Internet 5 no estd limitado por la estructura que se muestra en la Figura 15, sino que puede com-
prender componentes adicionales. Por ejemplo, el HTTPD 37 estard enlazado con la Internet 30 a través de algun tipo
de interfaz, tal como un médem o un router o dispositivo de encaminamiento. El Servidor de Internet 5 puede estar
conectado a la Internet 30 a través de lineas telefénicas convencionales, lineas de ISDN [Red Digital de Servicios
Integrados -“Integrated Service Digital Network™], un circuito T1, un circuito T3, 6 de otras maneras y con otras
tecnologias, tal como serd evidente para los expertos de la técnica.

Por otra parte, no es necesario que el Servidor de Internet 5 esté conectado a la Internet 30, sino que puede
conectarse a otros tipos de redes. Por ejemplo, el Servidor de Internet 5, 6, mas generalmente, el Servidor de red 5,
puede conectarse a una gran red privada, tal como una establecida para una compaiifa grande. El Servidor de red 5
funcionara de la misma manera, convirtiendo los mensajes en archivos de HTML, recibiendo peticiones de informacién
de los usuarios por la red, y transmitiendo la informacién a los usuarios.

También, al menos un circuito de interfaz estard situado entre el Servidor 5 de Internet y el procesador central 3
con el fin de proporcionar capacidades de comunicacién entre el Servidor 5 de Internet y el procesador central 3. Esta
interfaz de red puede proporcionarse tanto dentro del Servidor 5 de Internet y del procesador central 3, como dentro
de unicamente uno del Servidor 5 de Internet y el procesador central 3.

En las Figuras 16(A) y 16(B) se muestran ejemplos de las capas de software del Servidor 5 de Internet, de tal
modo que la Figura 16(A) representa el Servidor 5 de Internet en un modo asincrénico de comunicacién y la Figura
16(B) representa el Servidor 5 de Internet en un modo sincrénico de comunicacién. Como se muestra en las Figuras,
el software 9 para el Servidor 5 de Internet puede comprender adicionalmente un Deamon de Internet para hacer
funcionar el HTTPD 37. El software 9 para el Servidor 5 de Internet incluird también TCP/IP [Protocolo de Control
de Transmisién/Protocolo de Internet -“Transmission Control Protocol/Internet Protocol”’] u otras capas de transporte.
Por otra parte, si bien la autentificacion se proporciona a través del HTTPD 37, la autentificacion de la palabra de paso
del usuario y de su ID pueden complementarse con otras formas de autentificacion o reemplazarse por ellas.

El término sincrénico se ha utilizado para referirse a un modo de funcionamiento del MSDS 10 en el que todos los
posibles archivos de HTML para un mensaje son generados en el instante en que el mensaje es recibido. Los archivos
de HTML pueden ser generados por el procesador central 3 6 por los programas de aplicaciéon 31. Entonces, cuando
se recibe mas tarde una peticién de informacién por el HTTPD 37, la informacién ya ha sido generada y el HTTPD
37 tnicamente necesita recuperar la informacién del dispositivo de almacenamiento 11 y transmitir la informacién a
la computadora 32 del usuario. Con un modo de funcionamiento sincrénico, la CGI 35 serd innecesaria.

El MSDS 10 opera, preferiblemente, de acuerdo con un modo asincrénico de funcionamiento. En un modo asin-
crénico de funcionamiento, la informacién solicitada por el usuario puede no estar disponible y puede tener que
ser generada tras la peticion. Se prefiere el modo asincrénico de funcionamiento porque se generan menos archi-
vos, con lo que se reduce la magnitud requerida del dispositivo de almacenamiento 11. Debido a que la informa-
cion solicitada por un usuario puede no estar disponible, los vinculos no pueden especificar el nombre de archivo,
tal como el “2.html”, sino que, en su lugar, contendrdn una orden para el archivo. Por ejemplo, un vinculo pue-
de definirse como (“<AHREF = “webdefax/usuarios/2496801/verpagina. cgi?’FAX-- NUM=1&PAGINA=1&VER--
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MODE=COMPLETO”> (<AHREF = “faxweb/users/2496801/viewpage.cgi?’FAX-- NUM=1& PAGE=1&VIEW--
MODE=FULL”>) para hacer que la CGI 35 corra en un programa de vista de paginas, de tal modo que la pagina
1 del mensaje de facsimil 1 serd presentada visualmente en una imagen a tamafio completo. La CGI 35 generard la
informacién solicitada cuando la informacién no haya sido generada, y, en caso contrario, la CGI 35 recuperard la
informacién y remitird la informacién al HTTPD 37 para su transmisién al usuario.

Gracias a la invencion, el MSDS 10 puede recibir de forma fiable mensajes de voz, de facsimil [fax] y de datos
para una pluralidad de usuarios, y puede recibir més de un mensaje para un usuario de una sola vez. Los mensajes son
almacenados por el MSDS 10 y pueden ser recuperados a la conveniencia del usuario en cualquier momento mediante
la conexidn a la Internet 30. La Red de Extensién Mundial “World Wide Web”’) 30 es una red en constante expansién
que permite al usuario recuperar los mensajes practicamente en cualquier lugar del mundo. Como el usuario tan s6lo
necesita incurrir en un cargo local para conectarse a la Internet 30, el usuario puede recuperar o revisar mensajes a un
coste relativamente bajo.

Incluso para los usuarios que estdn en la oficina o en casa, el MSDS 10 proporciona un gran nimero de beneficios.
El usuario no necesitard una maquina de facsimil, un sistema de correo de voz o una maquina de uso exclusivo o
dedicada para la recepcion de mensajes de datos. El usuario tampoco tiene porqué preocuparse de perder parte del
mensaje o de violar la naturaleza confidencial de los mensajes. El usuario, por supuesto, puede seguir teniendo una
méquina de facsimil y una computadora dedicada para los mensajes de datos. El MSDS 10, sin embargo, permitird
al usuario servirse de la propiedad de “remisién de llamada” de la compaiiia telefénica, de manera que los mensajes
pueden ser transferidos al MSDS 10 a la conveniencia del usuario, tal como cuando el usuario esta fuera de la oficina.

La anterior descripcion de la realizacion preferida de la invencion se ha presentado tinicamente con propoésitos de
ilustracion y de descripcion. No se pretende que sea exhaustiva ni que limite la invencidn a la forma precisa que se ha
divulgado. Son posibles numerosas modificaciones y variaciones a la luz de las anteriores ensefianzas.

Por ejemplo:

El software 7 y el software 9 no estdn limitados por las formas exactas de los diagramas de flujo mostrados, sino
que pueden variarse para adecuarse a los dispositivos fisicos o hardware concreto incorporado en la invencién. El
software puede comprender tratamientos adicionales no mostrados o puede combinar uno o mas de los tratamientos
mostrados en un tinico procedimiento. Por otra parte, el software 7 y 9 puede ser llevado a cabo por una computadora
individual, tal como una estacién de trabajo de la Silicon Graphics (“Silicon Graphics Workstation™), o bien puede ser
ejecutado por un nimero mayor de computadoras.

Los mensajes de facsimil se someten, preferiblemente, a un tratamiento de sefial, de tal modo que las imagenes de
los mensajes de facsimil son convertidas de una imagen en blanco y negro de dos tonalidades en una imagen con una
escala de grises variable. Como es conocido en la técnica, una imagen en escala de grises de un mensaje de facsimil
proporciona una imagen mejor que una sencilla imagen en blanco y negro del mensaje. El tratamiento de sefial puede
comprender cualquier método o tratamiento de curva de contraste estindar adecuada, tal como la rectificacién de la
superposicion periddica sucesiva o un filtro de suavizacion o descrestado. El tratamiento de la sefial puede tener lugar
de forma concurrente con la conversion de TIFF/F en GIF y se lleva a cabo, preferiblemente, tanto para imagenes a
tamafio completo como para imédgenes de tamafo reducido de los mensajes de facsimil.

Por otra parte, puede proporcionarse al usuario un nimero mayor o menor de opciones a la hora de presentar
visualmente o recuperar los mensajes. Las opciones no se limitan a las formas exactas proporcionadas, sino que pueden
permitir al usuario recuperar los mensajes en otros formatos. Las opciones pueden también permitir a un usuario unir
dos 0 mds mensajes en un tnico mensaje, borrar partes de un mensaje o modificar de otra manera el contenido de los
mensajes. También, los diversos menus proporcionados al usuario a través del teléfono pueden tener un mayor nimero
de opciones, y el MSDS 10 puede aceptar respuestas que impliquen més de un tnico digito de DTMF.

Los digitos de DTMF especificos que se han descrito en los diversos ments son s6lo ejemplos y, como resultard
evidente para los expertos de la técnica, es posible utilizar otros digitos en su lugar. Por ejemplo, puede utilizarse
un “9” en lugar de un “*” para salir del mend o regresar al mend previo. Asimismo, los digitos de DTMF pueden
cambiarse de acuerdo con la convencidn personal del usuario. Si el usuario tenfa un sistema anterior de correo de
voz, el usuario puede personalizar las érdenes de manera que se correspondan con las érdenes utilizadas en el sistema
previo, a fin de proporcionar una transicién suave al MSDS 10.

El MSDS 10 puede restringir a un usuario de manera que acceda sélo a ciertos tipos de mensajes. Por ejemplo, un
usuario puede desear que el MSDS 10 almacene tinicamente mensajes de facsimil con el propésito de reducir el coste
de utilizar el MSDS 10. En tal situacién, el MSDS 10 llevard a cabo una etapa adicional consistente en comprobar que
el tipo de mensaje recibido por un usuario es un tipo de mensaje que el MSDS 10 est4 autorizado a recibir de parte del
usuario. Cuando el mensaje es de un tipo no autorizado de mensaje, el MSDS 10 puede ignorar el mensaje el mensaje
por completo, o bien el MSDS 10 puede informar al usuario de que alguien ha intentado enviar un mensaje al MSDS
10.

Por otra parte, el MSDS 10 se ha descrito de modo que tiene un procesador central 3 para hacerse cargo de las
Ilamadas entrantes y el Servidor de Internet 10 para actuar como interfaz con la Internet 30. La invencién puede llevarse
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a la practica de diversas maneras diferentes de con procesadores independientes. Por ejemplo, el procesador central
3 y el Servidor de Internet 5 pueden comprender una tnica computadora o estacion de trabajo para hacerse cargo de
las llamadas entrantes y para actuar como interfaz con la Internet 30. E1 MSDS 10 puede convertir los mensajes en
archivos de HTML antes de almacenar los mensajes. Asimismo, el procesador central 3 puede comunicarse con el
sistema 13 de aviso por “busca” o avisador portétil, en lugar de con el Servidor de Internet 5. Adicionalmente, tal y
como se ha explicado anteriormente, el procesador central 3 puede comprender un cierto nimero de microprocesadores
27 para la gestién de un gran nimero de enlaces troncales de DID.

La invencién se ha descrito de tal manera que convierte los mensajes a HTML y transmite los archivos de HTML
por la Internet a la computadora 32. El formato de HTML tan sélo es, sin embargo, el formato actualmente preferido
para intercambiar informacién por la Internet 30, y es, en la actualidad, sélo uno de los tipos de un Lenguaje Estdndar
de Inclusién Extensa Generalizado. La invencién no estd limitada, por tanto, por el formato de HTML, sino que puede
ponerse en practica con cualquier tipo de lenguaje de disposicion de paginas de medios mezclados que pueda utilizarse
para intercambiar informacién por la Internet 30.

Con respecto a la transmisién de mensajes a la computadora 32 del usuario, el MSDS 10 permite al usuario
muestrear el mensaje de voz o hacer una vista preliminar del mensaje de facsimil sin requerir que el MSDS 10
transmita el mensaje completo a la computadora 32. Esta facultad de muestreo constituye un beneficio significativo
puesto que la transmision de todo el mensaje comprometerd frecuentemente la computadora 32 durante un periodo de
tiempo bastante largo. De esta forma, con la facultad de vista preliminar o de muestreo, el usuario puede determinar
si el usuario necesita que el mensaje se transmita a la computadora 32.

Si el usuario decide, efectivamente, que es necesario transmitir todo el mensaje, tal y como se ha expuesto anterior-
mente, la computadora 32 del usuario podria estar recibiendo el mensaje durante un periodo de tiempo relativamente
largo. Una vez que se ha recibido el mensaje completo, el usuario tiene entonces las opciones de ver, escuchar, recu-
perar o guardar el mensaje. Como alternativa, la computadora del usuario puede, en lugar de ello, indicar el contenido
del mensaje al usuario conforme el mensaje estd siendo recibido.

Por ejemplo, con un mensaje de voz, la computadora 32 del usuario puede enviar el mensaje a un altavoz de audio
conforme es recuperado el mensaje. De esta forma, el mensaje serd reproducido en tiempo real y el usuario no tendra
que esperar a que se haya recibido todo el mensaje para escuchar el mensaje. Con el fin de reproducir los mensajes
en tiempo real, los mensajes se encuentran, preferiblemente, en un formato RealAudio (RA), que el usuario puede
seleccionar como el formato de archivo preferido para los mensajes de voz.

En funcionamiento, el MSDS 10 transmitird un archivo de HTML que contiene un archivo en RA. Si el usuario
selecciona el archivo en RA con el buscador en la computadora 32, el buscador activard un programa para uso con
los archivos en RA. Las operaciones y el funcionamiento de este programa resultardn evidentes para los expertos de
la técnica y estardn disponibles como un paquete de software independiente o se incorporaran dentro de un programa
buscador. El programa de RA solicitard el archivo de datos de RA que contiene el mensaje desde el MSDS 10, y, segtin
sea recibido el archivo en RA en la computadora 32, este programa reproducird el mensaje en tiempo real.

El MSDS 10 y la computadora 32 del usuario pueden también disponerse de tal manera que cada pagina o incluso
cada linea de un mensaje de facsimil puedan presentarse visualmente a medida que la computadora 32 recibe el men-
saje de facsimil. Por otra parte, si bien la transmisiéon de un mensaje de datos es relativamente rapida en comparacién
con un mensaje de voz o de facsimil, la computadora 32 puede también ser programada para que permita el acceso al
mensaje de datos a medida que el mensaje es recibido.

La invencion se ha descrito en lo que toca al almacenamiento y transmisiéon de mensajes de voz. Ha de comprender-
se que el mensaje de voz serd, mds probablemente, del tipo mds habitual que se emplea con cualquier tipo de mensaje
de audio y no se limita en ningtin modo a mensajes de voz solamente.

La realizacién se ha escogido y descrito con el fin de explicar los principios de la invencién y su aplicacion
practica, de manera que permita a otros expertos de la técnica utilizar la invencién y las diversas realizaciones, y con
diversas modificaciones segtin sea conveniente para el uso particular contemplado. La intencién es que el ambito de la
invencién esté s6lo limitado por las reivindicaciones adjuntas a la misma.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema de almacenamiento y suministro de mensajes dispuesto para:

i)

ii)

iif)
(iv)
(v)

(vi)

recibir (40) una llamada entrante y detectar (42) una sefial de direccion asociada con la llamada entrante,
de tal modo que la sefial de direccidn estd asociada a un usuario (32) del sistema (10) de almacenamiento
y suministro de mensajes;

recibir (50) un mensaje acompafando a la sefial de direccién, de tal modo que el mensaje se encuentra
en un primer formato de archivo;

convertir (58) el mensaje del primer formato de archivo en un segundo formato de archivo;
almacenar (52) el mensaje en el segundo formato de archivo dentro de una zona de almacenamiento (11);

recuperar el mensaje de la zona de almacenamiento una vez que se ha recibido una peticién (64) por
parte del usuario;

transmitir (80) al menos una parte del mensaje en el segundo formato de archivo al usuario a través de
una red (30);

caracterizado por que el sistema esta dispuesto adicionalmente para:

(vii)

y

transmitir (80) por la Internet (30);

(viii) convertir (58) el mensaje en el primer formato de archivo en un segundo formato de archivo de cualquier

tipo de lenguaje estdndar de inclusion extensa generalizado que pueda ser utilizado para intercambiar
informacién por la Internet.

2. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 1, en el cual el lenguaje estdndar de inclusién extensa generalizado
es un lenguaje de disposicion de piginas de medios mezclados.

3. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 2, en el cual el lenguaje de disposicion de paginas de medios
mezclados es un lenguaje de inclusion extensa de hipertexto.

4. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, dispuesto adicionalmente para notificar al
usuario (32) el mensaje.

5. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, dispuesto adicionalmente para:

1)
(0]
ii)
(0]

iii)

enviar un mensaje de correo electrénico al usuario (32);

proporcionar al usuario informacién sobre el tipo del mensaje;

avisar al usuario por medio de un “busca” o avisador portétil.

6. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 5, que comprende adicionalmente medios (13) para avisar al usuario
por “busca” o avisador portétil, de tal modo que dichos medios de aviso por avisador portatil comprenden un “busca”
o avisador portétil alfanumérico (15).

7. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 5, en el cual el mensaje comprende:

i)

un mensaje de facsimil;

un mensaje de datos;

un mensaje de voz;

un mensaje de audio.
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8. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 7, dispuesto adicionalmente para recibir
la llamada entrante a través de un enlace troncal de DID (15) o de una pluralidad de enlaces troncales de DID
(15).

9. El sistema de acuerdo con la reivindicacidn 8, en el cual un deamon de protocolo de hipertexto recibe la peticiéon
del usuario a través de la Internet (30).

10. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7 a 9, en el cual el mensaje comprende un mensaje
de facsimil, el primer formato de archivo comprende TIFF/F, el segundo formato de archivo comprende HTML, y los
medios de conversion:

i) incorporan una imagen de tamafio reducido o una imagen a tamafio completo de al menos una pégina del
mensaje de facsimil dentro del segundo formato de archivo;

y/o
ii) generan un listado de todos los mensajes de facsimil asociados con el usuario (32).

11. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7 a 10, que comprende adicionalmente medios de
vista preliminar para enviar a un usuario (32):

i) un listado de todos los mensajes de facsimil conjuntamente con una imagen de tamafio reducido o a
tamafio real de una primera pagina para cada mensaje de facsimil;

y/o
i)  unaimagen de tamafio reducido o a tamafio real para cada pagina de dicho mensaje en facsimil.
12. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 11, en el cual cada imagen de tamafio reducido de la primera
pagina comprende una ligadura o vinculo y medios de transmisién que transmiten el mensaje de facsimil asociado con

el vinculo al usuario (32) cuando el usuario selecciona el vinculo.

13. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 11 6 la reivindicacion 12, en el cual la, o cada, imagen de tamafio
reducido de una péagina se proporciona como un vinculo a una vista a tamafio completo de esa pagina.

14. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 13, en el cual los medios de recepcion entrantes
comprenden un procesador central (3) y los medios de recepcidon de peticiéon comprenden un servidor de Internet

®.

15. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7 a 14, en el cual el mensaje comprende un mensaje
de facsimil y el segundo formato de archivo comprende una imagen en escala de grises del mensaje de facsimil.

16. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7 a 15, dispuesto para transmitir la totalidad de
un mensaje de audio al usuario (32), y de manera que el sistema comprende adicionalmente medios para reproducir el
mensaje de audio en tiempo real, segtin éste es recibido por el usuario.

17. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 14 a 16, en el cual:

i) el procesador central (3) estd dispuesto para:
a) detectar la sefial de direccion en la llamada entrante,
b)  detectar el mensaje en la llamada entrante, y
c) colocar el mensaje en la zona de almacenamiento;
i) el servidor de red (5) estd dispuesto para:
a) recibir el mensaje desde dicha zona de almacenamiento,
b)  convertir el mensaje del primer formato de archivo en el segundo formato de archivo, y

c) colocar el mensaje en el segundo formato de archivo en la zona de almacenamiento.

18. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 34, en el cual el procesador central comprende un descodificador
de impulsos/tonos para detectar la sefial de direccidn, y un procesador de sefial digital para detectar el mensaje.
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19. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 14 a 18, en el cual el servidor de red (5), una vez
que el mensaje ha sido recibido por el procesador central (3):

1) envia al usuario un correo electrénico;
y/o
ii) se conecta a un sistema (13) de aviso por “busca” o avisador portétil para el aviso por medio del avisador

portatil del usuario.

20. El sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 7 a 19, en el cual el servidor de red (5) convierte
el mensaje de voz en un archivo de lenguaje de inclusién extensa de hipertexto.

21. Un método para almacenar y suministrar un mensaje a un usuario, que comprende las etapas de:

i) recibir (40) una llamada entrante y detectar (42) una sefial de direccién asociada con la llamada entrante,
de tal modo que la sefial de direccidn estd asociada a un usuario (32);

i) recibir (50) un mensaje que estd asociado a dicha sefial de direccidn, de tal modo que el mensaje se
encuentra en un primer formato de archivo;

iii)  convertir (58) el mensaje del primer formato de archivo en un segundo formato de archivo;

(iv)  almacenar (52) el mensaje en el segundo formato de archivo dentro de una zona de almacenamiento
(11);

(v)  recibir una peticién (64) por parte del usuario referente al mensaje, y recuperar el mensaje de la zona de
almacenamiento; y

(vi)  transmitir (80) al menos una parte de dicho mensaje en dicho segundo formato de archivo al usuario a
través de una red (30);

caracterizado por las etapas adicionales de:
(vii) transmitir (80) a través de la Internet (30);
y

(viii) convertir (58) el mensaje en el primer formato de archivo en un segundo formato de archivo de cualquier
tipo de lenguaje estdndar de inclusion extensa generalizado que pueda ser utilizado para intercambiar
informacién por la Internet.

22. El método de acuerdo con la reivindicacion 21, que comprende recibir la llamada entrante por un enlace troncal
de DID (15).

23. El método de acuerdo con la reivindicacién 21 6 la reivindicacién 22, que comprende detectar el tipo del
mensaje en el primer formato de archivo.

24. El método de acuerdo con la reivindicacién 23, que comprende detectar si el mensaje en el primer formato de
archivo es un mensaje de facsimil, un mensaje de voz o un mensaje de datos, o bien un mensaje de audio.

25. El método de acuerdo con la reivindicacién 24, que comprende adicionalmente la etapa de convertir el mensaje
de facsimil, en TIFF/F, o el mensaje de voz, o bien el mensaje de datos, en un lenguaje de inclusién extensa de
hipertexto.

26. El método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 21 a 24, que comprende adicionalmente la etapa
de generar un listado de todos los mensajes para el usuario.

27. El método de acuerdo con la reivindicacién 26, que comprende adicionalmente la etapa de generar un listado
textual de todos los mensajes.

28. El método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 24 a 27, que comprende adicionalmente, para los
mensajes de facsimil:

i) generar dicho listado de todos los mensajes conjuntamente con una imagen de tamafio reducido de una
primera pégina de cada mensaje de facsimil:
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ii) proporcionar una imagen de tamafio reducido o a tamafio real de una pagina para uno de los mensajes
de facsimil, y permitir al usuario desarrollar desplegables a través de las paginas de ese mensaje.

29. El método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 21 a 28, que comprende adicionalmente la etapa
de notificar al usuario (32) el mensaje.

30. El método de acuerdo con la reivindicacién 29, que comprende adicionalmente notificar al usuario mediante el
envio de un correo electrénico, o avisar por “busca” o avisador portatil al usuario (32).

31. El método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 24 a 30, que comprende adicionalmente generar
una imagen en escala de grises a tamafio completo o de tamafio reducido de un mensaje de facsimil.

32. El método de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 21 a 32, que comprende adicionalmente transmitir

la totalidad de un mensaje de audio al usuario (32) en tiempo real conforme esta siendo recibido el mensaje de audio
por el usuario.
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