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DESCRIZIONE

annessa a domanda di brevetto per INVENZIONE INDUSTRIALE avente per
titolo:
“SUPPORTO DI MEMORIA PER PROGRAMMA DI GESTIONE DI UN
PROCEDIMENTO PER ESEGUIRE IN SICUREZZA OPERAZIONI
COMMERCIALI E BANCARIE IN UNA RETE TELEMATICA, E IL
PROCEDIMENTO STESSO”.
A nome: G M & P s.r.1., di nazionalita italiana con sede a Viale Porto Torres,
48, 07100 - SASSARI
Inventor1 designati: FAIS Andrea, FRANCO Mario Andrea, MELE Giuseppe,
MULAS Carlo.
I Mandatari: Ing. Sergio Di Curzio (Albo iscr. n. 323BM), Ing. Paolo Bellomia
(Albo prot. n. 695BM), domiciliati presso la BUGNION SpA, Via Vittorio
Emanuele Orlando, 83 - 00185 ROMA.
Depositata il Al N.

X ok ok k%
Forma oggetto del presente trovato un supporto di memoria per programma di
gestione di un procedimento per eseguire in sicurezza operazioni commerciali
e bancarie in una rete telematica. Il trovato riguarda inoltre lo stesso
procedimento.
Attualmente le operazioni di commercio elettronico sono realizzate attraverso
sistemi di pagamento elettronico che utilizzano le tradizionali carte di credito.
Tali sistemi richiedono soltanto la conoscenza e I’inserimento in rete dei
codici segreti legati alla carta. Tuttavia, nel caso in cui questi codici siano
intercettati, & possibile effettuare operazioni fraudolente, cioé non autorizzate
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dal titolare della carta. Quindi, il possesso materiale della carta non ¢ una
condizione necessaria per eseguire le operazioni in rete.

Qui, e nel seguito per operazioni commerciali e bancarie si intendono le
transazioni in una rete telematica come Internet, nonché operazioni di
cosiddetti trading on-line /0 home banking.

Il presente trovato mira a realizzare queste operazioni con qualsiasi
elaboratore, dotato di un lettore laser e connesso alla rete, anche fuori dal
domicilio dell’utente, ad esempio in elaboratori a disposizione in un pubblico
locale, € di concludere le transazioni con un grado di sicurezza superiore a
quello attualmente esistente nelle transazioni in rete.

In un suo primo aspetto, il trovato, quale esso ¢ caratterizzato dalle
rivendicazioni che seguono, risolve il problema di fornire un supporto di
memoria per programma di gestione di un procedimento per eseguire in
sicurezza operazioni commerciali e bancarie in una rete telematica con siti di
commercio elettronico e istituti di credito, che, da un punto di vista generale,
si caratterizza dal fatto di essere costituito da un supporto di memoria portatile
del tipo a lettura laser, funzionante come carta di di pagamento da inserire in
relativo lettore su un elaboratore elettronico di utente, contenente memorizzato
un software che include:

- un certificato dati utente in formato digitale in grado di consentire
operazioni bancarie, una volta che & stato debitamente attivato tramite un
codice segreto di utente possessore di detto supporto di memoria come titolare
di un conto corrente presso un istituto di credito; e

- un programma capace di dialogare con altri programmi residenti in

elaboratori o server presso detti siti di commercio elettronico e istituti di
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credito interessati a tali operazioni commerciali € bancarie attraverso un
qualsiasi elaboratore elettronico provvisto di comuni programmi di
connessione alla rete telematica.

Vantaggiosamente, tale supporto di memoria puo essere costituito da una CD-
Card, vale a dire da una CD-Rom-Card di forma rettangolare come una tessera
od una carta di credito o bancomat, oppure una DVD-Rom-Card, e quindi in
generale ogni supporto di memoria a lettura laser, non riscrivibile, leggibile
attraverso gli appositi lettori applicati su pressoché tutti gli elaboratori
elettronici.. Attualmente, in particolare i CD-ROM sono utilizzati nel settore
musical come supporto da inserire in lettori digitali per riprodurre brani sonori,
nel settore informatico come supporto del software per elaboratori e console di
gioco, 1 DVD sono utilizzati nel settore cinematografico come supporto per la
riproduzione di film e filmati multimediali, e le CD-Card sono impiegate, per
le loro dimensioni, sono impiegate nel settore pubblicitario come supporto per
presentazioni di prodotti e/o professionalita aziendali nonché per biglietti da
visita personalizzati.

In un suo secondo aspetto, il trovato fornisce un procedimento per eseguire in
sicurezza operazioni commerciali e bancarie in una rete telematica, in
particolare ’acquisto di beni da un sito di commercio elettronico con
pagamento effettuato da parte di un istituto di credito presso il quale un utente
ha un rapporto contrattuale, procedimento che, da un punto di vista generale, si
caratterizza dal fatto di essere eseguito mediante un supporto di memoria
portatile del tipo a lettura laser, funzionante come carta di pagamento da
inserire in relativo lettore su un elaboratore elettronico di utente, confenente

memorizza_to un software che include:
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- un certificato dati utente in formato digitale in grado di consentire
operazioni bancarie, una volta che & stato debitamente attivato tramite un
codice segreto di utente possessore di detto supporto di memoria come titolare
di un conto corrente “dedicato” presso un istituto di credito; e

- un programma capace di dialogare con altri programmi residenti in
elaboratori presso detti siti di commercio elettronico e istituti di credito
interessati a tali operazioni commerciali ¢ bancarie, attraverso un qualsiasi
elaboratore elettronico provvisto di comuni programmi di connessione alla rete
telematica;

detto procedimento comprendendo i seguenti passi:

- inserimento di detto supporto di memoria all’interno del relativo lettore
dell’elaboratore elettronico di utente,

- inserimento di un codice segreto di utente abbinato al supporto di memoria,

- scelta da parte dell’utente di un prodotto o servizio offerto da .un sito di
commercio elettronico convenzionato con detto sistema di pagamento,

- ricezione di un messaggio sotto forma di richiesta di pagamento da parte del
sito commerciale € sua verifica;

- integrazione dei dati dell’utente, incluso il certificato dati utente in formato
digitale, e invio al server della banca per autorizzare il bonifico al sito
commerciale;

- lettura da parte del server dell’istituto di credito del certificato dati utente in
formato digitale contenuto sul supporto di memoria ¢ richiesta all’utente di
digitazione di un secondo codice di autorizzazione dell’operazione;

- controllo incrociato tra il certificato dati utente abbinato al supporto di

memoria e detto secondo codice, finalizzato all’identificazione dell’utente ed
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alla successiva autorizzazione della gestione del conto corrente “dedicato”,

- invio di un messaggio al server del sito commerciale per la comunicazione
dell’esito della transazione;

- attivazione nella societd proprietaria del sito commerciale di evasione
dell’ordine ¢ invio di un messaggio di conferma all’utente

- comunicazione del credito residuo allutente da parte dell’istituto di credito.
Nella pratica, un utente sottoscrive un contratto di conto corrente bancario
con un istituto di credito che accetta il sistema di ordini di pagamento con il
supporto di memoria sotto forma di CD-Card come sopra indicato, che
contiene il certificato in forma digitale dell’utente predisposto all’origine
dall’istituto di credito e un codice segreto necessario per 1’attivazione della
carta, ¢ un programma di dialogo con altri server di istituti di credito e siti
commerciali in rete. Il conto corrente bancario puo essere “dedicato” proprio a
questo sistema di ordini di pagamento, ad esempio limitato nell’ammontare,
bloccato o rifornito di volta in volta da un altro conto, € cosi via.

L’utente che intende effettuare operazioni in rete, quali acquisti in siti che
aderiscono al sistema di pagamento, dovra inserire la CD-Card nel relativo
lettore dell’elaboratore elettronico utilizzato.

A questo punto I’utente dovra inserire un codice segreto di utente possessore
della carta, che attiva ed abilita il proprio software a dialogare con quello
installato nel server dell’istituto di credito e con quelli di siti di commercio
elettronico.

Per poter effettuare operazioni di trading on-line e/o di home banking le
procedure sono simili a quelle descritte, previa attivazione di un apposito

conto corrente bancario.

Ing. Sergio Di
Albo iscr. n.
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Al momento di un acquisto in rete presso i siti di commercio elettronico il
server del sito commerciale ricevera 1’avvio di raccogliere le informazioni
riguardanti la transazione e le inviera al software contenuto sul supporto di
memoria, il quale le visualizzera nell’elaboratore utilizzato dall’utente.
L’utente potra confermare o rinunciare all’acquisto cliccando sui tasti appositl.
Confermando I’operazione si autorizza il supporto ad inviare le informazioni
precedentemente ricevute dal sito, insieme al codice in formato digitale
contenuto al suo interno, al server dell’istituto di credito presso il quale ¢ stato
aperto il conto corrente “dedicato”.

Il server dell’istituto di credito riceve la comunicazione dal supporto di
memoria, legge il certificato dati utente in formato digitale e richiede
all’utente la digitazione di un secondo codice di autorizzazione all’operazione.
Questo secondo codice segreto, ad esempio di comune tipo alfanumerico,
viene fornito all’utente dall’istituto di credito al momento della definizione del
rapporto contrattuale. L’istituto di credito, quindi, compie il controllo
incrociato dei dati ricevuti, identificando 1’utente, e raccoglie le informazioni
riguardanti la transazione in rete.

L’invio di tali dati da parte del supporto di memoria rappresenta per ’istituto
di credito un’autorizzazione ad effettuare il bonifico a favore del sito di
commercio elettronico presso il quale si € deciso di acquistare.

L’istituto di credito confronta il dato relativo all’ammontare della spesa della
transazione con quello riferito al credito residuo disponibile nel conto corrente
“dedicato” collegato al supporto fisico utilizzato.

L’istituto di credito invia I’informazione di buon esito o meno dell’operazione

direttamente al sito commerciale, il quale, a sua volta, dovra comunicarlo,
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tramite una schermata, all’utente nel momento in cui viene visualizzata tale
informazione nello schermo dell’elaboratore. Con quest’ultimo passaggio
I’intera operazione di acquisto puo dirsi conclusa.
Da quanto sopra emergono differenze sostanziali rispetto ai tradizionali metodi
di pagamento che utilizzano le normali carte di credito. Questi ultimi infatti
sono basati sull’inserimento dei soli codici necessari per la conclusione delle
transazioni, mentre il metodo di pagamento esposto permette una sicurezza
notevolmente superiore grazie all’interconnessione di un riconoscimento
diretto tramite il detto secondo codice, e di uno indiretto, tramite il certificato
dati utente contenuto nel supporto di memoria, attivato tramite il proprio
codice segreto utente, in grado di garantire al solo utente legittimo
I’effettuazione dell’operazione.
La maggiore innovazione consiste nell’indispensabile possesso congiunto del
supporto di memoria e del relativo codice segreto utente per la sua attivazione,
comodo da portare con sé ¢ di basso costo, per I’effettuazione della
transazione in rete. Il possesso del supporto di memoria permette soltanto a chi
conosce il suo codice segreto ed un secondo codice di autorizzazione
all’istituto di credito, vale a dire al suo possessore, di effettuare 1’acquisto.
Ulteriori caratteristiche e vantaggi del presente trovato appariranno
maggiormente evidenti dalla descrizione dettagliata che segue di una forma
preferita di realizzazione, illustrata a puro titolo indicativo ma non limitativo,
negli uniti disegni in cui:
- la figura 1 mostra, in un diagramma di flusso, la fase di inizializzazione
Poperazione di pagamento presso 1’utente in un procedimento secondo il

presente trovato;

Ing. SergioDi C
Alboiscr.n. 3



10

15

20

25

11.G2074.12.IT .1

- la figura 2 mostra, in un diagramma di flusso, I’operazione di pagamento
presso la banca dell’utente nel procedimento secondo il presente trovato,
- la figura 3 mostra, in un diagramma di flusso, I’operazione di pagamento
presso il sito di commercio elettronico nello stesso procedimento.
Con riferimento alla figura 1 sono indicati sinteticamente i passi relativi
all’inizializzazione del programma e all’operazione di pagamento nel
procedimento presso 1’utente. Nel blocco 1 1’utente inserisce la CD-Card nel
lettore CD del proprio elaboratore elettronico. Il software di utente in essa
contenuto entra automaticamente in esecuzione senza bisogno di alcuna
installazione perché ¢ caricato dalla CD-Card nella memoria dell’elaboratore.
Esso non lascia traccia di sé e delle eventuali operazioni effettuate nelle varie
sessioni di acquisto in rete.
Il programma passa al blocco 2 dove il software di utente verifica che
I’elaboratore sia connesso alla rete e possieda un valido codice identificativo.
Nel successivo passo di decisione 3 il programma chiede se 1’elaboratore sia
collegato o meno alla rete. Se la risposta € no si passa al blocco 4 in cui il
software avverte 1’utente del fatto che 1’operativita della CD-Card ¢ attivabile
solo se si ¢ connessi alla rete. Il successivo blocco di decisione 5 chiede
all’utente se vuole riprovare. In caso di risposta negativa la procedura passa al
blocco di stop 6, mentre in caso affermativo il blocco S rimanda al blocco 2.
Se I’elaboratore ¢ regolarmente collegato in rete, nel blocco 7 all’utente viene
richiesto di inserire un codice segreto di  utente identificativo come
proprietario autorizzato all’attivazione della CD-Card. Nel blocco 8 1’utente
inserisce tale codice. Nel blocco di decisione 9, in caso di risposta negativa si

rimanda al blocco 7, mentre in caso di risposta affermativa il software di
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utente inizializza una serie di dati operativi e apre sul video una finestra, che
rimarra sempre visibile, per mostrare lo stato di tutte le operazioni di
pagamento relative all’attuale sessione di acquisti (blocco 10). A questo punto
il software di utente & operativo e da ora in poi I’utente ¢ abilitato ad effettuare
pagamenti in rete mediante la CD-Card (blocco 11). Quindi I’utente, collegato
a un sito commerciale, seleziona uno o piu prodotti o servizi e sceglie di
pagare mediante la CD-Card cliccando su un apposito “flag”. Come gia detto il
software di utente ¢& attivo e, come indicato nel blocco 12, ¢ in attesa di una
richiesta di pagamento da parte di un sito commerciale abilitato al sistema
della CD-Card. 1l blocco 13 indica che ¢ arrivato un messaggio. A questo
punto il software di utente analizza il messaggio per determinare se proviene
da un sito autorizzato e se contiene tutti i parametri necessari a ordinare la
transazione, tra cui ad esempio un codice identificativo dell’ordine relativo al
prodotto o servizio, le coordinate bancarie della societa venditrice titolare del
sito, la data, 1’orario, I’importo, la valuta, etc..

Dal blocco 15 di decisione, in caso di risposta negativa, si passa al blocco 16
in cui il software rifiuta il messaggio e avverte I'utente del tipo di errore
riscontrato. Dal blocco 16 si ritorna al blocco 12. In caso di risposta
affermativa dal blocco 15 si passa al blocco 17 in cui il software di utente
presenta sullo schermo un breve resoconto dell’operazione di pagamento
richiesta, completa di tutti i dati. All’utente € chiesto di dare conferma per
autorizzare il proprio istituto di credito ad effettuare la transazione. Dal blocco
17 si passa al blocco di decisione 18, in cui si chiede se I’utente autorizza o
meno la transazione. In caso di risposta negativa si va al blocco 19 in cui

I’operazione ¢ abortita ¢ quindi nuovamente al blocco 12. In caso di risposta
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affermativa, invece, il software di utente integra i dati ricevuti dal sito
commerciale con i propri, compreso il certificato dati utente in formato
digitale come proprietario autorizzato della CD-Card, ordinando in tal modo la
transazione (blocco 20). Si passa, quindi, al blocco 21, in cui dopo alcuni
istanti D'utente riceve segnalazione su video dell’esito dell’operazione.
Contemporaneamente pu® ricevere un e-mail di conferma dal sito di
commercio elettronico. Completata questa operazione si ritorna al blocco 12.
Facendo riferimento alla figura 2 viene schematizzata 1’operazione di
pagamento presso listituto di credito dell’utente. Nel blocco 22 viene
rappresentato il passo in cui il server della banca attende un messaggio con la
richiesta di bonifico proveniente dall’utente. Nel blocco 23 il server della
banca riceve questa richiesta corredata di tutti 1 dati a favore della societa
proprietaria del sito commerciale presso il quale 1’utente ha effettuato
I’acquisto. Dal successivo blocco 24, in cui si chiede all’utente la digitazione
del secondo codice di autorizzazione e si procede al controllo incrociato con il
certificato dati utente, se ¢ identificato, si passa la blocco 29, altrimenti in
caso negativo si passa al blocco 25 in cui si controlla se si ¢ superato il
numero massimo di errori tollerato. Nel successivo blocco di decisione 26 si
chiede se questo numero massimo € stato superato. In caso negativo si va al
blocco 27 in cui il messaggio viene ignorato e di qui nuovamente al blocco 23.
In caso di risposta affermativa al blocco 26 si passa al blocco 28 in cui la CD-
Card dell’utente viene disabilitata e 1’utente non ¢ piu in grado di effettuare
operazioni.

In caso di risposta positiva dal blocco 24 si passa al blocco 29 in cui il

software operativo sul server della banca dell’utente, che presiede a tutte le
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operazioni automatiche richieste per portare a termine le operazioni di
pagamento mediante CD-Card, controlla la disponibilita della somma sul conto
di credito “dedicato” dell’utente. Dal bloéco 29 si passa al blocco di decisione
30, in cui si chiede se la somma ¢ disponibile 0 meno. In caso di risposta
affermativa viene effettuato il bonifico (blocco 31).

Si passa poi al blocco 33 che invia un messaggio al server del sito di e-
commerce destinatario della transazione, comunicando 1’esito positivo della
stessa. Il messaggio contiene in particolare il codice identificativo dell’ordine
che l'utente ha effettuato presso il sito commerciale. In caso di risposta
negativa al blocco 30, I’operazione viene abortita (blocco 32). In questo caso
si passa al blocco 34 nel quale viene inviato un messaggio al server del sito
commerciale destinatario della transazione per comunicare 1’esito negativo
dell’operazione.

Facendo riferimento alla figura 3, vengono descritti i passi dell’operazione di
pagamento presso il sito commerciale. Nel blocco 35 viene indicato che il sito
¢ in attesa di un messaggio autenticato da parte di una della banche aderenti al
sistema della CD-Card. Nel successivo blocco 36 il messaggio viene ricevuto
dal server dell’e-commerce e viene controllata I’autenticita e la completezza
dei dati in esso contenuti. Oltre ai dati del bonifico devono essere presenti
anche I’identificativo dell’ordine, I’indirizzo dell’elaboratore e 1’indirizzo di
posta elettronica dell’utente. Dal blocco 36 si passa al blocco di decisione 37
in cui si decide se il messaggio & corretto e completo, 0 meno. In caso di
risposta negativa si passa al blocco 38, in cui il messaggio ¢ ignorato ¢ di qui
nuovamente al blocco 35. In caso di risposta affermativa dal blocco 37 si passa

al blocco 39 in cui vengono attivate le procedure interne per 1’evasione
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dell’ordine dell’utente. Dal blocco 39 si va infine al blocco 40 in cui all’utente
viene inviato un messaggio diretto di conferma dell’avvenuta transazione € un
messaggio di posta elettronica di ricevuta con tutti i dati dell’ordine e del
pagamento. Dal blocco 40 si ritorna al blocco 35 per un’eventuale successiva
operazione di acquisto.

Si comprendono i vantaggi forniti dal trovato, in particolare 1’elevato grado di
sicurezza conferito ad ogni transazione derivante dal fatto che il semplice
possesso del supporto di memoria non consente all’indebito possessore di
operare in modo fraudolento.

Naturalmente al trovato cosi concepito possono essere apportate numerose
modifiche e varianti, tutte rientranti nell’ambito del concetto inventivo che lo

caratterizza.
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RIVENDICAZIONI

1.  Supporto di memoria per programma di gestione di un procedimento per
eseguire in sicurezza operazioni commerciali € bancarie in una rete telematica
con siti di commercio elettronico e istituti di credito, caratterizzato dal fatto
di essere costituito da un supporto di memoria portatile del tipo a lettura laser,
funzionante come carta di pagamento da inserire in relativo lettore su un
elaboratore elettronico di utente, contenente memorizzato un software che
include:

- un certificato dati utente in formato digitale in grado di consentire
operazioni bancarie, una volta che ¢ stato debitamente attivato tramite un
codice segreto di utente possessore di detto supporto di memoria come titolare
di un conto corrente presso un istituto di credito; e

- un programma capace di dialogare con altri programmi resident: in
elaboratori o server presso detti siti di commercio elettronico e istituti di
credito interessati a tali operazioni commerciali e bancarie attraverso un
qualsiasi elaboratore elettronico provvisto di comuni programmi di
connessione alla rete telematica.

2.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto che detto
certificato dati utente € costituito da un file contenente dati di identificazione
utili predisposti dall’istituto di credito.

3.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto che detto
programma, successivamente ad una fase di inizializzazione, comprende 1
passi di:

- attesa di un messaggio contenente una richiesta di pagamento da parte di un
sito commerciale abilitato al sistema del supporto di memoria;
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- analisi di un messaggio per determinare se proviene da un sito autorizzato €
se contiene tutti i parametri necessari a ordinare la transazione;

- in caso positivo, presentazione sullo schermo di un rapporto dell’operazione
di pagamento richiesta;

- richiesta di conferma all’utente per I’autorizzazione all’istituto di credito ad
effettuare la transazione;

- in caso di risposta affermativa, integrazione dei dati ricevuti dal sito
commerciale con i propri, compreso il certificato dati utente in formato
digitale;

- segnalazione su video dell’esito dell’operazione.

4.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto che detto
supporto di memoria comprende inoltre una presentazione animata delle
societa che offrono merci e servizi.

5.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto che detto
supporto di memoria comprende inoltre una dimostrazione esplicativa con
illustrati 1 vari passaggi per il corretto utilizzo del supporto di memoria.

6.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzate dal fatto che detto
supporto di memoria comprende inoltre contenuti pubblicitari.

7.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto di essere
costituito da una cosiddetta CD-Card.

8.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto di essere
costituito da un CD-ROM-Card.

9.  Supporto secondo la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto di essere
costituito da un DVD-ROM-Card.

10. Procedimento per eseguire in sicurezza operazioni commerciali €
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bancarie in una rete telematica, in particolare I’acquisto di beni da un sito di
commercio elettronico con pagamento effettuato da parte di un istituto di
credito presso il quale un utente ha un rapporto contrattuale, caratterizzato
dal fatto di essere eseguito mediante un supporto di memoria portatile del tipo
a lettura laser, funzionante come carta di pagamento da inserire in relativo
lettore su un elaboratore elettronico di utente, contenente memorizzato un
software che include

- un certificato dati utente in formato digitale in grado di consentire
operazioni bancarie, una volta che & stato debitamente attivato tramite un
codice segreto di utente possessore di detto supporto di memoria come titolare
di un conto corrente “dedicato” presso un istituto di credito; e

- un programma capace di dialogare con altri programmi residenti in
elaboratori presso detti siti di commercio elettronico e istituti di credito
interessati a tali operazioni commerciali e bancarie, attraverso un qualsiasi
elaboratore elettronico provvisto di comuni programmi di connessione alla rete
telematica;

detto procedimento comprendendo i seguenti passi:

- inserimento di detto supporto di memoria all’interno del relativo lettore
dell’elaboratore elettronico di utente,

- inserimento di un codice segreto di utente abbinato al supporto di memoria
per la sua attivazione,

- scelta da parte dell’utente di un prodotto o servizio offerto da un sito di
commercio elettronico convenzionato con detto sistema di pagamento,

- ricezione di un messaggio sotto forma di richiesta di pagamento da parte del

sito commerciale e sua verifica;
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- integrazione dei dati dell’utente, incluso il certificato dati utente in formato
digitale, e invio al server della banca per autorizzare il bonifico al sito
commerciale;

- lettura da parte del server dell’istituto di credito del certificato dati utente in
formato digitale contenuto sul supporto di memoria e richiesta all’utente di
digitazione di un secondo codice di autorizzazione dell’operazione;

- controllo incrociato tra il certificato dati utente abbinato al supporto di
memoria e detto secondo codice, finalizzato all’identificazione dell’utente ed
alla successiva autorizzazione della gestione del conto corrente “dedicato”;

- invio di un messaggio al server del sito commerciale per la comunicazione
dell’esito della transazione;

- attivazione nella societa proprietaria del sito commerciale di evasione
dell’ordine e invio di un messaggio di conferma all’utente

- comunicazione del credito residuo all’utente da parte dell’istituto di credito.

- 2000
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