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Telekommunikationsnetz anschlieBbaren Endstellen
auf, in denen jeweils eine Anwender-Schnittstelle
zum Erzeugen und Verarbeiten von Instant-
Messaging-Nachrichten des Telekommunikations-
netzes vorgesehen ist. Eine ,Zentralstelle® (PSV,
PS2) ist eine Endstelle des Telekommunikationsnet-
zes mit einer Anwender-Schnittstelle (IM-API), die
zusétzlich eine auf dieser aufgesetzten Zentral-
Anwendung (PSA) zum Verwalten spezifischer
Daten anderer Endstellen (V1, V2, V3) des Systems
aufweist, einschlieBlich eines Austauschs mittels
des Instant-Messaging-Dienstes von Nachrichten, in
denen zu verwaltende Daten im Nutzdatenteil der
Nachrichten enthalten sind und/oder angefordert
werden.
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Die Erfindung betrifft ein System zum Austausch von Nachrichten unter Verwendung eines
Instant-Messaging-Dienstes, mit einer Anzahl von an ein Telekommunikationsnetz anschlieba-
ren Endstellen, in denen jeweils eine Anwender-Schnittstelle zum Erzeugen und Senden
und/oder zum Empfangen und Verarbeiten von Instant-Messaging-Nachrichten eines von dem
Telekommunikationsnetz unterstiitzten Instant-Messaging-Dienstés vorgesehen ist. Gleichfalls
bezieht sich die Erfindung auf die Endstellen zur Realisierung dieses Systems.

Unter der Bezeichnung ,Instant Messaging“ (im Folgenden kurz “IM*) werden auf dem Internet
- genauer auf den Protokollen des Internet, insbesondere das |IP-Protokoll - beruhende Dienste
verstanden, die den schnellen Austausch von Nachrichten ermoglicht;, daher rihrt auch die
Bezeichnung der Dienste (“Instant Messaging Service* = wortlich ,Sofortnachrichtendienst®).
Die hierbei ausgetauschten Nachrichten sind in der Regel kurze Texte, die zwischen je zwei
Benutzern ausgetauscht werden.

Bekannte Beispiele von IM-Diensten sind Chat-Dienste im Internet, der SMS-Dienst des GSM-
Mobilfunknetzes sowie der IM-Dienst des GPRS-Netzes. Nahere Informationen zu IM kénnen
beispielsweise dem Buch “Instant Messaging Systems: Cracking the Code“, Dreamtech Soft-
ware Team, Wiley 2002, ISBN 0-7645-4953-7, insbesondere Kapitel 1, entnommen werden.

Fig. 1 zeigt die Architektur einer typischen bekannten IM-Implementation. Fir eine Anzahl von
Benutzern sind deren Endgerate E1, E2, E3 an das Internet IPN angebunden, und zwar jeweils
tber einen mithilfe eines bekannten Telekommunikationsnetzes realisierten Anschluss (unter
Verwendung von Basisstationen BS). Das jeweils beteiligte Telekommunikationsnetze kann
beispielsweise ein GPRS-Netz oder anderes Mobilfunknetz sein. Zwischen den Endgeréten
kénnen IM-Nachrichten ausgetauscht werden. Fiir diesen Zweck ist im Internet ein IM-Server
ISV eingerichtet, der die IM-Nachrichten zwischen den einzelnen Endgeréten E1-E3 vermittelt;
auBerdem verwaltet er personliche Kontaktlisten fir die IM-Benutzer sowie die sogenannte
“Presence” (,Anwesenheit‘) der IM-Endgerate, worunter die Moglichkeit zu verstehen ist, ein
Endgerét (insbesondere ein nicht sténdig aktives und/oder mobiles Endgerét) im Netz zu lokali-
sieren und seine Anwesenheit zu identifizieren. Die IM-spezifischen Daten der Benutzer sowie
die Kontaktlisten sind auf einer dem IM-Server ISV zugeordneten Datenbank 1SD gehalten.

Die WO 03/055248 beschreibt ein Verfahren und System zur Verwaltung von Drahtlosgeraten
iiber ein drahtloses Netz. Hierzu werden Uber einen Signalisierungskanal des Netzes Befehle
zwischen einem Server und den Drahtlosegeraten ausgetauscht, wofir der Offenbarung der
WO 03/055248 zufolge auch SMS- oder IM-Nachrichten verwendet werden kénnen.

In den bekannten Systemen ist die Installation einer neuen Funktion in einem bestehenden IM-
System schwierig, ebenso die Erweiterung einer bestehenden Funktion, da dazu die zentrale
Serverapplikation auf dem IM-Server des IM-Systems installiet werden muss. Dies erfordert
den Zugriff auf den IM-Server - was dessen Betreiber naturgemaf nicht ohne Weiteres zulésst -
und eréffnet die Gefahr einer Beeinflussung der Leistung des IM-Dienstes selbst.

Es ist Aufgabe der Erfindung, die Schwierigkeiten bei der Installation neuer IM-Anwendungen
zu Uberwinden und einen Weg aufzuzeigen, IM-basierte Nachrichtenaustausch-Systeme ohne
Einflussnahme auf eine bestehendes IM-System zu realisieren.

Diese Aufgabe wird ausgehend von einem System der eingangs genannten Art von einem
System mit zumindest einer als ,Zentralstelle® eingerichteten Endstellen-Einrichtung geldst,
namlich einer als Endstellen-Einrichtung des Telekommunikationsnetzes eingerichtete Zentral-
stelle, die neben einer Anwender-Schnittstelle eine auf dieser aufgesetzte Zentral-Anwendung
zum Verwalten spezifischer Daten anderer Endstellen des Systems - der ,Terminalstellen® -
aufweist, einschlieBlich eines zwischen Zentralstelle und Terminalstellen erfolgenden Aus-
tauschs von Nachrichten, in denen seitens der Zentral-Anwendung zu verwaltende Daten im
Nutzdatenteil der Nachrichten enthalten sind und/oder angefordert werden.
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Durch die erfindungsgeméafe Losung wird die gestellt Aufgabe auf einfache und effiziente Wei-
se gelést. Uber die bekannte Klient-Server-Architektur wird eine zusatzliche Anwendungs-
schicht gelegt, in der eine (oder einige wenige) ausgezeichnete Endstellen als Anwendungsser-
ver fur die Gbrigen am System beteiligten Endstellen eingerichtet sind. Dadurch ergibt sich eine
vom darunter liegenden IM-System unabhéngige Architektur, die die Dienste des IM-Systems
nutzen kann, jedoch ohne diese verdndern zu missen.

In einer bevorzugten Ausfiihrungsform der Erfindung ist das Telekommunikationsnetz, zumin-
dest jedoch eines der darin verwendeten Netze, ein Mobilfunknetz, in dem ein Instant-
Messaging-Dienst unterstitzt ist. Ebenso ist es glinstig, wenn das Telekommunikationsnetz,
zumindest jedoch eines der darin verwendeten Netze, ein IP-basiertes Computernetz ist, insbe-
sondere das Internet.

Eine vorteilhafte Weiterentwicklung der Erfindung ermdglicht einen auf die Anwendung abge-
stimmten Nachrichtenaustausch, wobei die Zentralstelle zum Steuern eines unter Verwendung
des Instant-Messaging-Dienstes erfolgenden Nachrichtenaustauschs zwischen den Terminal-
stellen eingerichtet ist und die Terminalstellen dazu eingerichtet sind, Informationsaustausch mit
anderen Terminalstellen mittels Instant-Messaging-Nachrichten durchzufiihren, die mit der
zumindest einen Zentralstelle ausgetauscht werden.

Fur die Erfindung eignet sich besonders eine Einrichtung zur Verwendung als Zentralstelle in
einem erfindungsgemafen System, mit einer Anwender-Schnittstelle und einer auf dieser auf-
gesetzten Zentral-Anwendung zum Verwalten spezifischer Daten von Terminalstellen, ein-
schlieBlich eines zwischen Zentralstelle und Terminalstellen erfolgenden Austauschs von In-
stant-Messaging-Nachrichten, in denen seitens der Zentral-Anwendung zu verwaltende Daten
im Nutzdatenteil der Nachrichten enthalten sind und/oder angefordert werden, mit den Termi-
nalstellen.

Zur Vereinfachung und besseren Handhabung des Systems ist es vorteilhaft, wenn die Zentral-
Anwendung zum Verwalten Terminalstellen-spezifischer Daten der Terminalstellen einschlieR3-
lich des Empfangens dieser Daten in Form von Instant-Messaging-Nachrichten eingerichtet ist.
Dabei kann eine Datenbank fir die Verwaltung der Terminalstellen-spezifischen Daten vorge-
sehen sein.

Die Zentral-Anwendung der Zentralstelle kann in einer vorteilhafter Weiterentwicklung der Erfin-
dung (entsprechend dem bereits Gesagten) zum Steuern eines unter Verwendung des Instant-
Messaging-Dienstes erfolgenden Nachrichtenaustauschs zwischen den Terminalstellen einge-
richtet sein.

Ebenso eignet sich fir die Erfindung eine Einrichtung zur Verwendung als Terminalstelle in
einem erfindungsgeméaBen System, mit einer Anwender-Schnittstelle zum Erzeugen und Sen-
den und/oder zum Empfangen und Verarbeiten von Instant-Messaging-Nachrichten eines In-
stant-Messaging-Dienstes, der von einem Telekommunikationsnetz unterstitzt wird, an das die
Endstelle anschlieBbar ist, wobei diese Einrichtung dazu eingerichtet ist, mit einer Zentralistelle
Nachrichten auszutauschen, in denen Daten, die von einer Zentral-Anwendung seitens der
Zentralstelle zu verwalten sind, im Nutzdatenteil der Nachrichten enthalten sind und/oder ange-
fordert werden.

Eine bevorzugte Ausfilhrungsform dieser Terminalstellen-Einrichtung ist als mobile Endstellen
eines Mobilfunknetzes ausgebildet, in dem ein Instant-Messaging-Dienst unterstitzt ist.

Zur Erleichterung der zentralen Verwaltung des Systems ist es gunstig, wenn die Terminalstel-
len-Einrichtung dazu eingerichtet ist, an die Zentralstelle Terminalstellen-spezifische Daten
unter Verwendung von Instant-Messaging-Nachrichten zu senden.




10

15

20

25

30

35

40

.45

50

55

4 AT 501 144 B1

In einer vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung kann die Terminaistellen-Einrichtung (ent-
sprechend dem bereits Gesagten) dazu eingerichtet sein, Informationsaustausch mit anderen
Terminalstellen mittels Instant-Messaging-Nachrichten durchzufiihren, die mit einer Zentralstelle
ausgetauscht werden.

Die Erfindung samt weiterer Vorziige wird im Folgenden anhand eines nicht einschrénkenden
Ausfiihrungsbeispiels naher erldutert, namlich eines auf einem IM-System basierenden Verwal-
tungssystem, das in den beigefiigten Zeichnungen dargestellt ist. Die Zeichnungen zeigen in
schematischer Form:

Fig. 1  eine bekannte IM-Architektur,
Fig. 2 die Architektur des erfindungsgeméafRen IM-basierten Verwaltungssystems.

Fig. 2 zeigt ein Standort-Verwaltungssystem PSY fir mobile Endstellen, beispielsweise die
Fahrzeuge V1, V2, V3 einer Fahrzeugflotte, die jeweils mit einer Endstellen-Einrichtung fiir den
Austausch von Nachrichten basierend auf einem IM-Dienst Gber Internet und GPRS eingerich-
tet sind. _

Anhand der mobilen Endstelle V1 seien die wesentlichen Komponenten einer Endstelle des
Systems PSY erlautert. Die Kommunikation der mobilen Endstelle beruht auf einer Anbindung
iber GPRS oder einem anderen Mobilnetz an das Internet IPN mithilffe einer IM-
Anwenderschnittstelle IM-API an sich bekannter Art; auf die etabliete GPRS-Datenubertragung
kénnen fiir die Zwecke des IM-Dienstes die Protokolle des Internet - insbesondere 1P-Protokoll
und TCP-Protokoll - und die weiteren zum IM-Dienst gehérenden Schichten aufgesetzt werden.
Von einem Klient-Anwendungsprogramm CNT wird das Senden und Empfangen von Nachrich-
ten verwaltet, und zwar unter Verwendung der IM-Schnittstelle IM-API. Anstelle des Internet IPN
(oder in Kombination mit diesem) kann auch ein beliebiges anderes Netz verwendet werden, in
dem die fir einen IM-Dienst erforderlichen Protokolle, wie z.B. das IP-Protokoll, unterstitzt
werden. Ein Beispiel fiir ein solches Netz ist das bekannte GPRS-Netz, in dem ein IM-Dienst
realisiert ist. '

Fur die Verwaltung des Systems PSY, insbesondere von Teilnehmerdaten der beteiligten End-
stellen V1-V3 als ,Terminalstellen“, sowie den Austausch von Nachrichten innerhalb des Sys-
tems ist ein zusétzlicher Anwendungsserver PSV als ,Zentralstelle* vorgesehen. Der Server
PSV ist nach bekannter Art unter Verwendung einer IM-Schnittstelle IM-API (die mit den IM-
Schnittstellen der Endstellen identisch sein kann) an das Netz IPN angebunden, beispielsweise
ebenfalls iiber eine Mobilschnittstelle oder, vorzugsweise, iber ein LAN oder eine andere fest-
verdrahtete Verbindung. Ein IM-Klientprogramm IMC bekannter Art dient als Anwender-seitige
Schnittstelle fiir ein Server-Anwendungsprogramm PSA. Die Anwendung PSA fiihrt die Verwal-
tung der Endstellen des IM-Systems PSY und die Behandlung der mit ihnen ausgetauschten
IM-Nachrichten. Fur die Endstellen (genauer: Terminalstellen) werden die jeweils zugehdrenden
Terminalstellen-spezifischen Daten verwaltet, dazu gehoren im hier betrachteten Beispiel neben
Presence-Daten insbesondere die GPS-Position der betreffenden Endstelle V1-V3.

Wie aus dem oben Gesagten hervorgeht, ist der Server PSV hinsichtlich des {M-Systems bzw.
der IM-Schicht (Schnittstellen IM-API) als ein weiterer Klient eingebunden; auf der Schicht der
System-Anwendungsprogramme CNT, PSA ist der Server PSV als Zentrale des Systems PSY
gegeniiber den Endstellen V1-V3 ausgezeichnet. Das System PSY verwendet somit das IM-
System als transparente Plattform. Dadurch sind bei der Implementation des Systems PSY
keine Eingriffe in die vorhandene IM-Implementation, insbesondere nicht in die Implementation
des IM-Servers ISV, notwendig. Es ergibt sich eine Vereinfachung der Implementation des
Systems PSY, da zum Einen die Architektur des IM-Systems und deren Dienstangebote ohne
Anderungen verwendet werden und zum Anderen die Zentrale PSV als spezieller Klient des IM-
Systems realisiert ist. Die erfindungsgeméaRe Architektur stellt daher eine effiziente Ersatzlo-
sung fur die bekannten Klient-Server-Architekturen dar.
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Die IM-Schnittstellen IM-API bieten insbesondere folgende Grundfunktionen an:

An/Abmelden (“Connect’ bzw. “Disconnect”) bei dem IM-Server ISV,
Senden und Empfangen von IM-Nachrichten;

Setzen (“Set") und Abfragen (“Get“) des Presence-Zustandes;
Handhabung eintreffender Nachrichten.

Der Austausch von Informationen zwischen den Endstellen und der Zentrale erfolgt mittels
Nachrichten unter Verwendung des IM-Dienstes (,Systemnachrichten®). Die Systemnachrichten
sind als IM-Nachrichten realisiert und werden vom IM-Dienst transparent Gbertragen. Zusétzli-
che Formatierungskomponenten im Nutzdatenteil der IM-Nachrichten kénnen bei Bedarf fir die
Kennzeichnung der Systemnachrichten verwendet werden, sowie der Definition von Nachrich-
tentypen od.dgl.

Grundsétzlich haben die Endstellen V1-V3 nach wie vor die Méglichkeit, untereinander Informa-
tion in Form von IM-Nachrichten auszutauschen. In einer erweiterten Version kann in dem
erfindungsgeméaRen Verwaltungssystem auch das Ubertragen von Nachrichten unter Vermitt-
lung der Zentrale vorgesehen sein. In diesem Fall wird eine zwischen zwei Endstellen - z.B. V1
und V2 - des Systems PSY ausgetauschte System-konforme Nachricht vom Sender V1 an die
Zentralstelle PSV gesendet, dort empfangen und hinsichtlich des beabsichtigten Empféngers
(ndmlich V2) ausgewertet und dann von dort an den eigentlichen Empfanger V2 gesendet. Die
Information, an welchen Empfanger V2 die Systemnachricht gerichtet ist, wird beispielsweise in
einem zusétzlichen Kopfteil kodiert, der zusammen mit dem eigentlichem Nachrichtentext im
Nutzdatenteil der IM-Nachricht enthalten ist.

Bei Bedarf konnen auch weitere Server-Einrichtungen PS2 vorgesehen sein, beispielsweise um
eine Lastverteilung auf mehrere Server-Rechner zu erreichen. Die Server-Einrichtungen PSV,
PS2 kénnen gleichrangig eingerichtet sein, wenn dies die konkrete Anwendung zuldsst; auch
eine hierarchische Struktur ist denkbar, bei der z.B. eine Anzahl ,lokaler* Server jeweils eine
Gruppe von Endstellen versorgen und untereinander Nachrichten lber einen zentralen Server
austauschen, bei dem auch die zentrale Verwaltung der System- und Teilnehmerdaten lokali-
siert ist.

In dem Beispiel des Standort-Verwaltungssystems dient der Server PSV als Standortinformati-
onszentrale. Fir jede Endstelle bestimmt das Anwendungsprogramm CNT in regelméRigen
Absténden - z.B. alle 10 min - die Position der Endstelle, beispielsweise mithilfe eines GPS-
Moduls GM, und erstellt daraus eine Nachricht, die an die Zentrale PSV gesendet wird (,Positi-
onsmeldung®). Seitens des Servers PSV hélt die Server-Anwendung PSA eine Positions-
Datenbank PDB, in der die Positionen der Endstellen laufend aufgrund der Positionsmeldungen
aktualisiert und werden. Auf diese Weise werden den Endstellen die Positionsdaten aller End-
stellen verfiigbar gemacht und kénnen abgefragt werden, z.B. mittels einer entsprechenden IM-
Nachricht (,Anfragenachricht‘) an die Zentrale PSV, die mit einer an die anfragende Endstelle
gesendeten IM-Nachricht (,Positionsnachricht‘) antwortet. Das Zeitintervall fiur die Positions-
meldungen kann von der Zentrale aus eingestellt werden, beispielsweise mittels an die Endge-
rate gesendete Nachrichten (,Konfigurationsnachrichten®), in denen der neue Wert des Zeitin-
tervalls (oder eines anderen zu andernden Parameters) angegeben ist.

Das dargestellte System PSY beruht auf dem IM-Dienst des GPRS-Netzes. Die Verwendung
des GPRS hat gegeniiber anderen Netzen folgende Vorteile: Fiir den Fall von Unterbrechungen
existiert ein Wiederherstellungsmechanismus (sogenanntes 'Reestablishing'). Die Verge-
bihrung des Informationsaustauschs erfolgt nach Umfang der tatsachlich ausgetauschten
Datenmengen (nicht nach Verbindungszeit wie bei Ublichen Telefonnetzen oder Anzahl der
Nachrichten wie bei SMS). Zudem kénnen GPRS-Datenverbindungen suspendiert werden.
Daneben kann ein GPRS-Endgerat natirlich auch als Telefon verwendet werden.
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Patentanspriiche:

1.

System zum Austausch von Nachrichten unter Verwendung eines Instant-Messaging-
Dienstes, mit einer Anzahl von an ein Telekommunikationsnetz anschlieRbaren Endstellen,
in denen jeweils eine Anwender-Schnittstelle zum Erzeugen und Senden und/oder zum
Empfangen und Verarbeiten von Instant-Messaging-Nachrichten eines von dem Telekom-
munikationsnetz unterstitzten Instant-Messaging-Dienstes vorgesehen ist,

gekennzeichnet durch

zumindest eine als Endstellen-Einrichtung des Telekommunikationsnetzes (IPN) eingerich-
tete Zentralstelle (PSV, PS2), die neben einer Anwender-Schnittstelle (IM-AP!) eine auf
dieser aufgesetzten Zentral-Anwendung (PSA) zum Verwalten spezifischer Daten anderer
Endstellen (,Terminalstellen*) (V1, V2, V3) des Systems aufweist, einschlieBlich eines zwi-
schen Zentralstelle und Terminalstellen erfolgenden Austauschs von Instant-Messaging-
Nachrichten, in denen seitens der Zentral-Anwendung (PSA) zu verwaltende Daten im
Nutzdatenteil der Nachrichten enthalten sind und/oder angefordert werden.

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass das Telekommunikationsnetz,
zumindest jedoch eines der darin verwendeten Netze, ein Mobilfunknetz ist, in dem ein In-
stant-Messaging-Dienst unterstutzt ist.

System nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass das Telekommunikations-
netz, zumindest jedoch eines der darin verwendeten Netze, ein IP-basiertes Computernetz
ist, insbesondere das Internet.

System nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die Zentralstelle
zum Steuern eines unter Verwendung des Instant-Messaging-Dienstes erfolgenden Nach-
richtenaustauschs zwischen den Terminalstellen (V1, V2, V3) eingerichtet ist,

wobei die Terminalstellen (V1, V2, V3) dazu eingerichtet sind, Informationsaustausch mit
anderen Terminalstellen mittels Instant-Messaging-Nachrichten durchzufilhren, die mit der
zumindest einen Zentralstelle (PSV, PS2) ausgetauscht werden.

Einrichtung zur Verwendung als Zentralstelle in einem System nach einem der Anspriche
1 bis 4,

gekennzeichnet durch

eine Anwender-Schnittstelle (IM-API) und eine auf dieser aufgesetzten Zentral-Anwendung
(PSA) zum Verwalten spezifischer Daten von Terminalstellen (V1, V2, V3), einschlieBlich
eines zwischen Zentralstelle und Terminalstellen erfolgenden Austauschs von Instant-
Messaging-Nachrichten, in denen seitens der Zentral-Anwendung (PSA) zu verwaltende
Daten im Nutzdatenteil der Nachrichten enthalten sind und/oder angefordert werden.

Einrichtung nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, dass die Zentral-Anwendung
(PSA) zum Verwalten Terminalstellen-spezifischer Daten der Terminalstellen (V1, V2, V3)
einschlieRlich des Empfangens dieser Daten in Form von Instant-Messaging-Nachrichten
eingerichtet ist.

Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, dass eine Datenbank {PDB) fiir die
Verwaltung der Terminalstellen-spezifischen Daten vorgesehen ist.

Einrichtung nach einem der Anspriiche 5 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass die Zentral-
Anwendung (PSA) zum Steuern eines unter Verwendung des Instant-Messaging-Dienstes
erfolgenden Nachrichtenaustauschs zwischen den Terminalstellen (V1, V2, V3) eingerich-
tet ist.

Einrichtung zur Verwendung als Terminalstelle in einem System nach einem der Anspri-
che 1 bis 4, '
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mit einer Anwender-Schnittstelle zum Erzeugen und Senden und/oder zum Empfangen
und Verarbeiten von Instant-Messaging-Nachrichten eines Instant-Messaging-Dienstes,
der von einem Telekommunikationsnetz unterstiitzt wird, an das die Endstelle anschlieBbar
ist,

dadurch gekennzeichnet, dass

sie dazu eingerichtet ist, mit einer Zentralstelle (PSV, PS2) Nachrichten auszutauschen, in
denen Daten, die von einer Zentral-Anwendung (PSA) seitens der Zentralstelle zu verwal-
ten sind, im Nutzdatenteil der Nachrichten enthalten sind und/oder angefordert werden.

Einrichtung nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass sie als mobile Endstelle eines
Mobilfunknetzes ausgebildet ist, in dem ein Instant-Messaging-Dienst unterstutzt ist.

Einrichtung nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeichnet, dass sie dazu eingerichtet
ist, an die Zentralstelle (PSV) Terminalstellen-spezifische Daten unter Verwendung von In-
stant-Messaging-Nachrichten zu senden.

Einrichtung nach einem der Anspriiche 9 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass sie dazu
eingerichtet ist, Informationsaustausch mit anderen Terminalstellen mittels Instant-
Messaging-Nachrichten durchzufithren, die mit einer Zentralstelle (PSV, PS2) ausge-
tauscht werden.

Hiezu 1 Blatt Zeichnungen
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