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(57) Abstract: The invention relates to a method for genera-
tion and sale of frankings (110), which can be used for sending
mail (130) from a customer (20) to a receiver (30).The frank-
ings are thus preferably produced on an electronic mailbox (10),
whereby the generation and the printing out can be carried outin
a highly personalised manner by using stored customer data (40)
and receiver addresses (50) entered by the customer concerned.
In addition to personalised address input a franking comprises a
unique identification code which can be used for franking secu-
rity as well as transport control and monitoring.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren
zur Erstellung und zum Verkauf von Entgeltmarken (110), wel-
che fiir den Versand von Postsendungen (130) von einem Kun-
den (20) zu einem Empfinger (30) verwendet werden kdnnen.
Dabei werden die Entgeltmarken vorzugsweise an einer elektro-
nischen Paketfachanlage (10) erstellt, wobei die Erstellung und
der Ausdruck durch gespeicherte Kundendaten (40) und vom je-
weiligen Kunden hinterlegte Empfingeradressen (50) in einem
hohen Mafle personalisiert durchgefiihrt wird. Neben persona-
lisierten Adressangaben weist eine Entgeltmarke einen eindeu-
tigen Identcode auf, welcher zusétzlich zu einer Transportsteu-
erung und -iiberwachung auch fiir eine Entgeltsicherung einge-
setzt werden kann.
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Verfahren und Vorrichtung zum Erstellen und Verkaufen von

Entgeltmarken fliir den Versand von Postsendungen

Beschreibung:

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Erstellen und

Verkaufen von Entgeltmarken an einer Vorrichtung, wobei die
Entgeltmarken zum Versand von Sendungen jeglicher Art (z.B.
Postsendungen, Pakete, Warensendungen) von einem Kunden zu

einem Empfanger verwendbar sind.

Die Erfindung betrifft ferner eine Vorrichtung zum Erstellen
und Verkaufen von Entgeltmarken, wobei die Entgeltmarken zum
Versand von Sendungen von einem Kunden zu einem Empfanger

verwendbar sind.

Neben der Verwendung von Schlief3fachanlagen fur die
Aufbewahrung beispielsweise von Gepackstilicken oder
Bankdokumenten ist die Verwendung spezifisch ausgestalteter *
Anlagen zur Zustellung und Abholung von Waren- oder
Postsendungen bekannt. Derartige elektronische
Paketfachanlagen ermdglichen es, Sendungen durch einen
Zusteller in einem verschliefbaren Fach der Anlage zu
deponieren, woraufhin der Empféanger der Senauﬁg Ublicherweise
tiber die Einlieferung informiert wird. Der Empfé&nger kann die
Sendung daraufhin zu einem beliebigen Zeitpunkt aus der Anlage

abholen, wozu ihm beispielsweise ein individueller Zugangscode

Ubermittelt wird.

Elektronische Paketfachanlagen und zugehdrige Verfahren haben
den Vorteil, dass ein Kunde zur Lieferung einer Sendung nicht
wie {iblich an seiner Heimatadresse anwesend sein muss, sondern

eine Sendung direkt oder nach einem vergeblichen

BESTATIGUNGSKOPIE
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Zustellversuch in einer Paketfachanlage deponiert werden kann.
Dem Empfanger wird somit beispielsweise bei einem vergeblichen
zZustellversuch keine Benachrichtigung hinterlassen, mit
welcher er die Sendung zu festen Offnungszeiten einer
Postfiliale abholen muss, sondern seine Flexibilitat wird

durch die Paketfachanlage erheblich erhodht.

Ein weiterer Vorteil elektronischer Paketfachanlagen ist esg,
dass die Anlagen auch zur Abgabe und zum Versand von Sendungen
durch einen Kunden genutzt werden kénmnen. Bei den Sendungen
kann es sich beispielsweise um Retourensendungen handeln,
welche vom Empfénger Uber einen Transportdienst-leister
zurlckgesendet werden sollen. Mdglich ist auch der Erstversand
von Sendungen, welche ein Kunde in einer Paketfachanlage
einstellt und die durch einen Dienstleister abgeholt und einem

Empfanger zugestellt werden.

Zur Implementierung einer Versandfunktion in eine
elektronische Paketfachanlage ist es vor allem erforderlich,
eine korrekte Entgeltentrichtung oder -lberprtfung fir die
jeweilige Sendung zu gewdhrleisten. Dabei ist das Thema der
automatisierten Entgeltentrichtung und Entgeltsicherung auch
flir andere Aufgabekan&le wie etwa mit Personal betriebene

stationare Einrichtungen (z.B. Postfilialen) relevant.

Es ist béispielsWeise bekahnt, dhnlich wie an tblichen
Schliefffachanlagen an Paketfachanlagen Mittel =zur
Entgeltentrichtung wie Bargeldeinwiirfe oder EC-/
Kreditkartenleser einzusetzen. Vorteilhaft ist ferner der
Einsatz von Wertmarken wie Briefmarken oder anderer Marken mit
einer gespeicherten Entgeltangabe; mit denen Kunden Sendungen
versehen und somit frankieren kénnen. Derartige Wertmarken
sind derzeit fir den Kunden beispielsweise in Postfilialen

oder Uber das Internet erhaltlich und werden von Kunden durch
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geine Abgenderadresse und die gewlnschte Empfangeradresse
erganzt und auf eine Postsendung aufgebracht. Eine Erfassung
und Uberpriifung der Wertmarke kann direkt an der
elektronischen Paketfachanlage oder in einer nachgelagerten

Vorrichtung erfolgen.

Flir die Annahme von Sendungen und zugehdérige Erfassungs- und
Kontrollfunktionen sind verschiedene Mittel bekannt. Zum
Beispiel offenbart die deutsche Gebrauchsmusterschrift DE 201
21 302 Ul eine Einrichtung zur Annahme von Paketen mit einem
aufgeklebten, mit Adresse und Absender versehenen Paketschein.
Die Vorrichtung umfasst eine Eingabedffnung zum Auflegen des
Pakets auf eine Fdrdereinrichtung, eine integrierte Waage,
optoelektronische Mesgseinrichtungen zur Erfassung der
Paketmafle, einen Bildschirm und Eingabemittel zur
Dialggfﬁhrung‘zwiSchen einem- Kunden und der Vorrichtung. .Die
Einrichtung weist ferner eine Zéhlungsﬁittel—Eingabe und eine

Rickgeldausgabe auf.

Die deutsche Offenlegungsschrift DE 38 08 616 Al offenbart
beispieisweise eine Vorrichtung zur Versandabfertigung von
Packstlicken, welche eine Gewichtseingabeeinrichtung, eine
Druckereinrichtung, eine Speichereinrichtung, eine
Eingabetastatur und eine mit diesen gekoppelte
Steuereinrichtung umfasst. Dasgs Verfahren zum Betrieb der
Vorrichtung sieht die Speicherung mehrerer Empfangeradressen,
Versandarten, Ortscodeabschnitte, Formularcodeabschnitte und
Versandgebthren vor, so dass ein Nutzer der Vorrichtung
gewlnschte Empfangerdaten und eine Versandart auswidhlen kann.
Anhand einer Geblhrentabelle wird in Kombination mit dem durch
eine Waage ermittelten Gewicht der Sendung eine Versandgeblhr
ermittelt. Die Gewichtsinformation kann auch in Form eines
Strichcodes auf der Sendung angebracht sein. Der Kunde kann

zusatzlich Sonderleistungen wie eine Eil- oder Nachtzustellung
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auswahlen, was zur Addition einer Zusatzgebihr fihrt. Die
Vorrichtung setzt nun in definierte Formulare die

verarbeiteten Daten ein und druckt die Formulare aus.

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, ein Verfahren zum
Erstellen und zum Verkaufen von Entgeltmarken bereitzustellen,
wobei die Entgeltmarken zum Versand von Postsendungen von
einem Kunden zu einem Empfénger verwendbar sind und das
Verfahren dem Kunden einen einfachen und zu einem hohen Mafe
auf den Kunden angepassten Erwerb von Entgeltmarken

ermdglicht.

Aufgabe der Erfindung ist es ferner, eine Vorrichtung zur

Durchfithrung des Verfahrens bereitzustellen.

Erfindungsgéméﬁ wird diese Aufgabe durch ein Verfahren mit den
Merkmalen des unabhdngigen Anspruchs 1 und eine Vorrichtﬁng
mit den Merkmaleﬁ des unabhéngigen Anspruchs 13 geldst.
Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen des Verfahrens ergeben

sich aus den Unteransprlchen 2-12 und 14-17.

Das erfindungsgemiafe Verfahren zum Erstellen und Verkaufen von
Entgeltmarken an einer Vorrichtung beinhaltet, dass die
Entgeltmarken zum Versand von Postsendungen von einem Kunden
zu einem Empfanger verwendbar sind. Die verschiedenen Schritte
des Verfahrens sehen die Speicherung von Kundendaten eines
Kunden in einem Speichérmittel in Verbindung mit der
Vorrichtung vor, wobei die Kundendaten wenigstens die Adresse
des Kunden beinhalten. Ferner erfolgt eine Speicherung
mehrerer einmaliger Identcodes in einem Speichermittel in
Verbindung mit der Vorrichtung. Das Speichermittel kann sich
dabei innerhalb der Vorrichtung oder entfernt von dieser

befinden, wobei das Speichermittel im zweiten Fall Uber eine
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permanente oder temporar hergestellte Leitung mit der

Vorrichtung verbunden ist.

In einem Erfassungsmittel der Vorrichtung erfolgen die
Erfassung der Identifikation eines Kunden und die Zuordnung
von Kundendaten zu einem Kunden anhand der Identifikation in
einem Verarbeitungsmittel in Verbindung mit der Vorrichtung.
Bei der Identifikation kann es sich beispielsweise um eine
Kundenkarte oder die Eingabe von Identifikationsangaben wie
Codes handeln. In einem Verarbeitungsmittel in Verbindung mit
der Vorrichtung werden dem Kunden anhand der Identifikation
gespeicherte Kundendaten zugeordnet und dem Kunden auf einem
Anzeigemittel der Vorrichtung die Adresse des Kunden zur
Auswahl und/oder Anderung angezeigt. Ferner wird das Gewicht
einer Postsendung ermittelt. Die Ermittlung des Gewichts kann
beigpielsweise durchlEiﬁgabeidurch den Kunden oder ddrqh

Aufbringen einer Postsendung auf eine Waage erfolgen.

ErfindungsgemdR wird ein Identcode aus dem Speichermittel
vergeben und in dem Verarbeitungsmittel einer Entgeltmarke
zugeordnet . Das Entgelt flr den Versand der Sendung wird in
einem Verarbeitungsmittel in Verbindung mit der Vorrichtung
berechnet und das zu entrichtende Entgelt auf einem
Anzeigemittel der Vorrichtung angezeigt. Die Bezahlung der
Entgeltmarke wird an einem Zahlmittel der Vorrichtung
durchgefiihrt, was beispielsweise Uber die Abbuchung eines
Guthabenkontos, einen Geldeinwurf oder eine Geld-
beziehungsweise EC-Kartenfunktion erfolgen kann.

Das Verfahren sieht ferner den Ausdruck einer Entgeltmarke in
einem Druckmittel vor, wobei die Entgeltmarke wenigstens den
vergebenen Identcode aufweist. Falls der Kunde keine Blanko-
Entgeltmarke gewdhlt hat, weist die Entgeltmarke vorzugsweise

auch die Adresse deg Kunden auf.
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In einem besonders bevorzugten Ausfluhrungsbeispiel der
Erfindung wird das Verfahren durch weitere Schritte erganzt,
welche die Speicherung von Empféngeradressdaten, welche einem
Kunden zugeordnet sind, in einem Speichermittel in Verbindung
mit der Vorrichtung umfassen. Dem Kunden werden neben seiner
Adregse die Empféngéradreésdaten, welche dem an der
Vorrichtung erfassten Kunden zugeordnet sind, auf einem
Anzeigemittel der Vorrichtung zur Auswahl angezeigt. Der Kunde
kanﬁ eine Empfangeradresse auswdhlen, welche automatisch in
das Empfangerfeld einer Entgeltmarke gedruckt werden soll. Das
Druckmittel der Vorrichtung druckt eine Entgeltmarke aus,
wobei die Entgeltmarke neben dem vergebenen Identcode und
wahlweise der Kundenadresse nun auch eine Empfangeradresse

aufweisen kann.

Die gespeicherten Empfangeradressdaten kénnen auf verschiedene
Weisen erstellt und an das Speichermittel Ubermittelt werden.
In einem Ausfihrungsbeispiel der Erfindung werden die Adressen
von dem Kunden erstellt und an das Speichermittel Utbermittelt.
In einem weiteren Ausfihrungsbeispiel der Erfindung werden die
Empfangeradressdaten von einer externen Komponente erstellt,
einem Kunden zugeordnet und an das Speichermittel Ubermittelt.
Beispielsweise k&énnen die Empfangeradressdaten von einem
Internetauktionshaus erstellt, einem Kunden zugeordnet und an
das Speichermittel Ubermittelt werden. So sind die
erforderlichen Empfangerdaten flr eine Transaktion eines
Internetauktionshauses automatisch im Speichermittel
hinterlegt und kénnen vom Kunden zum Ausdrucken auf einer

Entgeltmarke ausgew&hlt werden.

In einem vorteilhaften Ausflihrungsbeispiel der Erfindung
erstellt die Vorrichtung eine Quittung lUber die verkaufte
Entgeltmarke und gibt diese aus. Die Quittung.kann

beispielswéise Angaben zum Standort der flr den Kauf
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7
verwendeten Vorrichtung, das Kaufdatum, das maximal zulassige
Gewicht, den Betrag und/oder den vergebenen Identcode

enthalten.

Es hat sich als besonders vorteilhaft erwiesen, dass es sich
bei der Vorrichtung zum Erstellen und Verkaufen einer
Entgeltmarke um eine elektronische Paketfachanlage handelt,
welche wenigstens ein verschliefbares Fach zum Einstellen und
Entnehmen einer Postsendung aufweist. Die Paketfachanlage
weist in einem derartigen Ausflhrungsbeispiel neben Funktionen
zur Annahme und Ausgabe von Postsendungen Mittel zur
Durchflihrung eines Entgeltmarken-Verkaufs auf. Alternativ ist
jedoch auch der Verkauf von Paketmarken an einem anders
gearteten Automaten, der keine Paketfachanlage darstellt,

vorstellbar.

In einem weiteren besonders bevorzugten'Ausfﬂhrungsbeispiel
der Erfindung wird der Identcode im Speichermittel durch.
wenigstens zweli Statusanzeigen 1 und 2 gekennzeichnét, von
denen die Statusanzeige 1 angibt, dass eine Eﬁtgeltmarke mit
einem Identcode gedruckt wurde und die Statusanzeige 2 angibt,
dass keine Entgeltmarke mit einem Identcode gedruckt wurde.
Die Statusanzeige eines Identcodes im Speichermittel ist
zweckmafliigerweise beim Start des Verfahrens auf 2 gesetzt und
wird auf 1 gesetzt; nachdem von der Vorrichtung eine

Entgeltmarke mit dem Identcode‘ausgegeben wurde.

Die Erfindung umfasst ferner eine Vorrichtung zum Erstellen
und Verkaufen von Entgeltmarken, wobei die Entgeltmarken zum
Versand von Postsendungen von einem Kunden zu einem Empfanger
verwendbar sind. Die Vorrichtung weist wenigstens ein
Speichermittel in Verbindung mit der Vorrichtung zum Speichern

von Kundendaten und/oder Empféngeradressdaten auf, welche
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einem Kunden zugeordnet sind, und zum Speichern von mehreren

einmaligen Identcodes genutzt werden kdénnen.

Die Vorrichtung umfasst ferner Erfassungsmittel zur Erfassung
einer Identifikation eines Kunden, Anzeigemittel zur Anzeige
von Informationen flr einen Kunden und Mittel zur Ermittlung
des Gewichts einer Postsendung. Ferner weist die Vorrichtung
Verarbeitungsmittel auf, welche zur Zuordnung von Kundendaten
zu einem erfassten Kunden, zur Berechnung eines Entgelts fir
den Versand einer Postsendung anhand eines erfassten Gewichts
und zur Zuordnung eines Identcodes aus dem Speichermittel zu
einer Entgeltmarke dienen. Weitere Mittel der Vorrichtung sind
Zahlmittel zum Zahlen eines Entgelts flr eine Entgeltmarke und

Druckmittel zum Drucken einer Entgeltmarke.

In. einem besonders bevorzqgten Ausfﬁhrungsbeispiel dexr
Erfindung handelt es sich bei dér.Vorrichtung um eine
elektronische Paketfachanlage, welche wenigstens ein
verschlieffbares Fach zum Einstellen und Entnehmen von
Postsendungen aufweist. Das Speichermittel befindet sich
innerhalb der Vorrichtung oder ist entfernt von der

Vorrichtung positioniert und mit ihr verbindbar.

Das erfindungsgemdfe Verfahren und die zugehdérige Vorrichtung
weisen beil der Erstellung und dem Verkauf von Entgeltmarken
verschiedene Vorteile auf. So lassen sich auf einfache Art
Entgeltmarken erstellen und verkaufen, welche zu einem hohen
Maf an den Kunden angepasst sind, da dieser wahlen kann, wie
viele und welche Art der gespeicherten Daten automatisch in
den Ausdruck einer Entgeltmarke Ubernommen werden sollen.
Dabei kann der Kunde auch auf den Ausdruck gespeicherter Daten
verzichten und eine Blanko-Entgeltmarke erwerben. Winscht er
die Einflgung bestimmter Daten, kann er diese Uber eine

Anzeige auswahlen und modifizieren, wodurch die aufwandige
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Eingabe seiner Absenderadresse und/oder der Empfangeradresse
beispielsweise Uber eine Tastatur entfdllt, da ihm sein
persdnliches Empféngeradressbuch zur Verfligung gestellt werden

kann.

Das Verfahren hat neben einem erhdhten Komfort flir den Kunden

ferner den Vorteil, dass Schreibfehler beil der Eingabe von

Adressen vermieden werden kdonnen und sowohl Absender- als auch

Empfangeradressen durch den Ausdruck besservlesbér sind als
handschriftliche EintraAge. Dies erleichtert insbesondere die
automatische Verarbeitung der Postsendung bei einem
anschlieRenden Sortier- und Transportvorgang anhand der

Adressangaben.

Wird das Verfahren so ausgebildet, dass nicht nur der Kunde
Empféngeradressdaten erstellt, sondern auch externe
Einrichtungen spezifische Empféngeradressen an das
Speichermittel in Verbindung mit der Vorrichtung tbertragen,
erhdéht dies die Flexibilitat des Verfahrens und den Nutzen fir

den Kunden.

Wird die erfindungsgemafRe Vorrichtung in eine elektronische
Paketfachanlage integriert, lassen sich die Vorteile der
flexiblen Nutzung einer Paketfachanlage mit weiteren Vorteilen
ergénzen. Dem Kunden steht dadurch eine Vorrichtung zur
Verflugung, durch die er alle erforderlichen Transaktionen flr
die Annahme und den Versand von Postsendungen abwickeln kann.
Insbesondere kann er Entgeltmarken erstellen und erwerben,
welche er auf Postsendungen anbringt, die er zur Abholung
durch einen Logistikdienstleister in ein Fach der

Paketfachanlage einstellt.

Weitere Vorteile, Besgonderheiten und zweckmafige

Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den
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Unteransprtichen und der nachfolgenden Darstellung bevorzugter

Ausfihrungsbeispiele anhand der Abbildungen.

Von den Abbildungen zeigt:

Fig. 1 ein besgonders bevorzugtes Ausfihrungsbeispiel der
erfindungsgeméfien Vorrichtung integriert in eine

elektronische Paketfachanlage;

Fig. 2 ein Ausfihrungsbeispiel einer mit dem
erfindungsgemdften Verfahren erstellten

Entgeltmarke; und

Fig. 3 ein Ausfihrungsbeispiel des erfindungsgemifien

Verfahrens.

AFig. 3 zeligt ein besonders bevorzugtes Ausfihrungsbeispiel

einer erfindungsgemdfen Vorrichtung integriert in eine
elektronische Paketfachanlage 10. Die Paketfachanlage weist
vorzugsweigse mehrere verschliefbare Facher zum Einbringen und
Entnehmen von Postsgendungen durch Kunden und/oder Zusteller
auf. Die Anlage kann beispielsweise dazu genutzt werden, dass
ein Kunde 20 eine Postsendung'l30 in ein Fach der
Paketfachanlage einstellt, welche daraufhin von einem
Logistikdienstleister entnommen und an einen Empfanger 30
Ubermittelt wird. ZweckmafRigerweise handélt es sich dabei um
einen registrierten Kunden 20 eines Gesamtsystems, das mehrere
Paketfachanlagen an verschiedenen Orten umfasst, so dass der
Kunde an verschiedenen Paketfachanlagen Sendungen entnehmen

und einstellen kann.

Die Steuerung der Paketfachanlage weist spezifische Mittel zur
Abwicklung verschiedener Transaktionen an der Paketfachanlage

auf. Zur Durchfthrung des erfindungsgemadfen Verfahrens weist
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die Vorrichtung wenigstens ein Speichermittel 60 in Verbindung
mit der Paktfachanlage auf. Bei dem Speichermittel handelt es

sich beispielsweise um eine Datenbank.

Das Speichermittel 60 kann sich lokal innerhalb der
Paketfachanlage oder &rtlich entfernt von dieser befinden,
wobei das Speichermittel im zweiten Fall Uber eine permanente
oder tempordr hergestellte Leitung mit der Vorrichtung
verbunden ist. Da vorzugsweise mehrere Pakétfachanlagen in ein
Gesamtsystem eingebunden sind und es vorteilhaft ist, diese
zentral zu verwalten, hat es sich als zweckmdfig erwiesen, das
Speichermittel 60 beispielsweise in einer zentralen
Datenverarbeitungseinheit entfernt von der jeweiligen
Paketfachanlage zu installieren. So haben mehrere

Paketfachanlagen Zugriff auf die Daten des Speichermittels,

.wobei die zentrale Datenverarbeitungseinheit weitere Mittel

wie beispielsweise eine Benachrichtigungskémponente zZum
Austausch von Statusmitteilungen zwischen den Nutzern des
Systems aufweisen kann. Eine Benachrichtigungskomponente
kénnte einem Dienstleister beispielsweise eine Mitteilung
Ubermitteln, dass eine Postsendung zur Abholung in eine

Paketfachanlage eingebracht wurde.

In dem Speichermittel 60 sind die Daten zweckmafliigerweise so
strukturiert, dass sie flr den jeweiligen Bedarf der
Paketfachanlagen abgerufen werden kdénnen. In einem
Ausflthrungsbeispiel der Erfindung sind in dem Speichermittel
wenigstens Kundendaten 40 und mehrere einmalige Identcodes 120
gespeichert. Die Kundendaten sind vorzugsweilse kundenbezogen
gespeilchert, wahrend die Identcodes anlagenbezogen
gespeichert werden kénnen. So wird flr eine Paketfachanlage

ein bestimmter Identcode-Kreis vergeben, auf den bei der

Vergabe flr Entgeltmarken an dieser Paketfachanlage

zurlickgegriffen werden kann. Es ist auch mdglich, die
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Identcodes ohne Bezug zu einer bestimmten Paketfachanlage des
Systems zu. speichern, so dass alle Anlagen auf einen
gemeinsamen Identcode-Kreis zugreifen koénnen. Bei einer
Ausfihrungsform mit einem lokalen Speichermittel in jeder
Paketfachanlage wird vorzugsweise ebenfalls flr jedes

Speichermittel ein bestimmter Identcode-Kreis vergeben.

Von der Erfindung ﬁmfasst ist ferner eine Ausfihrungsform, bei
der das Speichermittel 60 durch zwei getrennte Vorrichtungen
gebildet wird, von denen beispielsweise ein Teilmittel zentral
alle Kunden- und Empfangerdaten verwaltet, wahrend sich das
andere Teilmittel innerhalb einer Paketfachanlage befindet und

die jeweils flir eine Anlage vergebenen Identcodes enthdlt.

Die Erstellung der verschiedenen Adressdaten im Speichermittel
60 kann auf verschiedene Arten erfolgen. Zweckmafigerweise
werden bei der Registrierung eines Kunden im Gesamtsystem
seine Kundendaten 40 erfasst, was neben weiteren Angaben
vorzugsweise auch die Erfassung der Kundenadresse betrifft, so
dass diese kundenbezogen abgespeichert werden kann. Die
Auswahl an Empfangeradressen 50 eines Kunden kénnen von diesem
beispielsweise Uber eine Internetapplikation des Systems
eingegeben und an das damit in Verbindung stehende
Speichermittel 60 Ubermittelt werden. Dabei kdénnen angelegte
Empfangerprofile zweckmé&fiigerweise jederzeit vom Kunden
erginzt, modifiziert oder geldscht werden. Dariber hinaus
kdnnen Empfangeradressen durch eine externe Komponente 21
erstellt und an das Speichermittel 60 Ubermittelt werden.

J
Die Paketfachanlage weist ferner Erfassungsmittel 100 zur
Erfassung von Identifikationen eines Kunden 20 auf. Bei den
Identifikationen kann es sich beispielsweise um Kundenkarten
(Magnetkarten, RFID-Karten, etc.), Codes, biometrische

Verfahren oder Interaktionsmittel wie Mobiltelefone oder
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andere digitale Gerdte handeln. Entsprechend kdnnen die
Erfassungsmittel beispielsweise als Kartenlesegerite,
Tastaturen oder Touchscreens ausgeformt sein, Uber welche die
Identitat eines Kunden erfasst wird. Anhand der Identifikation
werden typischerweise die Zugriffsrechte des Kunden Uberprift,
und nur bei glltiger Identifikation wird einem Kunden der
Zugriff auf Funktionen der Vorrichtung freigegeben. Anhand der
Kundenidentifikation k&énnen dem Kunden so auch Kundendaten wie
seine Adresse oder die zu seinem Profil gehdrenden

Empfangeradressen zugeordnet werden.

Die Vorrichtung weist ferner Anzeigemittel 70 zur Anzeige von
Informationen flir den Kunden 20 oder einen Logistikdienst-
leister auf. Auf dem Anzeigemittel wird nach einem
erfolgreichen Login des Kunden vorzugsweise ein Funktionsmenti
angezeigt, welches unter anderem Funktionen zum Kauf einer
Entgeltmarke umfasst. Durch Auswahl dieses Mentpunkts wird der
Kunde zum Vorgang des Entgeltmarken-Verkaufs gefithrt, welcher
anhand der Zuordnung éeiner Kundendaten personalisiert

erfolgen kann.

Der Vorgang des Entgeltmarkenkaufs durch einen Kunden kann
verschiedene Grade der Personalisierung beinhalten. So kann
dem Kunden seine Adresse als Absenderadresse zum Druck auf die
Entgeltmarke angezeigt werden. Der Kunde karnn dabei auch auf
Einfligung der angezeigten Adresse verzichten und so eine
Blanko-Entgeltmarke erzeugen oder die angezeigte Adresse
beispielsweise ver&ndern und dann zum Druck auswahlen. Dartber
hinaus kénnen dem Kunden die von ihm hinterlegten
Empféngérprofile zur Auswahl angezeigt werden. Falls eine vom
Kunden gewlnschte Empfangeradresse nicht in den hinterlegten
Profilen enthalten ist, kann er diese Adresse manuell

eingeben. Dabei ist es vorteilhaft, dass der Kunde wihlen
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kann, ob diese neue Empfangeradresse abgespeichert und in

Zukunft ebenfalls verfligbar gemacht werden soll.

In einem weiteren Ausflihrungsbeispiel der Erfindung werden die
auswahlbaren Empfangerprofile durch Adressangaben externer
Komponenten und Systeme ergdnzt. Dabei kann es sich
beispielsweise um Daten eines Internetauktionshauses handeln,
welche nach dem Verkauf einer Ware durch den Kunden

automatisch an das Speichermittel 60 Ubermittelt werden. Will

"der Kunde daraufhin die betreffende Ware versenden, steht ihm

die korrekte Empfangeradresse an einer Paketfachanlage zum

gsofortigen Druck auf eine Entgeltmarke zur Verfigung.

‘Zum Druck einer Entgeltmarke wird ein in dem Speichermittel 60

gespeicherter Identcode 120 vergeben und durch ein
Verarbeitungsmittel 80 einer Entgeltmarke zugeordnet. Zur-
Berechnung des Entgelts wird das Gewicht der Sendung erfasst.
Die Erfassung des Gewichts erfolgt beispielsweise Uber die
Eingabe durch den Kunden. Dabei kann er vorzugsweise zwischen
mehreren Gewichtsklassen wdhlen, wie es beigpielsweise in dem
Verfahrensablauf in Fig. 3 dargestellt ist. In einem weiteren
Ausfihrungsbeispiel der Erfindung wird das Gewicht durch eine
Waage in Verbindung mit der Paketfachanlage erfasst. Dies kann
jedoch zweckmédRigerweise nur durchgeflihrt werden, wenn eine
Enfgeltmarke flr eine bestimmte Sendung erstellt wird, welche
danach sofort zur Abholung in die Paketfachanlage eingestellt

wird.

Durch das Gewicht kann das Entgelt fir die Befdrderung einer
Sendung mit diesem Gewicht in dem Verarbeitungsmittel 80
berechnet werden. In einem Ausfihrungsbeispiel der Erfindung
flieRen in die Berechnung Informationen aus der
Empféngeradresse ein, so dass beispielsweise der Transport im

In- oder Ausland berucksichtigt werden kann. Das zu
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entrichtende Entgelt wird dem Kunden auf dem Anzeigemittel 70
angezeigt, woraufhin an der Vorrichtung ein Bezahlvorgang
durchgeflihrt werden kann. Die Bezahlung der Entgeltmarke kann
auf verschiedene Arten erfolgen. Beispielsweise kann der
Betrag von einem Guthabenkonto des Kunden abgebucht werden.
M&glich sind ferner bekannte System wie der Geldeinwurf oder

die Kartenzahlung.

Der Identcode wird zusammen mit den moglicherweise
ausgewahlten Adressangaben in einem Druckmittel 140 auf die
Entgeltmarke gedruckt und die Entgeltmarke ausgegeben. Ein
begsonders bevorzugtes Ausfuhrungsbeispiel einer Entgeltmarke

ist der Fig. 2 zu entnehmen. Neben der Entgeltmarke wird

. vorzugsweise eine Quittung fur den Kunden erstellt. Die

Entgeltmarke umfasst neben dem Identcode und den Adressdaten
vorzugsweise eine Angabe dartiber, dass das Entgelt fir die
Marke bereits bezahlt wurde. Ferner kdénnen Angaben zum

Dienstleister enthalten sein, bei welchem der Transport

bezahlt wurde. Die Entgeltmarke weist Vorzugsweise in

bekannter Weise eine Klebeschicht auf der Ruckseite auf und
kann so auf Postsendungen der jeweils bezahlten Gewichtsklasse

aufgebracht werden.

Mit einer Entgeltmarke versehene Postsendungen werden
vorzugsweise in einer Paketfachanlage zur Abholung durch einen
Dienstleister eingestellt, die Entgeltmarken kdénnen jedoch
auch zum herkdmmlichen Versand von Paketen tiber eine
Postfiliale verwendet werden. Der Versand Uber eine
Paketfachanlage bietet jedoch die Mdéglichkeit einer effektiven
Entgeltsicherung, so dass es zweckmaRig sein kann, den Versand
auf eine Einstellung in einer Paketfachanlage einzuschrénken.
Es kann jedoch auch mdéglich sein, dass auch bei der,
Paketaufgabe etwa in einer Postfiliale durch einen Erstscan am

Schalter ermittelt wird, ob ein vorliegender Idehtcode gultig
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ist oder nicht. Ist dies vorgesehen, kann das System der
codebasierten Entgeltsicherung unabhdngig vom Aufgabekanal
realisiert werden. Voraussetzung daflr ist, dass diese Form
der Entgeltsicherung nur beil Sendungen erfolgt, die in einer
wie in der Erfindung beschriebenen Vorrichtung ausgedruckt
werden, so dass eine unmittelbare Passung von Identcode und
Statusanzeige (GUltigkeit des Identcodes) im Speichermittel

vorgenommen werden kann.

Dér Identcode 120 ist im Speichermittel 60 durch wenigstens
zwel Statusanzeigen gekeﬁnzeichnet, von denen die erste
Statusanzeige 1 angibt, dass eine Entgeltmarke 110 mit diesem
Identcode gedruckt wurde. Die zwelte Statusanzeige 2 gibt an,
dass keine Entgeltmarke mit diesem Identcode gedruckt wurde.
Fallg die Vergabe der Identcodes zentral erfolgt, kann eine
weltere Statusanzeige beispielsweisé angeben, dass und fir

welche Paketfachanlage ein Identcode vergeben wurde.

Die Statusanzeige eines Identcodes wird zweckmiRigerweise beim
Start des Verfahrens auf 2 gesetzt, da noch kein Identcode
vergeben wurde. Der Status wird auf 1 gesetzt, nachdem von der
Vorrichtung eine Entgeltmarke mit dem jeweiligen Identcode
ausgegeben wurde. Vorzugsweise wird ein Verfahren zur Annahme
von Postsendungen mit Entgeltmarken daraufhin so durchgefihrt,
dass die Statusanzeige eines Identcodes auf 2 zurlckgesetzt
wird, sbbald er im Zuéammenhang mit einer einzustellenden
Postséndung an einer Paketfachanlage oder an einem anderen
Aufgabekanal erfasst wurde. Dies bedeutet, dass eine bezahlte
Entgelﬁmarke zum Transport einer Sendung eingesetzt wurde und
der vergebene Identcode erneut vergeben werden kann, wobei
dies sofort oder nach einer beliebig zu bestimmenden

zeitlichen Latenz geschehen kann.
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Dabei kann die Statusanzeige dazu genutzt werden, eine
Entgeltsicherung durchzufihren, indem vor dem Einstellen einer
Postsendung eine Uberprufung der Statusanzeige des dabei
erfassten Identcodes erfolgt. Dabei werden nur Postsendungen
mit vorhandenen Identcodes der Statusanzeige 1 angenommern,
wodurch gewdhrleistet ist, dass es sich um verkaufte und noch

nicht verwendete Entgeltmarken handelt.
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Bezugszeichenliste:

10
20
21
30
40
50
60
70
80
90
100
110
120
130
140

Vorrichtung/Paketfachanlage
Kunde

Externe Komponente
Empféanger |
Kundendaten
Empfangeradressdaten
Speichermittel
Anzeigemittel
Verarbeitungsmittel
Zahlmittel
Erfassungsmittel
Entgeltmarke
Identcode
Pogstsendung -

Druckmittel
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Patentanspriche:

1. Verfahren zum Erstellen und Verkaufen von Entgeltmarken

(110) an einer Vorrichtung (10), wobei die Entgeltmarken

zum Versand von Sendungen (130) von einem Kunden (20) zu

einem Empfénger (30) verwendbar sind,

gekennzeichnet,

durch folgende Schritte:

Speicherung von Kundendaten (40) eines Kunden (20) in

einem Speichermittel (60) in Verbindung mit der
Vorrichtung (10), wobei die Kundendaten wenigstens die
Adresse des Kunden beinhalten;

Speicherung mehrerer einmaliger Identcodes (120) in
einem Speichermittel (60) in Verbindung mit der

Vorrichtung (10);

‘Erfassung der Identiﬁikation eiﬁes_Kunden (20) in

einem Erfassuﬁgsmittel (100) der Vorrichtung'(lo);
zZuordnung von Kundendaten (40) zu einem Kunden (20)
anhand der Identifikation in einem Verarbeitungsmittel
(80) iﬁ Verbindung mit der Vorrichtung (10);

Anzeige der Adresse des Kunden (20) auf einem
Anzeigemittel (70) der Vorrichtung (10) zur Auswahl
und/oder Anderung durch den Kunden (20);

Ermittlung einer entgeltrelevanten Information
(beispielsweise Gewicht oder Grodfie) einer Sendung
(130) ;

Vergabe eines Idehtcodes (120) aus dem Speichermittel
(60) und Zuordnung des Identcodes (120) zu einer
Entgeltmarke (110) in einem Verarbeitungsmittel (80);
Berechnung des Entgelts flir den Versand der Sendung
(10) in einem Verarbeitungsmittel (80) in Verbindung
mit der Vorrichtung (10) und Anzeige des zu

entrichtenden Entgelts auf einem Anzeigemittel (70)

der Vbrrichtung (10) ;
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- Durchflihrung der Bezahlung der Entgeltmarke (110) an
einem Zahlmittel (90) der Vorrichtung (10);

- Ausdruck einer Entgeltmarke (110) in éinem Druckmittel
(140), wobei die Entgeltmarke wenigstens den

vergebenen Identcode (120) aufweist.

Verfahren nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Entgeltmarke (110) die Adresse des Kunden (20)

aufweist.

Verfahren nach einem oder beiden der Ansprliche 1 und 2,

dadurch gekennzeichne t/

dags das Verfahren folgende Schritte aufweist:

- Speicherung von Empféngeradressdaten (50), welche
einem ‘Kunden (20) zugeordnet sind, in einem
Speichermittel (60) in Verbindung mit der Vorrichtung
(10) ;

- Anzeige der Empfé&ngeradressdaten (50), welche dem an
der Vorrichtung.(lo) erfassten Kunden (20) zugeordnet
sind, auf einem Anzeigemittel (70) dér Vorrichtung
(10) zur Auswahl und/oder Anderung durch den Kunden
(20) ;

Ausdruck einer Entgeltmarke (110) in einem Druckmittel
(140) , wobei die Entgeltmarke wenigstens eine

Empfangeradresse aufweist.

Verfahren nach Anspruch 3,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Empféngeradressdaten (50) vom Kunden (20)
erstellt und an das Speichermittel (60) Ubermittelt

werden,
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Verfahren nach Anspruch 3,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Empfangeradressdaten (50) von einer externen
Komponente (21) erstellt, einem Kunden (20) zugeordnet

und an das Speichermittel (60) Ubermittelt werden.

Verfahren nach Anspruch 5,

dadurch gekennzeic hzle t,

dass die Empfangeradressdaten (50) von einem
Internetauktionshaus erstellt, einem Kunden (20)
zugeordnet und an das Speichermittel (60) Ubermittelt

werden.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen

Ansprluche,

‘dadurch gekennzeichnet,

dass die Vorrichtung (10) eine Quittung uber die

verkaufte Entgeltmarke (110) erstellt und ausgibt.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Anspruche,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Vorrichtung (10) eine elektronische
Paketfaqhanlage ist, welche wenigstené ein
verschliefibares Fach zum Einstellen und Entnehmen.einer

Postsendung (130) aufweist.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Ansprluche,

dadurch gekennzeichnet,

dass das Gewicht einer Sendung (130) durch Angabe durch

den Kunden (20) ermittelt wird.
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Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Anspruche,

dadurch gekennzeichnet,

dass das CGewicht einer Sendung (130) durch Aufbringen
einer Sendung auf eine Waage in Verbindung mit der

Vorrichtung ermittelt wird.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Anspriche,

dadurch gekennzeichnet, .

dass der Identcode (120) im Speichermittel (60) durch
wenigstens zwei Statusanzeigen 1 und 2 gekennzeichnet
ist, von denen die erste Statusanzeige 1 angibt, dass
eine Entgeltmarke (110) mit diesem Identcode gedruckt
wurde und die zweite Statusanzeige 2 angibt, dass keine

Entgeltmarke mit diesem Identcode gedruckt wurde.

Verfahren nach Anspruch 11,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Statusanzeige eines Identcodes im Speichermittel

(60) beim Start des Verféhrens auf 2 gesetzt ist und auf

1 gesetzt wird, nachdem von der Vorrichtung eine

Entgeltmarke (110) mit dem Identcode ausgegeben wurde.

Vorrichtung zum Erstellen und Verkaufen von Entgeltmarken

(110), wobei die Entgeltmarken zum Versand von

Postsendungen (130) von einem Kunden (20) zu einem

Empfanger (30) verwendbar sind,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Vorrichtung (10) wenigstens folgende Merkmale

aufweist:

. Speichermittel (60) in Verbindung mit der Vorrichtung
(10) zum Speichern von Kundendaten (40) und/oder

Empfangeradressdaten (50), welche einem Kunden (20)



10

15

20

25

30

WO 2006/010397 PCT/EP2005/005946

14.

15.

16.

23

zugeordnet sind, und zum Speichern von mehreren
einmaligen Identcodes (120);

- Erfassungsmittel (100) zur Erfassung einer
Tdentifikation eines Kunden (20) ;

- Anzeigemittel (70) zur Anzeige von Informationen fir
einen Kunden (20);

_ Mittel zur Erfassung des Gewichts einer Postsendung
(130) ;

_ Verarbeitungsmittel (80) zur Zuordnung von Kundendaten
(40) zu einem erfassten Kunden (20), zur Berechnung
eines Entgelts flir den Versand einer Postsendung (130)
anhand eines erfassten Gewichts und zur Zuordnung eines
Tdentcodes (120) aus dem Speichermittel (60) zu einer
Entgeltmarke (110);

. Zahlmittel (90) zur Durchfiihrung der Bezahlung eines
Entgelts fir eine Entgeltmarke (110); und

. Druckmittel zum Drucken einer Entgeltmarke (110).

Vorrichtung nach Anspruch 13,

dadurch gekennzeichnet,

dass es sich bei der Vorrichtung um eine elektronische
Paketfachanlage (10) handelt, welche wenigstens ein
verschlieflbares Fach zum Einstellen und Entnehmen von

Postgendungen aufweist.

Vorrichtung nach einem oder beiden der Anspriche 13 und
14,

dadurch gekenmnzeichnet,

dass sich das Speichermittel (60) innerhalb der

Vorrichtung (10) befindet.

Vorrichtung nach einem oder beiden der Anspriche 13 und

14,

dadurch gekennzeichnet,
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dass sich das Speichermittel (60) ortlich entfernt von
der Vorrichtung (10) befindet und permanent oder temporar

mit der Vorrichtung in Verbindung steht.

Vorrichtung nach einem oder mehreren der Ansprltche 13 bis
16,

dadurch gekenmnzeichnet,

dass das Speichermittel (60) aus mehreren Teilen besteht,
wobei in einem zentralen Teilmittel alle Kunden- und
Empféngerdaten gespeichert sind, wahrend in einem lokalen
Teilmittel an einer Paketfachanlage die Identcodes
gespeichert sind, welche flir die Paketfachanlage vergeben

wurden.
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