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Systéme de communication Internet
avec vérification de liaison intégrée
et procédé correspondant.

La présente invention concerne un systéme de com-
munication Internet comprenant des moyens de surveillance
de fonctionnement, ainsi qu'un procédé de surveillance de
fonctionnement d'une unité de communication associée a
une unité centrale.

ARRIERE PLAN DE L’'INVENTION

On connait des systémes de communication Internet
comprenant un réseau Internet, une plate-forme de servi-
ces relidée & des unités de communication par 1'intermé-
diaire d'un central de télécommunication étalement relié
au réseau Internet, chaque unité de communication compor-
tant un organe de communication associé & une unité cen-
trale.

Afin de permettre une intervention aussi rapide
que possible en cas de défaillance de 1l'unité de communi-
cation, la plate-forme de services est équipée de moyens
permettant d'envoyer une requéte a l'unité de communica-
tion pour déclencher une vérification du fonctionnement
de 1'unité de communication et 1l'émission d'un rapport
qui est envoyé a la plate-forme de services par l'unité
de communication. En 1l'absence de rapport ou a réception
d'un rapport négatif, une alerte est déclenchée par le
central de télécommunication.

Les requétes élaborées par la plate-forme de ser-
vices sont des messages lourds qui monopolisent des res-
sources de calcul importantes de la plate-forme de servi-
ces de sorte qu'avec les systémes existants il n'est pas
possible de surveiller un grand nombre d'unités de commu-
nications. En particulier, il n'est pas possible d'assu-
rer une surveillance d'un systéme de communication acces-
sible au grand public.

En outre, une absence de rapport de surveillance
par l'unité de communication peut résulter soit d'une dé-

faillance de 1l'unité de communication soit d'une pertur-
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bation dans la transmission de la requéte sans relation
avec le fonctionnement de 1l'unité de communication.
OBJET DE L'INVENTION

Le but de 1l'invention est de proposer un systéme
permettant la mise en cuvre de moyens allégés tout en as-
surant une surveillance efficace du fonctionnement des
unités de communication reliées au central de télécommu-
nication.

RESUME DE L'INVENTION

En vue de la réalisation de ce but, on propose
selon 1'invention un systéme de communication Internet
comprenant un réseau Internet, une plate-forme de servi-
ces relide & au moins une unité de communication par
1'intermédiaire d'un central de télécommunication égale-
ment relié au réseau Internet, chagque unité de communica-
tion comportant un organe de communication associé a
1'unité centrale et comportant un module de surveillance
pour assurer de facon automatique et périodique une véri-
fication d'un état de fonctionnement de 1l'unité centrale
et pour envoyer vers la plate-forme de services un rap-
port de surveillance sur 1'état de fonctionnement de
l1'unité centrale, la plate-forme de services comportant
des moyens pour assurer une vérification automatique
d'une réception de rapports de surveillance en provenance
des unités de communication et déclencher une alerte
lorsque la surveillance révéle une situation de fonction-
nement anormale.

On élimine ainsi 1'élaboration d'une requéte par
la plate-forme de services, les moyens mis en euvre pour
assurer une vérification de la réception des rapports de
surveillance étant considérablement moins importants que
les moyens nécessaires pour élaborer une requéte et assu-
rer un contrble de la réponse a cette requété.

De préférence, les unités centrales sont inté-
grées aux unités de communication et le module de sur-
veillance assure une vérification de 1'état de fonction-
nement de l'unité centrale avant d'élaborer le rapport de

surveillance. On assure ainsi un contréle total de 1la
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chaine de communication entre le central de télécommuni-
cation et l'utilisateur. '

De préférence, la plate-forme de services com-
porte des moyens pour mémoriser des rapports de surveil-
lance successifs et déclencher une alerte en fonction
d'une évolution des rapports de surveillance.

Selon un autre aspect de 1l'invention, celle-ci
concerne un procédé mis en euvre par le systéme de commu-
nication selon l'invention.

BREVE DESCRIPTION DES DESSINS

D'autres caractéristiques et avantages de 1l'in-
vention apparaitront a la lecture de la description qui
suit d'un mode de réalisation et de mise en cuvre parti-
culiers non limitatifs en référence aux figures «ci-
jointes parmi lesquelles

- la figure 1 est une vue représentation schéma-
tique du systéme de communication Internet selon 1l'inven-
tion,

- la figure 2 est une représentation schématique
de l'organigramme mis en euvre par le procédé selon 1l'in-
vention.

DESCRIPTION DETAILLEE DE L’INVENTION

En référence a la figure 1, le systéme de commu-
nication Internet selon 1l'invention comporte de fagon
connue en soi un réseau Internet 1 relié & une plate-
forme de services 30 et & un central de télécommunication
2 associé a des lignes téléphoniques 3 ayant chacune un
numéro d'identification propre et équipées de bornes té-
léphoniques 4 permettant une liaison avec des unités de
communication 5 dont une seule a été représentée sur la
figure.

Chaque unité de communication 5 comporte une uni-
té centrale 6 comprenant une mémoire vive 7 et une mé-
moire non volatile telle qu'une mémoire flash 8. L'unité
centrale 6 est reliée a un organe de communication Inter-
net tel qu'un routeur 9 également contenu dans l'unité de
communication et relié a la ligne téléphonique par une
borne de télécommunication 10. L'unité centrale est en
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outre directement associée a un moniteur 11 et a un en-
semble comportant un clavier 12 et une souris 14.

Dans le mode de réalisation préféré illustré,
l1'unité de communication 5 comporte en outre un haut-
parleur 15, un microphone 31 et une caméra Internet 32
permettant une intervention interactive ainsi qu'il sera
vu plus loin. '

De préférence, 1l'unité de communication comporte
en outre des bornes USB 16 ainsi que d'autres organes de
liaison non représentés, en particulier un bus IDE per-
mettant le branchement d'un disque dur, un bus PCI per-
mettant le branchement de modules tels gu'une carte gra-
phigque ou un convertisseur PCI/USB, des bornes Ethernet
permettant la mise en réseau avec un ordinateur, ou la
mise en place d'un module additionnel de télévision ou
d'un module additionnel d'extension de communication, une
borne PCMCIA permettant la mise en place d'une carte de
liaison sans fil pour une communication avec les éléments
correspondants, sans que cette énumération soit limita-
tive.

L'unité de communication 5 peut en outre étre re-
liée a un module additionnel destiné a augmenter les ca-
pacités de fonctionnement de 1l'unité de communication 5.

L'unité de communication est reliée a un réseau
d'alimentation électrique par un fil d'alimentation 21.

Par ailleurs la plate-forme de services 30 est
reliée a des ordinateurs-opérateurs 38 dont un seul a été
représenté sur la figure. Chaque ordinateur-opérateur 38
est équipé d'une souris 39.

En fonctionnement normal le procédé de mise en
euvre du systéme illustré comporte de préférence une pre-
miére étape consistant a configurer la plate-forme de
services 30 pour mémoriser dans la plate-forme de servi-
ces les numéros d'identification correspondant a des uti-
lisateurs autorisés a accéder au réseau internet. Paral-
lélement, la mémoire 8 de 1l'unité de communication 5 est
chargée en atelier avec un programme réalisant automati-

quement une mise en communication avec la plate-forme de



WO 2009/004176 PCT/FR2008/000750

services lors de la mise en service de l'unité de commu-
nication 5. Lors d'un appel par une unité de communica-
tion 5, la plate-forme de services 30 effectue une recon-
naissance de ligne 3 et si un utilisateur autorisé est
détecté, la plate-forme de services 30 procéde au charge-
ment de la mémoire 8 avec un systéme opératoire permet-
tant de réaliser un accés complet au réseau Internet et
de mettre en euvre des applications qui peuvent étre par-
tiellement ou totalement contenues dans la mémoire 8 ou
dans la plate-forme de services 30 en fonction de 1l'es-
pace mémoire disponible. Le systéme opératoire comporte
un outil d'autodiagnostic permettant d'assurer le suivi
du fonctionnement de 1l'unité de communication 5. En par-
ticulier, lorsque des mises a jour sont effectuées sur le
systéme opératoire, celles-ci sont automatiquement char-
gées dans la mémoire 8 en temps masqué afin que 1l'utili-
sateur dispose en permanence de la derniére version du
systéme opératoire sans que l1'utilisateur doive interve-
nir dans 1l'installation de cette derniere version.

Selon 1'invention, chaque unité de communication
5 comporte un module de surveillance 17 sous forme d'un
logiciel dont une partie est intégrée au systéme opéra-
toire et une autre partie est intégrée au routeur 9 pour
assurer de facon automatique et périodique une vérifica-
tion 18 (figure 2) du fonctionnement de 1'unité de commu-
nication 5, y compris 1l'uniteé centrale 6 qu'elle
contient, suivie d'une élaboration 19 d'un rapport de
surveillance et d'un envoi 20 du rapport de surveillance
4 la plate-forme de services 30. De son cdété la plate-
forme de services 30 est équipée de moyens pour effectuer
une vérification 21 d'une réception des rapports de sur-
veillance en provenance des unités de communication 5, et
déclencher une alerte 22 suivie d'une intervention 23
lorsque la surveillance révéle une situation de fonction-
nement anormale.

A cet effet, la plate-forme de services 30 est de
préférence équipée d'une mémoire 24 pour mémoriser les

rapports de surveillance successifs et déclencher une
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alerte en fonction d'une évolution des rapports de sur-
veillance par exemple aprés une absence de plusieurs rap-
ports de surveillance.

Afin d'éviter le déclenchement d'une alerte lors-
gqu'une unité de communication est mise hors service de
facon volontaire par un utilisateur, par exemple en ma-
noeuvrant un bouton de marche/arrét, le module de sur-
veillance 17 comporte de préférence des moyens pour dé-
tecter une mise hors service de 1'unité de communication
et envoyer un rapport de mise hors service a la plate-
forme de services qui n'assure plus une vérification de
la réception des rapports de surveillance jusqu'a la re-
mise en service de cette unité de communication. Cette
détection de la mise hors service de l'unité de communi-
cation peut également étre assurée par une détection de
la mise en sommeil de 1l'unité centrale de 1'unité de com-
munication.

Lorsque la plate-forme de services détecte une
panne ou des circonstances pouvant conduire a une panne
(par exemple un rapport d'alerte de 1l'outil d'autodia-
gnostic du systéme opératoire), une action de réparation
est lancée de facon automatique. Si une intervention de
1'opérateur est nécessaire, celui-ci peut demander a
1rutilisateur une autorisation de prise de contrbéle total
de 1l'unité de commande 5 par 1'opérateur gui utilise
alors 1'ordinateur-opérateur 38 pour traiter entiérement
le probléme.

Bien entendu, l'invention n'est pas limitée au
mode de réalisation et de mise en wcuvre décrits et on
peut y apporter des variantes de réalisation sans sortir
du cadre de 1l'invention tel que défini par les revendica-
tions.

En particulier, bien que 1'unité de communication
ait été décrite avec une unité centrale comportant une
mémoire non volatile sous forme d'une mémoire flash, ce
qui permet de réaliser une unité de communication a un
colit trés faible tout en assurant de fagon satisfaisante

la liaison au réseau Internet, on peut prévoir des unités
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de communication plus sophistiquées comportant un disque
dur.

Bien que l'invention ait été illustrée avec une
unité de communication 5 dans lagquelle est intégrée
1'unité centrale 6, l'unité centrale peut également étre
séparée de l'unité de communication et associée a celle-
ci par des moyens de liaison habituels tels qu'un céble
Ethernet ou une liaison Wifi.

Bien que l'invention ait été décrite avec un mo-
dule de surveillance 17 sous forme de logiciel intégré,
il peut également étre réalisé sous forme d'une unité sé-
parée reliée a 1l'uniteé centrale d'une part et au routeur

d'autre part.
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REVENDICATIONS

1. Systéme de communication Internet comprenant
un réseau Internet (1), une plate-forme de services (30)
relide & au moins une unité de communication (5) par
1'intermédiaire d'un central de télécommunication (2)
également relié au réseau (1), dans 1lequel ladite au
moins une unité de communication (5) comporte un organe
de communication (9) associé a l'unité centrale (6), et
un module de surveillance (17) pour assurer de facgon au-
tomatique et périodique une vérification d'un état de
fonctionnement de 1l'unité de communication et pour en-
voyer vers la plate-forme de services (30) des rapports
sur 1'état de fonctionnement de ladite au moins une unité
de communication, et dans lequel la plate-forme de servi-
ces (30) comporte des moyens pour assurer une surveil-
lance automatique d'une réception des rapports de sur-
veillance en provenance de ladite au moins une unité de
communication et déclencher une alerte lorsque la sur-
veillance révéle une situation de fonctionnement anormale
et la plate-forme de services comporte des moyens (24)
pour mémoriser des rapports de surveillance successifs,
caractérisé en ce que l'alerte (22) est déclenchée en
fonction d'une évolution des rapports de surveillance.

2. Systéme de communication selon la revendica-
tion 1, caractérisé en ce que 1'unité centrale (6) est
intégrée & 1'unité de communication (5) et le module de
surveillance (17) est configuré pour assurer une vérifi-
cation de 1'état de fonctionnement de 1'unité centrale
(6) .

3. Systéme de communication selon la revendica-
tion 1, caractérisé en ce que le module de surveillance
comporte des moyens de détection d'une mise hors service
volontaire de l'unité de communication et pour envoyer un
rapport spécial de mise hors service.

4. Procédé de surveillance d'une liaison entre

une plate-forme de services (30) et au moins une unité de
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communication (5) associée a une unité centrale (6), com-
portant les étapes de

- effectuer une vérification (18) automatique et
périodique d'un état de fonctionnement de ladite au moins
une unité de communication et

- envoyer vers la plate-forme de services (30)
des rapports de surveillance sur 1l'état de fonctionnement
de 1l'unité de communication, et vérifier que la réception
des rapports de surveillance est effectuée dans la plate-
forme de services (30),

- mémoriser les rapports de surveillance succes-
sifs dans la plate-forme de services (30) ;

caractérisé en ce qu'une alerte (22) est déclen-
chée en fonction d'une évolution des rapports de surveil-
lance.

5. Procédé de surveillance selon la revendication
4, caractérisé en ce qu'il comporte 1'étape de détecter
une mise hors service volontaire d'une unité de communi-
cation (5) et une élaboration d'un rapport spécial de

mise hors service.
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