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【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 対 象 項 目 名 】 全 文
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【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内
に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー
ス に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い
て 順 次 取 得 し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア
か ら 消 失 し た と き 消 失 の 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 消 失 検 出 手
段 と 、
　 こ の 物 品 消 失 検 出 手 段 に よ っ て 消 失 の 確 認 さ れ た 各 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処
理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を
１ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 手 段 と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 前 記 消 失 時 刻 と 前
記 特 定 エ リ ア 内 に お け る 消 失 直 前 に 取 得 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を 前 記 デ ー タ ベ
ー ス で こ れ ら の 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 手 段 と 、
　 こ の 検 索 手 段 の 検 索 結 果 か ら 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ
た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 手 段
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内
に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し た も の を 時 間
間 隔 を 置 い て 繰 り 返 し 取 得 し 、 こ れ ら の う ち の 前 記 識 別 情 報 と 位 置 情 報 の 新 た な 組 み 合 わ
せ を 、 そ れ ぞ れ の 取 得 と 共 に デ ー タ ベ ー ス に 新 規 登 録 す る こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前
記 特 定 エ リ ア 内 で 出 現 し た こ と を 検 出 す る 物 品 出 現 検 出 手 段 と 、
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　 前 記 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た
物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 手 段 と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 前 記 取 得 時 刻 と 前
記 特 定 エ リ ア 内 に お け る 新 規 登 録 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を こ れ ら の 物 品 の 前 記
識 別 情 報 を キ ー と し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス で 検 索 す る 検 索 手 段 と 、
　 こ の 検 索 手 段 の 検 索 結 果 か ら 得 ら れ た 前 記 取 得 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で
表 わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 手 段
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ
て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 前 記
識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス
を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た こ と を 移 動 時 刻
と 共 に 検 出 す る 物 品 移 動 検 出 手 段 と 、
　 こ の 物 品 移 動 検 出 手 段 に よ っ て 移 動 が 検 出 さ れ た 各 物 品 が 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き
た と き 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物
品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 手 段 と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 が そ れ ぞ れ 前 記 本 来
位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 を 前 記 デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を キ
ー と し て 検 索 す る 検 索 手 段 と 、
　 こ の 検 索 手 段 の 検 索 結 果 か ら 移 動 し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ き 場 所
を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 手 段
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 客 動 線 の 解 析 に 役 立 つ 付 加 情 報 を 客 ご と に 前 記 デ ー タ ベ ー ス に 入 力 す る 付 加 情 報 入 力 手
段 と 、
　 前 記 客 動 線 演 算 手 段 が 演 算 を 行 う 際 の 客 を 前 記 付 加 情 報 入 力 手 段 に よ っ て 入 力 さ れ た 付
加 情 報 を キ ー と し て 特 定 の 客 に 絞 り 込 む 客 絞 込 み 手 段
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ 請 求 項 ３ い ず れ か に 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム
。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 客 動 線 の 解 析 に 役 立 つ 付 加 情 報 は 、 性 別 、 年 齢 ま た は 年 齢 層 の い ず れ か を 含 む 情 報
で あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ４ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 客 動 線 演 算 手 段 の 演 算 結 果 を 出 力 す る 出 力 手 段 を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項
１ ～ 請 求 項 ３ い ず れ か に 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 物 品 は 特 定 の 施 設 内 で 使 用 で き る 備 品 で あ り 、 前 記 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア は 、 こ れ
ら の 備 品 を 前 記 特 定 の 施 設 内 の 特 定 エ リ ア 外 に 持 ち 出 し た り 返 却 す る た め の 保 管 場 所 で あ
り 、 前 記 所 定 の 処 理 地 点 は こ れ ら の 備 品 を 客 が 使 用 す る 場 所 あ る い は そ の 手 前 の ゲ ー ト で
あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ま た は 請 求 項 ２ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 は 店 舗 に お け る 商 品 の 陳 列 棚 で あ り 、 前 記 本 来 位 置 す べ
き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 は 商 品 が 陳 列 棚 か ら 取 り 出 さ れ た 時 刻 で あ り 、 前 記 所 定 の 処 理 地
点 は 商 品 を 清 算 す る 場 所 と し て の レ ジ で あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ 記 載 の 客 動 線 調 査
シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 処 理 地 点 ま で 客 ご と に 所 持 さ せ る 特 定 物 品 を 前 記 特 定 エ リ ア の 入 り 口 で 配 布 す る 配
布 時 刻 検 出 手 段 を 備 え 、 前 記 客 動 線 演 算 手 段 は 客 が 前 記 特 定 エ リ ア に 入 る 時 刻 か ら 前 記 処
理 地 点 に 到 達 す る ま で の 客 動 線 を 演 算 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ
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ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 店 舗 の 入 り 口 に 置 か れ た 買 物 か ご を 客 が 取 り 出 し た 時 刻 を 検 出 す る 買 物 か ご 取 り 出 し 時
刻 検 出 手 段 を 備 え 、 前 記 客 動 線 演 算 手 段 は 時 刻 か ら レ ジ に
買 物 か ご を 持 っ て く る ま で の 客 動 線 を 演 算 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ８ 記 載 の 客 動 線 調
査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 レ ジ に 携 行 す る こ と で 商 品 の 割 り 引 き を 行 う 割 引 証 明 物 を 店 舗 の 入 り 口 で 配 布 す る
時 刻 を 検 出 す る 配 布 時 刻 検 出 手 段 を 備 え 、 前 記 客 動 線 演 算 手 段 は

時 刻 か ら レ ジ に 前 記 割 引 証 明 物 を 持 っ て く る ま で の 客 動 線 を 演 算 す る こ と を 特 徴
と す る 請 求 項 ８ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記 特 定 エ リ ア は 図 書 館 に お け る 開 架 式 の 書 棚 を 配 置 し た 書 棚 エ リ ア で あ り 、 前 記 物 品
消 失 検 出 手 段 は 書 棚 か ら 図 書 が 取 り 出 さ れ た こ と が 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と そ
れ ら 取 り 出 さ れ た 図 書 が 直 前 に 存 在 し て い た 場 所 を 該 当 す る 図 書 の 識 別 情 報 と 対 応 付 け て
検 出 す る 手 段 で あ り 、 前 記 所 定 の 処 理 地 点 は 前 記 書 棚 エ リ ア と 他 の エ リ ア を 区 切 る た め に
配 置 さ れ た １ ま た は 複 数 の ゲ ー ト で あ り 、 書 棚 エ リ ア か ら 図 書 を 適 宜 の 数 だ け 取 り 出 す 客
は 、 そ れ ぞ れ 独 自 の 識 別 情 報 を 発 信 す る 発 信 手 段 を 携 行 し て お り 、 前 記 グ ル ー プ 化 手 段 は
、 こ の 発 信 手 段 が 図 書 と 共 に 前 記 ゲ ー ト の い ず れ か １ つ で 検 出 さ れ た と き 、 こ れ ら の 図 書
を １ つ の グ ル ー プ と し て グ ル ー プ 化 す る 手 段 で あ り 、 前 記 客 動 線 演 算 手 段 は 、 １ つ の グ ル
ー プ を 構 成 す る 各 図 書 の 前 記 消 失 時 刻 と グ ル ー プ 化 時 の 前 記 ゲ ー ト で 検 出 さ れ た 前 記 発 信
手 段 の 識 別 情 報 と 同 一 の 情 報 が こ れ ら の 図 書 の 消 失 時 刻 よ り も 早 い 時 間 に 前 記 ゲ ー ト の い
ず れ か １ つ で 検 出 さ れ た 時 刻 と を 時 間 軸 上 に 配 列 し 、 そ れ ぞ れ の 場 所 を 結 ん で い く こ と で
客 動 線 を 演 算 す る 手 段 で あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内
に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー
ス に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い
て 順 次 取 得 し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア
か ら 消 失 し た と き 消 失 の 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 消 失 検 出 ス
テ ッ プ と 、
　 こ の 物 品 消 失 検 出 ス テ ッ プ に よ っ て 消 失 の 確 認 さ れ た 各 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア 外 の 所 定
の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同
士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 前 記 消 失 時 刻
と 前 記 特 定 エ リ ア 内 に お け る 消 失 直 前 に 取 得 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を 前 記 デ ー
タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 ス テ ッ プ と 、
　 こ の 検 索 ス テ ッ プ で の 検 索 結 果 か ら 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表
わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 ス テ ッ プ
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 方 法 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内
に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し た も の を 時 間
間 隔 を 置 い て 繰 り 返 し 取 得 し 、 こ れ ら の う ち の 前 記 識 別 情 報 と 位 置 情 報 の 新 た な 組 み 合 わ
せ を 、 そ れ ぞ れ の 取 得 と 共 に デ ー タ ベ ー ス に 新 規 登 録 す る こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前
記 特 定 エ リ ア 内 で 出 現 し た こ と を 検 出 す る 物 品 出 現 検 出 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た
物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 前 記 取 得 時 刻
と 前 記 特 定 エ リ ア 内 に お け る 新 規 登 録 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を こ れ ら の 物 品 の
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前 記 識 別 情 報 を キ ー と し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス で 検 索 す る 検 索 ス テ ッ プ と 、
　 こ の 検 索 ス テ ッ プ で の 検 索 結 果 か ら 得 ら れ た 前 記 取 得 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置
情 報 で 表 わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 ス テ ッ プ
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 方 法 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ
て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 前 記
識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス
を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た こ と を 移 動 時 刻
と 共 に 検 出 す る 物 品 移 動 検 出 ス テ ッ プ と 、
　 こ の 物 品 移 動 検 出 ス テ ッ プ に よ っ て 移 動 が 検 出 さ れ た 各 物 品 が 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ
て き た と き 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ
の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 が そ れ ぞ れ 前 記
本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 を 前 記 デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 前 記 識 別 情 報
を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 ス テ ッ プ と 、
　 こ の 検 索 ス テ ッ プ で の 検 索 結 果 か ら 移 動 し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ
き 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 ス テ ッ プ
と を 具 備 す る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 方 法 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内
に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー
ス に 登 録 し て お く と 共 に 、 こ の デ ー タ ベ ー ス と 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ に 、
　 各 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て 前
記 デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア か ら 消 失 し た と き
消 失 の 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 消 失 検 出 処 理 と 、
　 こ の 物 品 消 失 検 出 処 理 に よ っ て 消 失 の 確 認 さ れ た 各 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処
理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を
１ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 処 理 と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 前 記 消 失 時 刻 と 前
記 特 定 エ リ ア 内 に お け る 消 失 直 前 に 取 得 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を 前 記 デ ー タ ベ
ー ス で こ れ ら の 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 処 理 と 、
　 こ の 検 索 の 検 索 結 果 か ら 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ
た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 処 理
と を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内
に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し た も の を デ ー
タ ベ ー ス に 登 録 す る と 共 に 、 こ の デ ー タ ベ ー ス と 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ に 、
　 各 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 繰 り 返 し 取 得 し
、 こ れ ら の う ち の 前 記 識 別 情 報 と 位 置 情 報 の 新 た な 組 み 合 わ せ を 、 そ れ ぞ れ の 取 得 と
共 に デ ー タ ベ ー ス に 新 規 登 録 す る こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 特 定 エ リ ア 内 で 出 現 し た こ
と を 検 出 す る 物 品 出 現 検 出 処 理 と 、
　 前 記 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た
物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 処 理 と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 処 理 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 前 記 取 得 時 刻 と 前
記 特 定 エ リ ア 内 に お け る 新 規 登 録 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を こ れ ら の 物 品 の 前 記
識 別 情 報 を キ ー と し て 前 記 デ ー タ ベ ー ス で 検 索 す る 検 索 処 理 と 、
　 こ の 検 索 処 理 の 検 索 結 果 か ら 得 ら れ た 前 記 取 得 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で
表 わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 処 理
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と を こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 プ ロ グ ラ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 前 記 識 別 情 報 と 、 こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ
て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お く と 共 に 、 こ の デ
ー タ ベ ー ス と 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ に 、
　 各 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て 前
記 デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た
こ と を 移 動 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 移 動 検 出 処 理 と 、
　 こ の 物 品 移 動 検 出 処 理 に よ っ て 移 動 が 検 出 さ れ た 各 物 品 が 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き
た と き 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物
品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 処 理 と 、
　 こ の グ ル ー プ 化 処 理 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 が そ れ ぞ れ 前 記 本 来
位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 を 前 記 デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 前 記 識 別 情 報 を キ
ー と し て 検 索 す る 検 索 処 理 と 、
　 こ の 検 索 処 理 で の 検 索 結 果 か ら 移 動 し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ き 場
所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 処 理
と を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と す る 客 動 線 調 査 プ ロ グ ラ ム 。
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ １ 】
　 請 求 項 １ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情 報
と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内 に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置
情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と
の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物
品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア か ら 消 失 し た と き 消 失 の 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と 共 に
検 出 す る 物 品 消 失 検 出 手 段 と 、 （ ロ ） こ の 物 品 消 失 検 出 手 段 に よ っ て 消 失 の 確 認 さ れ た 各
物 品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、 一 人 の 客
に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル
ー プ 化 手 段 と 、 （ ハ ） こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品
の 消 失 時 刻 と 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 に お け る 消 失 直 前 に 取 得 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情
報 と を デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 手 段 と 、 （ ニ ）
こ の 検 索 手 段 の 検 索 結 果 か ら 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ た
場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 手 段 と を 客 動 線 調 査 シ ス テ ム に 具 備 さ せ る 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ３ 】
　 請 求 項 ２ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情 報
と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内 に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置
情 報 と を 対 に し た も の を 時 間 間 隔 を 置 い て 繰 り 返 し 取 得 し 、 こ れ ら の う ち の 識 別 情 報 と 位
置 情 報 の 新 た な 組 み 合 わ せ を 、 そ れ ぞ れ の 取 得 と 共 に デ ー タ ベ ー ス に 新 規 登 録 す る こ
と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 で 出 現 し た こ と を 検 出 す る 物 品 出 現 検 出 手 段
と 、 （ ロ ） 前 記 し た 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に
運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 手 段 と 、
（ ハ ） こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 取 得 時 刻 と 前
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実 行 さ せ る

少 な く と も

少 な く と も
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時 刻

少 な く と も



記 し た 特 定 エ リ ア 内 に お け る 新 規 登 録 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を こ れ ら の 物 品 の
識 別 情 報 を キ ー と し て デ ー タ ベ ー ス で 検 索 す る 検 索 手 段 と 、 （ ニ ） こ の 検 索 手 段 の 検 索 結
果 か ら 得 ら れ た 取 得 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動
線 を 求 め る 客 動 線 演 算 手 段 と を 客 動 線 調 査 シ ス テ ム に 具 備 さ せ る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ５ 】
　 請 求 項 ３ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情 報
と 、 こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に
登 録 し て お き 、 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取
得 し て デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動
し た こ と を 移 動 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 移 動 検 出 手 段 と 、 （ ロ ） こ の 物 品 移 動 検 出 手 段 に
よ っ て 移 動 が 検 出 さ れ た 各 物 品 が 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、 一 人 の
客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ
ル ー プ 化 手 段 と 、 （ ハ ） こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物
品 が そ れ ぞ れ 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 を デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 識 別
情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 手 段 と 、 （ ニ ） こ の 検 索 手 段 の 検 索 結 果 か ら 移 動 し た 時 刻
の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ き 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 手 段 と を
客 動 線 調 査 シ ス テ ム に 具 備 さ せ る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 請 求 項 １ ０ 記 載 の 発 明 で は 、 請 求 項 ８ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム が 、 店 舗 の 入 り 口 に 置
か れ た 買 物 か ご を 客 が 取 り 出 し た 時 刻 を 検 出 す る 買 物 か ご 取 り 出 し 時 刻 検 出 手 段 を 備 え 、
客 動 線 演 算 手 段 は 時 刻 か ら レ ジ に 買 物 か ご を 持 っ て く る ま で の
客 動 線 を 演 算 す る こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 す な わ ち 請 求 項 １ ０ 記 載 の 発 明 で は 、 物 品 が 商 品 の 場 合 の 店 舗 に お け る 発 明 に 具 体 化 し
た 請 求 項 ８ 記 載 の 発 明 で 、 更 に 、 店 舗 の 入 り 口 に 置 か れ た 買 物 か ご を 客 が 取 り 出 し た 時 刻
を 検 出 す る 買 物 か ご 取 り 出 し 時 刻 検 出 手 段 を 備 え る こ と で 、 客 動 線 演 算 手 段 が

時 刻 か ら レ ジ に 買 物 か ご を 持 っ て く る ま で の 客 動 線 を 演 算 で き る よ う に し
て い る 。 す な わ ち 、 客 が 店 舗 に 滞 在 す る 時 間 も 客 動 線 を 表 わ す 情 報 と し て 演 算 す る こ と が
で き る 。
【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
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買 物 か ご を 客 が 取 り 出 し た

買 物 か ご を
客 が 取 り 出 し た



　 請 求 項 １ １ 記 載 の 発 明 で は 、 請 求 項 ８ 記 載 の 客 動 線 調 査 シ ス テ ム が 、 レ ジ に 携 行 す る こ
と で 商 品 の 割 り 引 き を 行 う 割 引 証 明 物 を 店 舗 の 入 り 口 で 配 布 す る 時 刻 を 検 出 す る 配 布 時 刻
検 出 手 段 を 備 え 、 客 動 線 演 算 手 段 は 時 刻 か ら レ ジ に 割 引 証 明
物 を 持 っ て く る ま で の 客 動 線 を 演 算 す る こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 す な わ ち 請 求 項 １ １ 記 載 の 発 明 で は 、 物 品 が 商 品 の 場 合 の 店 舗 に お け る 発 明 に 具 体 化 し
た 請 求 項 ８ 記 載 の 発 明 で 、 更 に 、 レ ジ に 携 行 す る こ と で 商 品 の 割 り 引 き を 行 う 割 引 証 明 物
を 店 舗 の 入 り 口 で 配 布 す る 時 刻 を 検 出 す る 配 布 時 刻 検 出 手 段 が 備 え ら れ 、 た と え ば 割 引 チ
ケ ッ ト が 機 械 等 で 配 布 さ れ る こ と で 、 客 動 線 演 算 手 段 が 時 刻
か ら レ ジ に 割 引 証 明 物 を 持 っ て く る ま で の 客 動 線 を 演 算 で き る よ う に し て い る 。 す な わ ち
、 客 が 店 舗 に 滞 在 す る 時 間 も 客 動 線 を 表 わ す 情 報 と し て 演 算 す る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 請 求 項 １ ３ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情
報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内 に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位
置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置
と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の
物 品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア か ら 消 失 し た と き 消 失 の 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と 共
に 検 出 す る 物 品 消 失 検 出 ス テ ッ プ と 、 （ ロ ） こ の 物 品 消 失 検 出 ス テ ッ プ に よ っ て 消 失 の 確
認 さ れ た 各 物 品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、

一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ
化 す る グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ と 、 （ ハ ） こ の グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に
ま と め ら れ た 各 物 品 の 消 失 時 刻 と 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 に お け る 消 失 直 前 に 取 得 さ れ た こ
れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る
検 索 ス テ ッ プ と 、 （ ニ ） こ の 検 索 ス テ ッ プ で の 検 索 結 果 か ら 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ
の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 ス テ ッ プ と を 客 動
線 調 査 方 法 に 具 備 さ せ る 。
【 手 続 補 正 １ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 請 求 項 １ ６ 記 載 の 発 明 の 客 動 線 調 査 プ ロ グ ラ ム で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を
発 信 で き る 物 品 の 識 別 情 報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内 に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ
て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お く と 共 に 、 こ の デ
ー タ ベ ー ス と 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ に 、 （ ロ ） 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と
の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次 取 得 し て デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物
品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア か ら 消 失 し た と き 消 失 の 確 認 さ れ た 時 刻 と し て の 消 失 時 刻 と 共 に
検 出 す る 物 品 消 失 検 出 処 理 と 、 （ ハ ） こ の 物 品 消 失 検 出 処 理 に よ っ て 消 失 の 確 認 さ れ た 各
物 品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、 一 人 の 客
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に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル
ー プ 化 処 理 と 、 （ ニ ） こ の グ ル ー プ 化 手 段 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品
の 消 失 時 刻 と 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 に お け る 消 失 直 前 に 取 得 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情
報 と を デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品 の 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 処 理 と 、 （ ホ ）
こ の 検 索 手 段 の 検 索 結 果 か ら 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ た
場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 処 理 と を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ １ 】
　 請 求 項 １ ４ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情
報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内 に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位
置 情 報 と を 対 に し た も の を 時 間 間 隔 を 置 い て 繰 り 返 し 取 得 し 、 こ れ ら の う ち の 識 別 情 報 と
位 置 情 報 の 新 た な 組 み 合 わ せ を 、 そ れ ぞ れ の 取 得 と 共 に デ ー タ ベ ー ス に 新 規 登 録 す る
こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 で 出 現 し た こ と を 検 出 す る 物 品 出 現 検 出 ス
テ ッ プ と 、 （ ロ ） 前 記 し た 特 定 エ リ ア 外 の 所 定 の 処 理 地 点 に 一 人 の 客 に よ っ て
同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 ス
テ ッ プ と 、 （ ハ ） こ の グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品
の 取 得 時 刻 と 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 に お け る 新 規 登 録 さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を
こ れ ら の 物 品 の 識 別 情 報 を キ ー と し て デ ー タ ベ ー ス で 検 索 す る 検 索 ス テ ッ プ と 、 （ ニ ） こ
の 検 索 ス テ ッ プ で の 検 索 結 果 か ら 得 ら れ た 取 得 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表
わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 ス テ ッ プ と を 客 動 線 調 査 方 法 に 具 備 さ せ
る 。
【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 請 求 項 １ ７ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情
報 と 、 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア 内 に お け る こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位
置 情 報 と を 対 に し た も の を デ ー タ ベ ー ス に 登 録 す る と 共 に 、 こ の デ ー タ ベ ー ス と 接 続 さ れ
た コ ン ピ ュ ー タ に 、 （ ロ ） 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置
い て 繰 り 返 し 取 得 し 、 こ れ ら の う ち の 識 別 情 報 と 位 置 情 報 の 新 た な 組 み 合 わ せ を 、 そ れ ぞ
れ の 取 得 と 共 に デ ー タ ベ ー ス に 新 規 登 録 す る こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 前 記 し た 特 定 エ
リ ア 内 で 出 現 し た こ と を 検 出 す る 物 品 出 現 検 出 処 理 と 、 （ ハ ） 前 記 し た 特 定 エ リ ア 外 の 所
定 の 処 理 地 点 に 一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー
プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 す る グ ル ー プ 化 処 理 と 、 （ ニ ） こ の グ ル ー プ 化 処 理 に よ っ て １
つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ た 各 物 品 の 取 得 時 刻 と 前 記 し た 特 定 エ リ ア 内 に お け る 新 規 登 録
さ れ た こ れ ら の 物 品 の 位 置 情 報 と を こ れ ら の 物 品 の 識 別 情 報 を キ ー と し て デ ー タ ベ ー ス で
検 索 す る 検 索 処 理 と 、 （ ホ ） こ の 検 索 処 理 の 検 索 結 果 か ら 得 ら れ た 取 得 時 刻 の 順 に そ れ ぞ
れ の 物 品 の 位 置 情 報 で 表 わ さ れ た 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算 処 理 と を 客 動 線
調 査 プ ロ グ ラ ム に さ せ る 。
【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
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【 ０ ０ ３ ４ 】
　 請 求 項 １ ５ 記 載 の 発 明 で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別 情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情
報 と 、 こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置 情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス
に 登 録 し て お き 、 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て 順 次
取 得 し て デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移
動 し た こ と を 移 動 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 移 動 検 出 ス テ ッ プ と 、 （ ロ ） こ の 物 品 移 動 検 出
ス テ ッ プ に よ っ て 移 動 が 検 出 さ れ た 各 物 品 が 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、

一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー
プ 化 す る グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ と 、 （ ハ ） こ の グ ル ー プ 化 ス テ ッ プ に よ っ て １ つ の グ ル ー プ
に ま と め ら れ た 各 物 品 が そ れ ぞ れ 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 を デ ー タ ベ ー ス で
こ れ ら の 物 品 の 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 ス テ ッ プ と 、 （ ニ ） こ の 検 索 ス テ ッ プ
で の 検 索 結 果 か ら 移 動 し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ き 場 所 を 結 ん だ 客 動
線 を 求 め る 客 動 線 演 算 ス テ ッ プ と を 客 動 線 調 査 方 法 に 具 備 さ せ る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ま た 、 請 求 項 １ ８ 記 載 の 発 明 の 客 動 線 調 査 プ ロ グ ラ ム で は 、 （ イ ） そ れ ぞ れ 固 有 の 識 別
情 報 を 発 信 で き る 物 品 の 識 別 情 報 と 、 こ れ ら の 物 品 の 配 置 さ れ て い る 場 所 を 表 わ し た 位 置
情 報 と を 対 に し て デ ー タ ベ ー ス に 登 録 し て お く と 共 に 、 こ の デ ー タ ベ ー ス と 接 続 さ れ た コ
ン ピ ュ ー タ に 、 （ ロ ） 各 物 品 の 識 別 情 報 を そ の 発 信 す る 位 置 と の 関 係 で 時 間 間 隔 を 置 い て
順 次 取 得 し て デ ー タ ベ ー ス を 更 新 し て い く こ と で 、 こ れ ら の 物 品 が 本 来 位 置 す べ き 場 所 か
ら 移 動 し た こ と を 移 動 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 移 動 検 出 処 理 と 、 （ ハ ） こ の 物 品 移 動 検 出
処 理 に よ っ て 移 動 が 検 出 さ れ た 各 物 品 が 所 定 の 処 理 地 点 に 運 ば れ て き た と き 、
一 人 の 客 に よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化
す る グ ル ー プ 化 処 理 と 、 （ ニ ） こ の グ ル ー プ 化 処 理 に よ っ て １ つ の グ ル ー プ に ま と め ら れ
た 各 物 品 が そ れ ぞ れ 本 来 位 置 す べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 を デ ー タ ベ ー ス で こ れ ら の 物 品
の 識 別 情 報 を キ ー と し て 検 索 す る 検 索 処 理 と 、 （ ホ ） こ の 検 索 処 理 で の 検 索 結 果 か ら 移 動
し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ き 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 求 め る 客 動 線 演 算
処 理 と を 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 以 上 説 明 し た よ う に 請 求 項 １ 、 請 求 項 １ ３ ま た は 請 求 項 １ ６ 記 載 の 発 明 に よ れ ば 、 物 品
が 予 め 定 め た 特 定 エ リ ア か ら 消 失 し た と き こ れ を 消 失 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 消 失 検 出 手
段 、 物 品 消 失 検 出 ス テ ッ プ 、 物 品 消 失 検 出 処 理 を 利 用 す る こ と で 、 一 人 の 客 に
よ っ て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 し 、 グ ル ー
プ 内 の 物 品 の 消 失 し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 消 失 直 前 の 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 簡 単
に 演 算 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 調 査 の た め の 設 備 や 調 査 時 の コ ス ト を 抑 制 す る こ
と が で き る 。 し か も 、 客 の プ ラ イ バ シ の 確 保 を 図 る だ け で な く 、 信 頼 性 の 高 い 調 査 結 果 を
得 る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
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【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 ま た 請 求 項 ２ 、 請 求 項 １ ４ ま た は 請 求 項 １ ７ 記 載 の 発 明 に よ れ ば 、 物 品 が 予 め 定 め た 特
定 エ リ ア に 出 現 し た と き の デ ー タ を 取 得 し た 取 得 時 刻 と 共 に 検 出 す る 物 品 取 得 検 出 手 段 、
物 品 取 得 検 出 ス テ ッ プ 、 物 品 取 得 検 出 処 理 を 利 用 す る こ と で 、 一 人 の 客 に よ っ
て 同 時 に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 し 、 グ ル ー プ 内
の 物 品 の 出 現 が デ ー タ 上 で 取 得 さ れ た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 出 現 し た 場 所 を 結 ん だ
客 動 線 を 簡 単 に 演 算 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 調 査 の た め の 設 備 や 調 査 時 の コ ス ト
を 抑 制 す る こ と が で き る 。 し か も 、 客 の プ ラ イ バ シ の 確 保 を 図 る だ け で な く 、 信 頼 性 の 高
い 調 査 結 果 を 得 る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 更 に 、 請 求 項 ３ 、 請 求 項 １ ５ ま た は 請 求 項 １ ８ 記 載 の 発 明 に よ れ ば 、 物 品 が 本 来 位 置 す
べ き 場 所 か ら 移 動 し た 時 刻 と 場 所 を 明 ら か に す る 所 定 の 物 品 移 動 検 出 手 段 、 物 品 移 動 検 出
ス テ ッ プ あ る い は 物 品 移 動 検 出 処 理 を 利 用 す る こ と で 、 一 人 の 客 に よ っ て 同 時
に 運 ば れ て き た 物 品 同 士 を １ つ の グ ル ー プ の 物 品 と し て グ ル ー プ 化 し 、 グ ル ー プ 内 の 物 品
の 移 動 し た 時 刻 の 順 に そ れ ぞ れ の 物 品 の 本 来 位 置 す べ き 場 所 を 結 ん だ 客 動 線 を 簡 単 に 演 算
す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 調 査 の た め の 設 備 や 調 査 時 の コ ス ト を 抑 制 す る こ と が で
き る 。 し か も 、 客 の プ ラ イ バ シ の 確 保 を 図 る だ け で な く 、 信 頼 性 の 高 い 調 査 結 果 を 得 る こ
と が で き る 。
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