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DESCRIPCION

Sistema para el control remoto de aparatos, en particular de aparatos industriales.

La presente invencion se refiere a un sistema para el control remoto de aparatos, en particular de aparatos indus-
triales.

Es sabido que la maquinaria de tipo industrial estd equipada con uno o mds accionadores, uno o mas sensores, y
un controlador para regular el funcionamiento de estos dispositivos.

Con mayor detalle, la tarea del accionador es llevar a cabo funciones predeterminadas de tipo mecénico o elec-
trénico (accionamiento de los miembros operativos, desplazamiento de los productos acabados o semiacabados, por
ejemplo, etc.); los sensores detectan determinados pardmetros relacionados con el funcionamiento de la maquinaria
(velocidad de trabajo, nimero de piezas trabajadas o desplazadas, consumo de energfa eléctrica, temperatura de zonas
particularmente sometidas a sobrecalentamiento, etc.).

El controlador tipicamente lleva a cabo el ajuste local de los accionadores, proporcionando a estos tltimos las se-
fales de comando apropiadas para la ejecucién de las operaciones deseadas y en la entrada recibe los datos detectados
por los diferentes sensores, para que el ajuste del funcionamiento de la mdquina pueda llevarse a cabo dependiendo de
las auténticas condiciones de la maquina misma.

En diferentes campos industriales es necesario que distintos tipos de mdquina sean capaces de ser supervisados a
distancia para que los operarios encargados, incluso si se encuentran en un punto geograficamente distante con respecto
al aparato, puedan recibir sefiales de notificacién o aviso, en el caso de que se produzca un fallo o simplemente una
anomalia en el funcionamiento de la maquina, y puedan, asi mismo, enviar un comando, un ajuste y/o unas sefiales
de reglaje a la maquinaria misma. De esta forma, por consiguiente, pueden atenderse situaciones de funcionamiento
incorrecto de la maquina asi como los problemas que puedan resultar de aquellas, sin que se requiera la presencia
fisica de un operario préximo al aparato en cuestion.

Con mayor detalle, se requiere que, dependiendo del tipo y de la urgencia de los datos que deben ser comunica-
dos, operarios con tareas y experiencias diferentes entre si deben ser informados acerca de cualquier problema de la
mdaquina mediante el empleo de los diferentes canales de comunicacién seleccionados.

Ademéds de lo expuesto, debe destacarse que, en general, la comunicacion entre el operario distante y la maquinaria
que debe ser controlada hace uso de una interfaz situada préxima a la maquinaria y disefiada para llevar a cabo el
intercambio de sefiales entre el controlador de la maquina y el dispositivo de comunicacién utilizado por el operario.

En la actualidad, las interfaces de tipo conocido estan conectadas al controlador local a través de una conexién en
serie o de una conexion en paralelo.

Dado que, en la conexidn en serie se produce una “disposicion” inevitable de los diferentes datos que deben ser
transmitidos secuencialmente, se provoca una reduccion intrinseca en la velocidad de la comunicacién, porque es
necesario esperar que toda la fila en espera de datos llegue a su destino con el fin de poder aprovechar la informacién
completa.

La conexién en paralelo, por el contrario, plantea algunos limites importantes a la cantidad de informacién que
puede ser transmitida, debido al hecho de que esta cantidad estd definida por el nimero de canales utilizado para la
transmision; por consiguiente, con el fin de enviar y recibir importantes cantidades de datos, se requiere el uso de
un gran ndmero de canales, lo que hace complicada toda la estructura de conexién complicada, costosa y dificil de
manejar.

La presente invencion tiene por objeto proporcionar un sistema para el control remoto de aparatos, en particular de
aparatos industriales, que posibilite la comunicacién entre los operarios y el control local asociado con la maquinaria
que debe a ser potenciada al maximo.

Con mayor detalle, constituye un objetivo de la invencién poder disponer de un sistema para el control remoto de
aparatos que sea capaz de informar al operario al que realmente afecta la informacién, acerca de una anomalia o de un
fallo, a través del canal o canales de conexidén mds apropiados.

Constituye un objetivo adicional de la presente invencidn, proporcionar un sistema para el control remoto de
aparatos que ofrezca un compromiso optimo entre la complejidad de fabricacién y la velocidad de comunicacién de la
conexion entre el controlador local montado sobre el aparato y la interfaz asociada con él.

Los objetivos expuestos y otros se consiguen sustancialmente mediante un sistema para el control remoto de
aparatos.

El documento US-B1-6 211 782 de Sandelman divulga un sistema y un procedimiento para supervisar equipa-
mientos a distancia, como por ejemplo el equipamiento HVAC. Un sensor estd en comunicacién con una pieza del
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equipamiento a distancia. Una unidad de interfaz, que incorpora un mecanismo de generaciéon de mensajes, es capaz
de recibir sefiales desde los sensores. La unidad de interfaz estd provista de un controlador de 16gica programable que
lleva a cabo unas operaciones o expresiones booleanas sobre la sefial recibida por los sensores. Un servidor informa-
tico centralizado estd en comunicacion con la unidad de interfaz y estd adaptado para recibir y, de modo preferente,
almacenar los mensajes generados por la unidad de interfaz, en particular, por los aparatos industriales, de acuerdo
con las caracteristicas distintivas relacionadas en las reivindicaciones adjuntas.

Otras caracteristicas distintivas y ventajas se pondran de manifiesto de forma mas acabada a partir de la descripcion
subsecuente de una forma de realizacion preferente, pero no exclusiva, del sistema de control de acuerdo con la
presente invencion. La presente descripcion se adopta en las lineas que siguen de la presente memoria con referencia
a los dibujos que se acompafian, ofrecidos a modo de ejemplo no limitativo, en los cuales:

- la Fig. 1 es un diagrama de bloques del sistema de acuerdo con la invencion;
- la Fig. 2 es un diagrama de bloques de una unidad de procesamiento del sistema mostrado en la Fig. 1.

Con referencia a los dibujos, un sistema para el control de aparatos, en particular de aparatos industriales, de
acuerdo con la presente invencion, se identifica genéricamente con la referencia numeral 1.

El sistema 1, en primer término, comprende una pluralidad de interfaces 20 cada una de las cuales estd asociada
con un respectivo aparato 10 que va a ser controlado y permite una conexion con este aparato.

El sistema 1 comprende, asi mismo, una unidad de procesamiento 40 operativamente asociada con las interfaces
20 para el control de los aparatos 10.

Por ejemplo, la unidad de procesamiento 40 puede estar conectada a los interfaces 20 mediante una red telemdtica
30, la cual puede ser, en particular, Internet, o puede utilizar los protocolos del GPRS o del GSM.

De modo preferente, cada interfaz 20 tiene una posicién local con respecto al aparato 10 con el cual estd asociado
(esto es, estd situado en intima proximidad con él); mas concretamente, la interfaz 20 puede estar montada sobre el
aparato 10.

Dichos aparatos 10 pueden no solo consistir en maquinaria industrial, sino que pueden, as{ mismo, ser maquinas
expendedoras automdticas de alimentos y/o bebidas, vehiculos a motor, dispensadores de medicamentos autométicos,
aparatos para el suministro de agua, energia eléctrica o gas de casas u oficinas o cualquier otro tipo de aparato/maquina
que esté adaptado para un control automatico.

La tarea de la unidad de procesamiento 40 es controlar la comunicacién entre el aparato 10 y los operadores a
distancia que, aunque no estén en las inmediaciones de los aparatos 10, estén situados en una posicion para supervisar
y regular el funcionamiento de los aparatos mismos, posiblemente afrontando situaciones de fallos o anomalias.

Por consiguiente, la unidad de procesamiento 40, comprende unos primeros medios de recepcion 41 para recibir
al menos un elemento de datos desde al menos un aparato predeterminado 10; este elemento de datos es, de modo
preferente, representativo de las condiciones operativas de dicho aparato predeterminado 10.

En particular, los datos transmitidos desde el aparato predeterminado 10 pueden contener un cédigo de identifica-
cién de dicho aparato, junto con un pardmetro de identificacién para el tipo de fallo o anomalia que se haya producido.
Los datos transmitidos desde el aparato 10 pueden, asi mismo, contener, pura y simplemente, un pardmetro operativo
detectado por el sensor del aparato 10 y, opcionalmente, un cédigo de identificacion para identificar el sensor que ha
llevado a cabo dicha deteccién.

La unidad de procesamiento 40 comprende asi mismo un primer bloque de seleccioén 42, operativamente asociado
con los primeros medios de recepcion 41 para seleccionar uno o mas destinatarios dependiendo de los datos recibidos.

Practicamente, dependiendo del aparato 10 desde el cual los datos provienen, y del tipo de informacién contenida
en ellos, el primer bloque de seleccién 42 selecciona uno o mas operarios a los cuales una sefial de notificacién va a
ser enviada.

Por ejemplo, en el caso de que un aparato 10 tenga un problema mecanico que impida el correcto funcionamiento
del mismo, el primer bloque de seleccidon 42 da aviso de esta situacién a un operador responsable de las reparaciones
mecénicas; en el caso de que el aparato 10 tenga un consumo de energia eléctrica excesivamente alto o inesperado,
el primer bloque de seleccién 42 da aviso de esta situacién a un operador encargado que repara los componentes
eléctricos de la maquina.

En general, los destinatarios a los cuales la unidad de procesamiento 10 puede enviar las sefiales de notificacion
pueden comprender operarios a cargo de dar servicio o efectuar las reparaciones, u operarios altamente cualificados
en los cuales se deleguen las decisiones relativas a la gestion, etc.
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Como alternativa, o ademds de lo expuesto, la unidad de procesamiento 40 comprende un segundo bloque de
seleccién 43 para seleccionar uno o mas canales de comunicacién 50 para la conexién con uno o mds destinata-
rios.

En el caso de que los primero y segundo bloques de seleccion 42, 43 estén, ambos, presentes en el sistema 1,
los canales de comunicacién 50 seleccionados por el segundo bloque de seleccion 43 estardn, de modo preferente,
orientados para comunicar con los destinatarios seleccionados por el primer bloque de seleccién 42.

Los posibles canales de comunicacion 50 entre los cuales el segundo bloque de seleccidon 43 puede elegir son
un canal para la comunicacién telefénica de voz, una transmisién por telefax, una transmisién de correo electrénico,
comunicaciones sobre una red telefénica a través del SMS y/o del MMS, etc.

Debe destacarse que cada canal de comunicacidn 50 estd asociado con un respectivo dispositivo de notificacién
51, para posibilitar que dicho dispositivo de comunicacién dé aviso al operario destinatario.

En la practica los dispositivos de notificacién pueden incluir (fijos y méviles), teléfonos, dispositivos de telefax,
PC, PDA, etc. y cualquier otro tipo de dispositivo a través del cual los operadores puedan llevar a cabo la comuni-
cacién en interfaz con el sistema 1; este dispositivo de comunicacién 51 se designa a veces como “interfaces huma-

EL)

nas”.
De modo preferente, cada canal de comunicacién 50 estd asociado con una “interfaz humana” 51.

En el momento en que un operario destinatario es seleccionado por el primer bloque de seleccién 42, también una
direccién “virtual” (direccién telefonica y de telefax, direccion de correo electrénico) es automaticamente recuperada
en un registro de almacenamiento oportunamente dispuesto para que se pueda contactar este destinatario por medio de
uno o mds de dichos dispositivos de notificacién 51.

La unidad de procesamiento 40 comprende asi mismo un primer medio de transmisién 44, operativamente asociado
con los primero y/o segundos bloques de seleccién 42, 43 para enviar al menos una sefial de notificacién por medio
del canal/canales seleccionados por el segundo bloque de seleccidén 43 hasta el destinatario/destinatarios, de modo
preferente, seleccionados por el primer bloque de seleccién 42.

Los contenidos de esta sefial de notificacién claramente son de una funcién de los datos procedentes del aparato
predeterminado 10.

Debe destacarse que la seleccion llevada a cabo por el segundo bloque de seleccién 43 puede llevarse a cabo de-
pendiendo de los datos recibidos a través de los primeros medios de recepcion 41, y/o del destinatario/destinatarios
seleccionados por el primer bloque de seleccién 42. En otras palabras, los canales de comunicacién 50 que son uti-
lizados cada vez pueden depender tanto del tipo de seleccion que debe ser transmitida (por ejemplo, para cuestiones
particularmente urgentes, puede utilizarse un teléfono directo, aunque para cuestiones menos urgentes, podria ser sufi-
ciente un telefax o un correo electrénico que no fueran inmediatamente leidos de forma necesaria por el destinatario),
como del destinatario seleccionado (por ejemplo, por lo que se refiere a los operarios que no estan generalmente dentro
de la oficina o de la nave, seria preferente el empleo de una red telefénica mévil (inaldmbrica).

Como se expuso con anterioridad, entre los posibles canales de comunicacién 50 puede tomarse en consideracién
un canal de comunicacién de voz; este tipo de comunicacion es particularmente til, ya sea en el caso de comunica-
ciones urgentes, o bien en el supuesto de operarios que generalmente sean dificiles de encontrar con otros canales de
comunicacion.

En este caso, después de la transmisién de datos desde el aparato 10, la unidad de procesamiento 40 activa una
comunicacion telefénica con el destinatario, durante la cual una voz (una voz registrada o sintetizada, por ejemplo)
ofrece al operario seleccionado la informacién relacionada con dichos datos, posibilitando que el mismo o la misma
operario/operaria envie a continuacién unos comandos de viva voz, durante la misma comunicacién telefénica para la
regulacién del aparato 10.

En general, por consiguiente, la sefial de notificacion y la subsecuente sefial de respuesta pueden ser transmiti-
das/recibidas en una tinica comunicacién telefénica.

La unidad de procesamiento 40 estd, asi mismo, provista de un segundo medio de recepcién 45 para recibir al
menos dicha sefial de respuesta desde el operario contactado.

El segundo medio de transmisién 46 envia una sefial de respuesta a la interfaz 20, para que dicha sefial pueda llegar
al aparato 10 y regular dicha sefial dependiendo de las declaraciones del operario. De hecho, la sefial de respuesta
puede incorporar un comando o un ajuste para el aparato 10, por ejemplo.

En una forma de realizacién preferente, la unidad de procesamiento 40 comprende asi mismo un bloque intermedio
47 operativamente interpuesto entre el segundo medio de recepcion 45 y el segundo medio de transmision 46.
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El bloque intermedio 47 convierte la sefial de respuesta en apropiada para su transmisién a través del segundo
medio de transmision 46; en particular, el bloque intermedio 47 estd dispuesto para la conversion de la sefial de voz
en seflal eléctrica, en el caso de que la sefial de respuesta procedente del operario tenga que ser una sefial tipo de
voz.

En particular, el bloque intermedio 47 puede ser capaz de convertir la sefial de respuesta originada a partir del
operario en una sefial adaptada para ser interpretada por la interfaz 20 y/o por el aparato 10, para posibilitar que las
declaraciones del operario sean puestas en practica.

De modo ventajoso, para al menos uno de los destinatarios seleccionados por el primer bloque de seleccién 42, el
segundo bloque de seleccidn 43 selecciona una pluralidad de canales de comunicacion 50. De esta manera, el destina-
tario puede ser contactado de diferentes maneras, dependiendo del tipo de informacién comunicada, por ejemplo.

A modo de ejemplo, consideremos el supuesto en el que un informe electrénico que incorpore una serie de in-
formaciones detalladas sobre el ciclo de operaciones del aparato 1 deba ser transmitido a un operario determinado.
Evidentemente, este informe no puede ser transmitido a través de una comunicacién de voz, debido a la gran cantidad
de informacién que hay que comunicar. Por consiguiente, a través de una comunicacién de voz el destinatario pue-
de ser informado de que el informe ha sido suministrado, aunque mediante una transmisién por telefax o por correo
electrénico cuyo contenido total puede ser enviado.

Por consiguiente, se proporciona, en términos generales, que una primera sefial de notificacion sea enviada al
destinatario a través de un primer canal de comunicacién 50 (por ejemplo, una notificacién de que el informe ha
sido enviado), mientras se envia una segunda sefial de notificacion, preferentemente de forma simultdnea, al mismo
destinatario, a través de un segundo canal de comunicacién diferente del primero.

Otra situacion en el cual el envio de la sefial de comunicacidn a través de la cual una pluralidad de canales 50 puede
ser util, es aquella en la que el canal de comunicacién 50 actualmente disponible para el destinatario no es conocido
de una manera precisa.

Por consiguiente, la utilizacién de mds de un canal 50, hace posible contar con una certidumbre razonable de que
el destinatario queda enterado de la sefial de notificacién dentro de un tiempo aceptable.

De modo preferente, la sefial de notificacién es enviada al destinatario de forma simultdnea sobre cada uno de los
canales seleccionados 50, para que la transmision sea rdpida y eficiente.

A la luz de lo expuesto, es, por tanto, evidente que existe la posibilidad tanto de enviar la misma sefial de no-
tificacién al mismo destinatario a través de diferentes canales como de enviar al menos dos sefiales de notificacién
independientes pero conectadas entre si al mismo destinatario, siendo cada sefial enviada sobre un canal de comunica-
cidén respectivo 50.

Una funcién adicional que puede ser llevada a cabo por el segundo bloque de seleccién 43 puede consistir en una
pluralidad de tentativas de comunicacién sucesivas en el tiempo, con al menos un canal de comunicacién diferente
para cada tentativa, para contactar con un destinatario determinado.

En particular, el segundo bloque de seleccién 43 puede llevar a cabo una primera tentativa de comunicacién para
contactar con dicho destinatario determinado y, en el caso de que la primera tentativa no fuera satisfactoria, efectuar
una segunda tentativa utilizando un canal de comunicacién diferente del utilizado para la primera tentativa.

En el caso de que la segunda tentativa tampoco fuera satisfactoria, el segundo bloque de seleccion 43 puede efectuar
una tercera tentativa con un canal de comunicacién diferente de los dos primeros canales, y asi sucesivamente.

Debe destacarse que, aunque se ha hecho referencia en particular a situaciones de funcionamiento incorrecto o de
anomalias del aparato 10, la sefial de notificacién enviada al destinatario/destinataria seleccionados puede, asi mismo,
afectar a situaciones de control normal y de establecimiento de las etapas operativas llevadas a cabo por el aparato 10
mismo.

Como se expuso con anterioridad, asociada con cada aparato 10 se encuentra una interfaz 20 que posibilita el
control y ajuste del aparato 10 mismo.

La interfaz 20 comprende un médulo de conexién en serie y un médulo de conexién en paralelo. El médulo de
conexion en serie se utiliza para enviar y/o recibir datos en serie, mientras que el médulo de conexién en paralelo se
utiliza para enviar y/o recibir datos en paralelo.

Asi mismo, es importante destacar que, en la presente memoria descriptiva, los diferentes bloques funcionales del
sistema 1 han sido representados de acuerdo con lo anteriormente expuesto por razones de claridad en la exposicion;
es lo cierto que la unidad de procesamiento 40 puede estar compuesta por un tinico dispositivo electrénico, el cual esté
oportunamente adaptado y/o programado para llevar a cabo las funciones descritas.
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El aparato 10, ademds de los accionadores 11 y de los sensores 12, pueden comprender un controlador local 13
para controlar el funcionamiento de dichos accionadores 11 y de dichos sensores 12, y una interfaz de conexién 14
que esté operativamente asociada con dicha interfaz 20.

Con mayor detalle, la interfaz de conexién 14 esta provista de un médulo de conexion en serie 15 y un médulo de
conexion en paralelo 16.

El médulo de conexién en serie 15, es utilizado para enviar y/o recibir datos en serie, mientras que el médulo de
conexioén en paralelo 16 es utilizado para enviar y/o recibir datos en paralelo.

A través de los modulos 15, 16, son enviadas y/o recibidas informaciones diferentes, incluso si estin mutuamente
vinculadas entre si. El controlador local 13 estd adecuadamente programado para gestionar la informacién recibida y
para enviarla a través de la interfaz de conexién 14.

El controlador local 13 puede estar asociado con una memoria 13a dentro de la cual esté almacenada una pluralidad
de pardmetros de identificacién de referencia; cada uno de estos pardmetros estd asociado, dentro de dicha memoria,
con una o mas acciones que deben ser iniciadas en una situacion determinada.

La invencién obtiene importantes ventajas.

En primer lugar, el sistema permite una rapida y eficaz transmision entre cada aparato supervisado y los operarios
al cargo que estdn conectados en las diferentes situaciones que puedan producirse.

Esta comunicacién, debido a los modos de obtenerla, permite una amplia adaptabilidad y flexibilidad de uso con
respecto a las técnicas de control empleadas.

Asi mismo, debido a la estructura de la interfaz 20 interpuesta entre el aparato 10 y la computadora distante 40, es
posible potenciar al mdximo la relacién de velocidad de transmisién/complejidad de fabricacién de la interfaz misma,
manteniendo al mismo tiempo unos costes de produccién y montaje muy reducidos.

Una ventaja adicional reside en la simplificacién de la comprension e interpretacién de los datos transmitidos,
porque la cantidad de informacién que pasa a través de cada puerto (en serie y en paralelo) se reduce en gran medida.

Ademéds de lo expuesto, mediante la reduccién de la cantidad de datos transmitidos sobre cada puerto, se reduce
en la medida correspondiente el nimero de posibles errores durante la transmision/recepcion.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema para el control de aparatos, en particular de aparatos industriales, que comprende:

- una pluralidad de interfaces (20), cada una dedicada a una conexién con un respectivo aparato (10) que debe ser
controlado;

- una unidad de procesamiento (40) operativamente asociada con dichas interfaces (20) para controlar dichos
aparatos (10), estando dicha unidad de procesamiento (40) provista de:

un primer medio de recepcion (41) para recibir al menos un elemento de datos desde uno de dichos aparatos
(10);

un primer bloque de seleccién (42) para seleccionar uno o mds destinatarios, dependiendo de dicho ele-
mento de datos recibido;

un primer medio de transmisién (44), para enviar al menos una sefial de notificacién representativa de
dicho elemento de datos recibido a dichos uno o mas destinatarios seleccionados;

caracterizado porque dicho sistema comprende asi mismo

un segundo medio de recepcion (45) para recibir unas sefiales de respuesta respectivas a dicha sefial de
notificacién procedente de dichos uno o mds destinatarios;

un segundo medio de transmision (46) para enviar dichas sefiales de respuesta a dichas interfaces (20),

incorporando dichas sefiales de respuesta un comando o un ajuste para dichos aparatos (10), siendo dichas sefiales
de respuesta sefiales de voz.

2. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 1, caracterizado porque dicha unidad de procesamiento comprende
asi{ mismo un segundo bloque de seleccidn (43) para seleccionar uno o mas canales de seleccion (50) para su conexién
con uno o més de dichos destinatarios.

3. Un sistema de acuerdo con la reivindicacion 2, caracterizado porque dicho segundo bloque de seleccion (43)
lleva a cabo una seleccion de dichos canales de seleccién (50) dependiendo de dichos datos recibidos.

4. Un sistema de acuerdo con las reivindicaciones 2 o 3, caracterizado porque dicho segundo bloque de seleccién
(43) lleva a cabo una seleccién de dichos canales de comunicacién (50) dependiendo del destinatario/destinatarios de
dicha sefial de notificacion.

5. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién 2, caracterizado porque dichos canales de comunicacién (50)
comprenden un canal de comunicacién de voz.

6. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién 1, caracterizado porque dicha sefial de notificacion y sefial de
respuesta son transmitidas sobre una tnica comunicacién telefonica entre el destinatario y la unidad de procesamiento
(40).

7. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién 2, caracterizado porque para al menos uno de dichos destinatarios
seleccionados por dicho primer bloque de seleccién (42), dicho segundo bloque de seleccion (43) selecciona una
pluralidad de canales de comunicacién (50).

8. Sistema de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 1 a 7, caracterizado porque dicha unidad de proce-
samiento (40) comprende asi mismo un bloque intermedio (47) operativamente interpuesto entre el segundo medio de
recepcion (45) y el segundo medio de transmision (46) y adaptado para hacer que la sefial de respuesta sea apropiada
para su transmision a través del segundo medio de transmision (46).

9. Sistema de acuerdo con la reivindicacién 8, caracterizado porque dicho bloque intermedio estd adaptado para
convertir dicha sefial de voz en una sefial eléctrica.
10. Un sistema para el control de aparatos, en particular de aparatos industriales, que comprende:

- una pluralidad de interfaces (20), cada una dedicada a una conexidn con un aparato respectivo (10) que debe ser
controlado;
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- una unidad de procesamiento (40) operativamente asociada con dichas interfaces (20) para controlar dichos
aparatos (10), estando dicha unidad de procesamiento (40) provista de:

e un primer medio de recepcion (41) para recibir al menos un elemento de datos desde uno de dichos aparatos
(10);

e un segundo bloque de seleccion (43) para seleccionar uno o mds canales de comunicacién (50), para su
conexion con los destinatarios;

e un primer medio de transmisién (44), para enviar al menos una sefial de notificacién representativa de dicho
elemento de datos recibidos a dichos uno o mas destinatarios a través del canal/canales de comunicacion
seleccionado/s,

caracterizado porque dicho sistema comprende asi mismo:

e un segundo medio de recepcién (45) para recibir las sefiales de respuesta respectivas a dicha sefial de
notificacion desde dichos uno o mas destinatarios;

e un segundo medio de transmision (46) para enviar dichas sefiales de respuesta a dichas interfaces (20),

incorporando dichas sefiales de respuesta un comando o un ajuste para dichos aparatos (10), siendo dichas sefiales
de respuesta sefiales de voz.

11. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién 8, caracterizado porque dicha unidad de procesamiento com-
prende asi mismo un primer bloque de seleccién (42) para seleccionar uno o mas destinatarios para el envio de dicha
sefial de notificacién.

12. Un sistema de acuerdo con las reivindicaciones 8 o0 9, caracterizado porque dicho segundo bloque de seleccion
(43) lleva a cabo una seleccién de dichos canales de comunicacién (50) dependiendo de dichos datos recibidos.

13. Un sistema de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 8 a 10, caracterizado porque dicho se-
gundo bloque de seleccion (43) lleva a cabo una seleccion de dichos canales de comunicacién (50) dependiendo del
destinatario/destinatarios de dicha sefial de notificacién.

14. Un sistema de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 8 a 11, caracterizado porque dichos canales
de comunicacion (50) comprenden un canal de comunicacién de voz.

15. Un sistema de acuerdo con la reivindicacidn 8, caracterizado porque dichas sefial de notificacion y sefial de
respuesta son transmitidas sobre una tnica comunicacion telefoénica entre el destinatario y la unidad de procesamiento
(40).

16. Un sistema de acuerdo con la reivindicacién 9, caracterizado porque para al menos uno de los destinatarios
seleccionados por dicho primer bloque de seleccién (42), dicho segundo bloque de seleccién (43) selecciona una
pluralidad de canales de comunicacién (50).

17. Sistema de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 10 a 16, caracterizado porque dicha unidad
de procesamiento (40) comprende asi mismo un bloque intermedio (47) interpuesto operativamente entre el segundo
medio de recepcidn (45) y el segundo medio de transmisién (46) y adaptado para hacer que la sefial de respuesta sea
apropiada para su transmision a través del segundo medio de transmision (46).

18. Sistema de acuerdo con la reivindicacion 17, caracterizado porque dicho bloque intermedio estd adaptado
para convertir dicha sefial de voz en una sefial eléctrica.
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