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(57) Abstract: The present invention comprises a method for displaying and/or outputting system-initiated help for operating an
apparatus associated with a vehicle, in which at least alphanumeric characters and/or symbols 2 can be input or selected using an
operating device and can be assembled to form a character or function group and can be displayed in at least one input tield on a first
display device 1, and at least one item of help information 3 for at least one operating action for the apparatus can be visually
displayed for a user on the first or a second display device 1 and/or can be acoustically output for a user using a loudspeaker device.
In a first step of said method a detection operation is carried out, on the basis of which it is detected whether the user deletes at least
two characters and/or symbols 2 displayed in an input tield within a predefinable period using an operating action and, in a second
step, if the detection operation has a positive result, assistance is displayed to the user on the first or second display device 1 and/or
is output to the user using the loudspeaker device. This assistance has an item of help information 3 relating to how all characters
and/or symbols 2 displayed in an input field in the apparatus can be deleted by means of a single operating action. The present
invention also comprises an apparatus which has been accordingly set up.

(57) Zusammenfassung:
[Fortsetzung auf der ndchsten Seite]
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SL SK, SM, TR), OAPI (BF, BJ, CF, CG, CL, CM, GA, Verbffentlicht:
GN, GQ, GW, KM, ML, MR, NE, SN, TD, TG).

—  mit internationalem Recherchenbericht (Artikel 21 Absatz

3)

Die vorliegende Erfindung umfasst ein Verfahren zur Anzeige und/oder Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe fiir die Bedienung
einer einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung, bei der wenigstens alphanumerische Zeichen und/oder Symbole 2 mittels einer
Bedieneinrichtung eingeb- oder auswéhlbar und zu einer Zeichen- oder Funktionsgruppe zusammenstell- und in wenigstens einem
Eingabefeld auf einer ersten Anzeigeeinrichtung 1 anzeigbar sind, und fiir einen Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation 3 fiir
wenigstens eine Bedienhandlung fiir die Vorrichtung visuell auf der ersten oder einer zweiten Anzeigeeinrichtung 1 anzeigbar
und/oder mittels einer Lautsprechereinrichtung akustisch ausgebbar ist, wobei in einem ersten Schritt ein Erkennungsvorgang
durchgefiihrt wird, aufgrund dessen erkannt wird, ob der Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums wenigstens zwei in einem
Eingabefeld angezeigte Zeichen und/oder Symbole 2 mittels einer Bedienhandlung nacheinander 16scht, und in einem zweiten
Schritt fiir den Fall, dass der Erkennungsvorgang ein positives Ergebnis aufweist, dem Nutzer eine Hilfestellung auf der ersten
oder zweiten Anzeigeeinrichtung 1 angezeigt und/oder mittels der Lautsprechereinrichtung ausgegeben wird, wobei die
Hilfestellung eine Hilfeinformation 3 dariiber aufweist, wie bei der Vorrichtung alle in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen
und/oder Symbole 2 durch eine einzige Bedienhandlung geléscht werden kénnen. Die vorliegende Ertindung umfasst auch eine
entsprechend eingerichtete Vorrichtung.
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Systeminitiierte Hilfefunktion fur die Bedienung von einer, einem Fahrzeug
zugeordneten Vorrichtung — Léschen von Eingaben

BESCHREIBUNG:

Die vorliegende Erfindung umfasst ein Verfahren zur Anzeige und/oder Aus-
gabe einer systeminitiierten Hilfe fir die Bedienung einer einem Fahrzeug
zugeordneten Vorrichtung sowie eine entsprechend eingerichtete, einem
Fahrzeug zugeordnete Vorrichtung.

In modernen Fahrzeugen (Kraftfahrzeugen) ist oftmals eine Anzahl an Vor-
richtungen vorhanden, bei denen und/oder fur die Benutzereingaben vorge-
nommen werden kénnen. Hierbei kdnnen die Vorrichtungen nicht nur akti-
viert oder deaktiviert, d.h. ein- und ausgeschaltet werden, sondern es kénnen
oftmals auch Einstellungen vorgenommen, Auswahlen getroffen oder Einga-
ben getatigt werden.

Beispiele fur derartige Vorrichtungen in Fahrzeugen sind ein satellitenge-
stitztes Navigationssystem, eine Multi-Media-Anlage, eine Automobil-
Telefonanlage oder eine in ein Fahrzeug integrierte Vorrichtung fur einen
Internetzugang.

Die Benutzereingaben flur derartige Vorrichtungen kénnen auf verschiedene
Arten und Weisen erfolgen, wobei derzeit eine Eingabe unter Verwendung
eines Dreh-/Driick-Stellers, Joysticks oder einer oder mehrerer Tasten wohl
die am haufigsten verwendete Vorgehensweise darstellt. Daneben sind wei-
tere Eingabemdéglichkeiten bekannt, wie beispielsweise unter Verwendung
eines Touchpad oder einer berihrungsempfindlichen Anzeigeeinrichtung
(Bildschirm), oder mittels Spracheingabe. In allen Fallen kann eine Anzeige
der vorgenommenen Einstellungen/Auswahlen/Eingaben auf einer Anzeige-
einrichtung (Bildschirm, Head-Up-Display) erfolgen.

Bei den oben erwahnten Vorrichtungen kénnen oder mussen zur Bedienung
eine Abfolge von Zeichen (Buchstaben, Zahlen, Leerzeichen, etc.) und oder

BESTATIGUNGSKOPIE
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Symbolen ausgewahlt oder eingegeben werden, beispielsweise bei der Ziel-
eingabe fir ein satellitengestitztes Navigationssystem, der Eingabe einer
neuen Kontaktperson in die oder der Auswahl einer bekannten Kontaktper-
son aus der Speichereinrichtung einer Automobil-Telefonanlage, bei der Be-
dienung einer Vorrichtung fur einen mobilen Internetzugang, etc.

Hierbei ergibt sich immer wieder das Erfordernis, dass bereits ausgewahlte,
eingegebene und/oder angezeigte Zeichen/Symbole geldscht werden miis-
sen.

Die DE 198 54 116 A1 beschreibt ein multifunktionales Bedienelement fir
Kraftfahrzeuge mit einer alphanumerischen Eingabe- und Anzeigeeinheit,
wobei die Eingabeeinheit ein zumindest drehbetatigbares Bedienelement
aufweist, Uber welches auf der Anzeigeneinheit dargestellte alphanumeri-
sche Zeichen oder Symbole auswahl- und zu einer Zeichen- oder Funktions-
gruppe zusammenstellbar sind. Um bei einem multifunktionalen Bedienele-
ment dieser Art eine bessere Handhabbarkeit bei Léschvorgdngen zu errei-
chen, wird vorgeschlagen, dass zur Aufhebung des jeweils zuletzt angewahl-
ten oder an letzter Stelle stehenden Zeichens eine separate L&schtaste vor-
gesehen ist.

Die DE 103 28 200 A1 hat ein Navigationsgerat fir ein Kraftfahrzeug zum
Gegenstand, bei dem ein Fahrtziel aus einer Zielortliste auswahlbar ist, wo-
bei in einem ersten Auswabhlschritt eine Vorauswahl des den gesuchten Ziel-
ort enthaltenden Zielgebiets durch die Eingabe einer einen oder mehrere
Buchstaben umfassenden Kurzbezeichnung durchfihrbar ist und der Zielort
in einem zweiten Auswahlschritt aus einer Liste der Orte des ausgewahliten
Zielgebiets auswahlbar ist. Fig. 1 von DE 103 28 200 A1 zeigt eine erste
Bildschirmanzeige des Navigationsgerats zur Eingabe eines Zielgebiets, wo-
bei auf der Bildschirmanzeige eine separate Loschtaste bzw. ein separates
Lésch-lIcon dargestellt ist.

Die DE 10 2007 023 313 A1 beschreibt eine Anzeigeeinrichtung und ein Ver-
fahren zum Betrieb einer elektronischen Anzeigeeinrichtung zur Anzeige
mehrerer Zeichen eines Zeichensatzes, insbesondere zur Anzeige von
Buchstaben und/oder Ziffern. Zumindest ein Zeichen des Zeichensatzes
kann durch Betétigen einer Anwahleinrichtung angewahit und durch Betati-
gen einer Auswahleinrichtung zur Weiterverarbeitung ausgewahlt werden.
Die Zeichen werden dabei auf einer gekrimmten Bogenlinie angeordnet und
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angezeigt. Wenigstens eines der Zeichen kann ein Zeichen fir eine Ldsch-
funktion sein. Das Zeichen fur die Loschfunktion ermdglicht es, durch seine
Betéatigung ein in der Zeichenkette davor oder dahinter liegendes Zeichen
wieder zu léschen.

Und die DE 10 2011 055 183 A1 hat eine Bedieneingabevorrichtung fir ein
Fahrzeug zum Gegenstand, wobei die Bedieneingabevorrichtung eine erste
Bedieneinheit zum Ausfiihren eines Betriebs bzw. einer Bedienung einer in
einem Fahrzeug befindlichen Vorrichtung an dem Fahrzeug, und eine zweite
Bedieneinheit = zum Ausfihren eines Negativbetriebs bzw.
Rucknahmebedienung der in einem Fahrzeug befindlichen Vorrichtung auf-
weist, so dass der Betrieb bzw. die Bedienung der in einem Fahrzeug befind-
lichen Vorrichtung storniert wird. Eine Betatigungsrichtung der zweiten Be-
dieneinheit weist ein Richtungsteil bzw. eine Richtungskomponente auf. Die
Richtungskomponente der Betatigungsrichtung der zweiten Bedieneinheit ist
entgegengesetzt zu einer Ausstreckrichtung eines Arms eines Benutzers, der
auf einem vorbestimmten Sitz sitzt. Der Benutzer streckt den Arm entlang
der Ausstreckrichtung aus, um die Bedieneingabevorrichtung zu beruhren.

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, eine Lésung dafir anzubieten,
wie einem Nutzer das Loschen von mehr als einem Zeichen/Symbol bei ei-
ner einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung erleichtert werden kann.

Diese Aufgabe wird geldst durch das Verfahren gemafR Anspruch 1 sowie die
Vorrichtung gemaR Anspruch 5. Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung
sind Gegenstand der Unteranspriiche und ergeben sich aus der Beschrei-
bung sowie den beigefligten Figuren.

ErfindungsgemaR wird ein Verfahren zur Anzeige und/oder Ausgabe einer
systeminitiierten Hilfe fur die Bedienung einer einem Fahrzeug zugeordneten
Vorrichtung vorgeschlagen. Bei der Vorrichtung sind wenigstens alphanume-
rische Zeichen (Buchstaben, Zahlen, Leerzeichen, etc.) und/oder Symbole
mittels einer Bedieneinrichtung eingeb- oder auswahlbar und zu einer Zei-
chen- oder Funktionsgruppe zusammenstell- und in wenigstens einem Ein-
gabefeld auf einer ersten Anzeigeeinrichtung anzeigbar, und ist flr einen
Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation fiir wenigstens eine Bedienhandlung
an der Vorrichtung visuell auf der ersten oder einer zweiten Anzeigeeinrich-
tung anzeigbar und/oder mittels einer Lautsprechereinrichtung akustisch
ausgebbar.
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Das Verfahren ist dadurch gekennzeichnet, dass in einem ersten Schritt ein
Erkennungsvorgang durchgefiihrt wird, aufgrund dessen erkannt wird, ob der
Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums wenigstens zwei in einem
Eingabefeld angezeigte Zeichen und/oder Symbole mittels einer Bedien-
handlung nacheinander 16scht, und in einem zweiten Schritt fur den Fall,
dass der Erkennungsvorgang ein positives Ergebnis aufweist, dem Nutzer
eine Hilfestellung auf der ersten oder zweiten Anzeigeeinrichtung angezeigt
und/oder mittels der Lautsprechereinrichtung ausgegeben wird, wobei die
Hilfestellung eine Hilfeinformation darliber aufweist, wie bei der Vorrichtung
alle in dem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole durch eine
einzige Bedienhandlung geléscht werden kénnen.

Vielen Nutzern von einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtungen, wie bei-
spielsweise satellitengestitzten Navigationssystemen ist bekannt, dass bzw.
wie einzelne in einem Eingabefeld angezeigte Zeichen/Symbole geloscht
werden kénnen. Hierzu sind aus dem Stand der Technik eine Reihe von L6-
sungen bekannt, wie L&schtasten und Lo&sch-lcons fir einzelne Zei-
chen/Symbole.

In modernen Vorrichtungen ist es jedoch auch vorgesehen, dass alle in ei-
nem Eingabefeld angezeigten Zeichen/Symbole durch eine einzige Bedien-
handlung geléscht werden kénnen, also nicht nur durch je eine Bedienhand-
lung je ein Zeichen/Symbol. Hiermit sind viele Nutzer aber nicht vertraut, so
dass sie den ihnen bekannten aber umstandlicheren Weg wéhlen, jedes Zei-
chen/Symbol einzeln zu I6schen.

Dies ist jedoch in Bezug auf eine mdéglicherweise damit verbundene Ablen-
kung des Fahrers vom StralRenverkehr (,driver distraction®) und einer damit
einhergehenden Gefahrdung des Nutzers und anderer Verkehrsteilnehmer
unerwiinscht.

Durch die vorliegende Erfindung erhalt ein Nutzer eine Hilfestel-
lung/Hilfeinformation, die ihn damit vertraut macht, dass bei der Vorrichtung
ein Léschen aller in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen/Symbole még-
lich und welche Bedienhandlung hierzu erforderlich ist.

Dies hat nicht nur den Vorteil, dass ein Nutzer mit den modernen Méglichkei-
ten der Vorrichtung vertraut wird, sondern dient insbesondere auch der Er-
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héhung der Verkehrssicherheit, da ein Nutzer fiir das Léschen aller in einem
Eingabefeld der Vorrichtung angezeigten Zeichen/Symbole eine kiirzere Zeit
benétigt und damit die Zeitspanne einer moglichen Ablenkung vom Straflen-
verkehr im Vergleich zum Stand der Technik verkirzt wird.

GemaR einer ersten vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung wird bei dem
Verfahren die Hilfeinformation in Form von bewegten oder statischen Bildern,
Zeichen, Symbolen, Text und/oder in Form eines gesprochenen Texts ange-
zeigt und/oder ausgegeben.

Gemal einer zweiten vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung wird bei dem
Verfahren die Hilfeinformation in Abhangigkeit davon angezeigt und/oder
ausgegeben, (a) wie oft die Hilfeinformation fur die Léschfunktion fur alle in
einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole wahrend einer
Fahrt bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde, (b) wie oft die Hilfein-
formation fur die Loschfunktion fur alle in einem Eingabefeld angezeigten
Zeichen und/oder Symbole einem erkannten und/oder bekannten Nutzer in-
nerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgege-
ben wurde, und/oder (c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine Léschen
aller in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole bei der
Vorrichtung vornimmt.

Eine sich rein schematisch wiederholende Hilfestellung wird von einem Nut-
zer oftmals als Belastigung empfunden. Durch eine ,abgestufte” Hilfestellung
kann dies vermieden werden und der vermutete Wissens- bzw. Kenntnis-
stand eines Nutzers berlicksichtigt werden.

GemaR noch einer weiteren vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung ist die
Hilfestellung aktivierbar und deaktivierbar.

Die vorliegende Erfindung umfasst auch eine einem Fahrzeug zugeordnete
Vorrichtung, mit einer Bedieneinrichtung, mit der wenigstens alphanumeri-
sche Zeichen (Buchstaben, Zahlen, Leerzeichen, etc.) und/oder Symbole
eingeb- oder auswahlbar und zu einer Zeichen- oder Funktionsgruppe zu-
sammenstellbar sind, mit einer ersten Anzeigeeinrichtung, auf der die Zei-
chen, Symbole, Zeichen- und/oder Funktionsgruppe in wenigstens einem
Eingabefeld anzeigbar sind, und einer Hilfeeinrichtung, durch die fur einen
Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation fir wenigstens eine Bedienhandlung
an der Vorrichtung visuell auf der ersten oder einer zweiten Anzeigeeinrich-
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tung anzeigbar und/oder mittels einer Lautsprechereinrichtung akustisch
ausgebbar ist.

Die Vorrichtung ist dadurch gekennzeichnet, dass sie Erkennungsmittel auf-
weist, mittels derer durch einen Erkennungsschritt erkannt wird, ob der Nut-
zer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums wenigstens zwei in einem Einga-
befeld angezeigte Zeichen und/oder Symbole mittels einer Bedienhandlung
nacheinander l6scht, und die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet ist, dass fir
den Fall, dass durch das Erkennungsmittel ein positives Ergebnis des Er-
kennungsschritts festgestellt wird, dem Nutzer eine Hilfestellung auf der ers-
ten oder zweiten Anzeigeeinrichtung angezeigt und/oder mittels der Laut-
sprechereinrichtung ausgegeben wird, derart, dass die Hilfestellung eine Hil-
feinformation darUber aufweist, wie bei der Vorrichtung alle in einem Einga-
befeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole durch eine einzige Bedien-
handlung geléscht werden kénnen.

Gemal einer ersten vorteilhaften Weiterbildung der Vorrichtung ist die Hilfe-
einrichtung dazu eingerichtet, dass sie die Hilfeinformationv in Form von be-
wegten oder statischen Bildern, Zeichen, Text und/oder Symbolen auf der
ersten oder zweiten Anzeigeeinrichtung angezeigt und/oder in Form eines
gesprochenen Texts mittels der Lautsprechereinrichtung ausgibt.

Gemal einer zweiten vorteilhaften Weiterbildung der Vorrichtung ist die Hil-
feeinrichtung dazu eingerichtet, dass sie die Hilfeinformation in Abhangigkeit
davon-anzeigt und/oder ausgibt, (a) wie oft die Hilfeinformation fur die Lésch-
funktion flr alle in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbo-
le wahrend einer Fahrt bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde, (b)
wie oft die Hilfeinformation fur die Léschfunktion fur alle in einem Eingabefeld
angezeigten Zeichen und/oder Symbole einem erkannten und/oder bekann-
ten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde, und/oder (c) in welcher Art und Weise ein Nut-
zer eine Léschen aller in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder
Symbole bei der Vorrichtung vornimmt.

Gemal einer dritten vorteilhaften Weiterbildung der Vorrichtung ist die Hilfe-
einrichtung dazu eingerichtet, dass die Hilfestellung aktivierbar und
deaktivierbar ist.



10

15

20

25

30

35

WO 2014/117931 PCT/EP2014/000231

Ebenso ist es von Vorteil, wenn bei der Vorrichtung die erste und/oder zweite
Anzeigeeinrichtung wenigstens einen Bildschirm und/oder ein Head-Up-
Display, und die Bedieneinrichtung wenigstens eine Taste, Tastatur, einen
Dreh-/Drick-Steller, Joystick, ein Touchpad, einen bertihrungsempfindlichen
Bildschirm und/oder eine Vorrichtung zur Spracheingabe und Spracherken-
nung umfasst.

Weiter ist es vorteilhaft, wenn die Vorrichtung dazu eingerichtet ist, dass alle
in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole durch ein im
Wesentlichen waagerechtes Streichen mit einem Finger Uber eine vorgeb-
bare Strecke oder einen vorgebbaren Anteil der Breite eines berlhrungs-
empfindlichen Bildschirms oder Touchpad geléscht werden kénnen.

Die vorliegende Erfindung wird anhand der beigefligten Zeichnungen néher
erlautert.

Dabei zeigen:

Fig. 1. Ein schematisches Ablaufdiagramm eines erfindungsgemaflRen Ver-
fahrens;

Fig. 2a: Eine schematische Darstellung eines ersten Beispiels der erfin-
dungsgemalen Hilfestellung;

Fig. 2b: Eine schematische Darstellung eines zweiten Beispiels der erfin-
dungsgemalfen Hilfestellung;

Fig. 3: Eine schematische Darstellung eines dritten Beispiels der erfin-
dungsgemalfen Hilfestellung.

Die Darstellungen in den Figuren sind rein schematisch und nicht maRstabs-
gerecht.

Die nachfolgend erlauterten Ausfihrungsbeispiele stellen bevorzugte Aus-
fihrungsformen der vorliegenden Erfindung dar. Die vorliegende Erfindung
ist selbstverstandlich nicht auf diese Ausfiihrungsformen beschrankt.

In Fig. 1 ist ein schematisches Ablaufdiagramm eines Beispiels des erfin-
dungsgemalen Verfahrens dargestelit. Das Verfahren startet beispielsweise,
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wenn eine dem Fahrzeug zugeordnete Vorrichtung, beispielsweise ein satel-
litengestitztes Navigationssystem, aktiviert wird.

Nach einer Aktivierung der Vorrichtung wahlt ein Nutzer beispielsweise
nacheinander eine Mehrzahl an Zeichen/Symbolen mit Hilfe einer Bedienein-
richtung aus oder gibt diese, z.B. mittels ,Schreiben” auf ein Touchpad oder
einen berthrungsempfindlichen Bildschirm und Durchfiihrung einer Hand-
schriftenerkennung ein. Diese Mehrzahl an Zeichen/Symbolen wird dem
Nutzer Ublicherweise in einem Eingabefeld auf einer ersten Anzeigeeinrich-
tung 1 wie einem Bildschirm oder einer Windschutzscheibe mittels einer
Head-Up-Displayeinrichtung angezeigt. Ein Beispiel fur eine derartige Aus-
wahl und Anzeige ist in den Figuren 2a, 2b und 3 in Form von ,Ingolstadt Mu*
dargestellt.

GemaR Schritt S1 wird nun ein Erkennungsvorgang durchgefuhrt, aufgrund
dessen erkannt wird, ob der Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums
wenigstens zwei in dem Eingabefeld angezeigte Zeichen und/oder Symbole
2 mittels einer Bedienhandlung nacheinander Iéscht.

Der vorgebbare Zeitraum ist nicht besonders beschrankt, betragt aber vor-
zugsweise nur wenige Sekunden, beispielsweise 1s,2 s, 35,4 5,558,658, 7
8, 8 s, 9 s oder 10 s. Wenn ein Nutzer Gber eine zum L&schen von einzelnen
Zeichen vorgesehene Bedienhandlung mehrere Zeichen loscht, wird er dies
Ublicherweise durch kurz nacheinander erfolgende wiederholte Betétigung
der Loschfunktion durchfiihren. Dies kann beim Erkennungsvorgang erkannt
und bertcksichtigt werden.

Mit dem Begriff ,nacheinander” ist vorliegend gemeint, dass zwischen den
Léschvorgéngen far je ein Zeichen/Symbol keine andere Bedienhandiung
von dem Nutzer an der Vorrichtung vorgenommen wird.

Wenn ein Nutzer nur ein einziges Zeichen léschen mochte bzw. I6scht, er-
folgt nach dem Lé&schvorgang Ublicherweise die Eingabe eines neuen Zei-
chens/Symbols oder eine andere Bedienhandlung an der Vorrichtung, bei-
spielsweise eine Auswahl aus einer Liste von angebotenen Fahrtzielen.

Wird durch den Erkennungsvorgang erkannt, dass der Nutzer innerhalb des
vorgebbaren Zeitraums wenigstens zwei in einem Eingabefeld angezeigte
Zeichen/Symbole nacheinander geldscht hat, der Erkennungsvorgang also
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ein positives Ergebnis aufweist (,true®; ,Ja* in Fig. 1), wird dem Nutzer im
Schritt S2 eine Hilfestellung auf der ersten oder einer zweiten Anzeigeein-
richtung 1 angezeigt und/oder mittels der Lautsprechereinrichtung ausgege-
ben, wobei die Hilfestellung eine Hilfeinformation 3 darlUber aufweist, wie bei
der Vorrichtung alle in einem Eingabefeld angezeigte Zeichen und/oder
Symbole 2 durch eine einzige Bedienhandlung geléscht werden kdnnen.

Danach — wie auch in dem Fall, dass der Erkennungsvorgang ein negatives
Ergebnis aufweist — kehrt das Verfahren zu Schritt S1 zurlick. Das Verfahren
endet, wenn die Vorrichtung deaktiviert wird, was beispielsweise bei einem
Abstellen des Fahrzeugs der Fall sein kann.

Eine ,zweite Anzeigeeinrichtung“ kann beispielsweise ein zweiter Bildschirm,
eine zweite Head-Up-Displayeinrichtung oder aber nur ein von der Anzeige
der Vorrichtung nicht verwendeter Teil eines Bildschirms oder einer Head-
Up-Displayeinrichtung sein. Bei einer Anzeige der Hilfestel-
lung/Hilfeinformation 3 auf einer Anzeigeeinrichtung 1 ist es in der Regel von
Vorteil, wenn die Anzeige der Hilfestellung/Hilfeinformation 3 in relativer N&-
he zu den angezeigten Zeichen/Symbolen erfolgt, beispielsweise kurz ne-
ben, unterhalb oder oberhalb von den angezeigten Zeichen/Symbolen, von
denen angenommen wird, dass ein Nutzer diese 16schen mdchte.

Bei einem Loschvorgang wird ein Nutzer regelmaRig die angezeigten und zu
l[6schenden Zeichen/Symbole betrachten, so dass er auch eine Hilfeinforma-
tion 3, die in der Nahe dieser Zeichen/Symbole angezeigt wird, unmittelbar
wahrnimmt, ohne seine Blickrichtung wesentlich verandern zu mussen. Ein
Beispiel fir eine raumlich nahe Darstellung von zu I6schenden Zei-
chen/Symbolen und der Hilfeinformation 3 hierfir ist in den Figuren 2a, 2b
und 3 gezeigt.

Die Hilfeinformation 3 kann alternativ oder ergdnzend auch mittels einer
Lautsprechereinrichtung, wie sie beispielsweise fiir das Autoradio oder eine
Multi-Media-Anlage eines Fahrzeugs vorhanden ist, erfolgen. Hierbei kann
beispielsweise ein gesprochener Hilfetext mit einer Anleitung zum L&schen
aller Zeichen/Symbole aus einem Eingabefeld ausgegeben werden, optional
unterstitzt durch eine statische oder dynamische Anzeige auf einer
Anzeigeinrichtung.
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Da eine rein schematische Hilfestellung von einem Nutzer oftmals als Belas-
tigung empfunden wird, kann die Hilfestellung in vorteilhafter Weise dazu
eingerichtet sein, dass die Hilfeinformation 3 in Abhangigkeit davon anzeigt
und/oder ausgegeben wird, (a) wie oft die Hilfeinformation 3 fir die L&sch-
funktion fir alle in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbo-
le 2 wahrend einer Fahrt bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde, (b)
wie oft die Hilfeinformation 3 flir die Léschfunktion flir alle in einem Eingabe-
feld angezeigten Zeichen und/oder Symbole 2 einem erkannten und/oder
bekannten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde, und/oder (c) in welcher Art und Weise ein Nut-
zer eine Léschen aller in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder
Symbole 2 bei der Vorrichtung vornimmt.

Hierdurch kann eine oftmals unnétige ,Informationsflut” fur einen Nutzer
vermieden werden und eine an die jeweiligen Bedirfnisse und Kenntnisse
eines Nutzers angepasste Hilfeinformation 3 angezeigt und/oder ausgege-
ben werden.

Beispielsweise kann sowohl der Umfang der Hilfeinformation 3 als auch die
Art und Weise der Anzeige und/oder Ausgabe der Hilfeinformation 3 je nach
gegebener Situation verandert werden. Beispielsweise kann bei einer ersten
Anzeige und/oder Ausgabe eine Hilfeinformation 3 unter Anzeige von beweg-
ten (animierten) Bildern, Zeichen, Text und/oder Symbolen, und/oder unter
Ausgabe einer gesprochenen Erlauterung erfolgen, bei einer wiederholten
Hilfeinformation 3 jedoch nur noch durch Anzeige eines nicht animierten Bil-
des. Hierdurch kann bei einem Nutzer eine Erinnerung an die animierte
und/oder akustisch unterbreitete Hiifestellung wachgerufen werden oder es
kann dem Nutzer eine Gedachtnisstutze flr den Léschvorgang aller in einem
Eingabefeld angezeigter Zeichen/Symbole geboten werden.

Das Erkennen eines Nutzers kann auf jede geeignete Weise erfolgen. Bei-
spielsweise kann die Identifizierung eines Nutzers anhand eines verwende-
ten Fahrzeugschlissels erfolgen. Bei einem Fahrzeug mit einer Gber Funk-
wellen oder Infrarot-Strahlen bedienbaren Zentralverriegelung werden zwi-
schen Schlissel und einem dem Fahrzeug zugeordneten Empfanger kodier-
te Signale ausgetauscht. Diese kodierten Signale kdnnen beispielsweise um
Nutzerinformationen ergénzt und in einer entsprechenden Auswertungsein-
richtung ausgewertet werden.
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Ein Nutzer kann aber beispielsweise auch tber ein von ihm verwendetes
GSM- oder UMTS-Endgerat (Mobiltelefon, PDA, Tablet-PC, Notebook) er-
kannt werden. Jedes Mobiltelefon verfligt Uber eine IMEI-Nummer (IMEl=
International Mobile Equipment Identity), anhand derer jedes GSM- oder
UMTS-Endgerét eindeutig identifiziert werden kann. Damit ein Nutzer durch
das von ihm verwendete GSM- oder UMTS-Endgerét identifiziert werden
kann, ist es daher lediglich erforderlich, dass sich ein Nutzer mit seinem
GSM- oder UMTS-Endgerat beim oder nach dem Einsteigen in das Fahrzeug
anmeldet bzw. authentifiziert, und Nutzerdaten zu dem jeweiligen, erkannten
Nutzer in einer Speichervorrichtung, die entweder dem Fahrzeug zugeordnet
ist oder auf die vom Fahrzeug aus ein Zugriff besteht, vorhanden sind.

Ein Erkennen eines Nutzers kann erfindungsgemaf aber auch mittels aller
weiteren derzeit und zuklnftig verfigbaren Technologien erfolgen, bei-
spielsweise Uber eine Gesichtserkennung, Stimmerkennung, Augenhinter-
grunderkennung, Fingerabdruckerkennung, etc.

Die Auswahl eines bekannten Nutzers kann auf einfache Weise auch da-
durch erfolgen, dass ein Nutzer beim Besteigen eines Fahrzeugs ein fir ihn
gespeichertes Nutzerprofil auswahlt und aktiviert, wobei das Nutzerprofil bei-
spielsweise in einer dem Fahrzeug zugeordneten Speichereinrichtung abge-
legt ist.

Die Erkennung dahin, ob eine (erste) Fahrt vorliegt oder bereits eine weitere
(zweite) Fahrt, und ob damit ein Reset der Art und/oder des Umfangs der
Anzeige und/oder Ausgabe der Hilfestellung erfolgen soll, kann beispielswei-
se Uber die Erfassung der an der Klemme 15 eines Zundanlassschalters an-
liegenden Spannung erfolgen. Da es aber oftmals vorkommt, dass eine Fahrt
fur einen klrzeren Zeitraum unterbrochen wird, kann zur Fahrterkennung
zusatzlich eine gewisse Zeitspanne vorgesehen sein, die bis zur Erkennung
einer weiteren (zweiten) Fahrt vergangen sein muss.

Die Zeitraume, die vergangen sein missen, damit einem erkannten und/oder
bekannten Nutzer die L&schfunktion aller Zeichen wieder eine ausfuhrii-
che(re) Hilfestellung angezeigt und/oder ausgegeben wird, kénnen in jeder
geeigneten Weise gewahlt werden.

Bei einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtungen, bei denen Zeichen
und/oder Symbole 2 eingegeben, ausgewahlt und/oder geléscht werden
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kénnen, kann zwischen einer Auswahl von Zeichen/Symbolen mittels eines
sogenannten ,Speller” und (insbesondere bei moderneren Vorrichtungen)

“der Eingabe unter Verwendung eines Touchpad oder eines beriihrungsemp-

findlichen Bildschirms unterschieden werden.

Bei einem Speller kénnen ein oder mehrere Zeichen (Buchstaben, Zahlen,
Leerzeichen, etc.) und/oder Symbole ublicherweise mit Hilfe eines
Dreh-/Driick-Stellers durch Drehen des Dreh-/Drick-Stellers angewahlt und
durch Driicken des Dreh-/Drick-Stellers ausgewahlt werden. Auf &hnliche
Weise kénnen ein oder kénnen mehrere bereits ausgewahlte Zeichen mittels
Auswahlen einer Loschfunktion durch Drehen des Dreh-/Drick-Stellers und
anschlieBendem Driicken des Dreh-/Driick-Stellers wieder geléscht werden.
Hierbei kann es fiir das Léschen von mehreren Zeichen beispielsweise ent-
weder erforderlich sein, den Dreh-/Driick-Steller flr je ein zu I6schendes Zei-
chen einmal zu driicken, oder es kénnen mehrere oder alle in einem Einga-
befeld angezeigten Zeichen durch ein langes Driicken des Dreh-/Driick-
Stellers geldscht werden. '

Wie oben bereits erwédhnt, besteht — insbesondere bei moderneren Vorrich-
tungen — auch die Moglichkeit, Zeichen und/oder Symbole auf ein Touchpad
oder einen bertihrungsempfindlichen Bildschirm zu schreiben und die ge-
schriebenen Zeichen mittels einer Handschrifterkennung erkennen zu las-
sen. Ebenso ist es mdglich, in diesem Modus durch eine entsprechende Be-
dienhandlung alle in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen/Symbole auf
einmal zu Iéschen. Zwischen den beiden verschiedenen Eingabe-Modi
(Speller und bertihrungsempfindlicher Oberflache) kann ein Nutzer in der
Regel hin- und herschalten.

Wenn nun ein Nutzer in dem Modus, bei dem die Eingabe mittels einer be-
rihrungsempfindlichen Oberflache erfolgt, alle in einem Eingabefeld ange-
zeigten Zeichen/Symbole l6schen mdéchte, kann es vorkommen, dass er
nicht weil, wie dies in diesem Modus bei der Vorrichtung méglich ist. Daher
wird er hierfirr oftmals in den Speller-Modus wechseln, mit Hilfe des Spellers
die Zeichen/Symbole I6schen und wieder in den Modus unter Verwendung
einer bertihrungsempfindlichen Oberflache wechseln.

Wenn dies erkannt wird, wenn also eine nicht optimale Art und Weise er-
kannt wird, wie ein Nutzer alle in einem Eingabefeld angezeigten Zei-
chen/Symbole |6scht, kann dies ebenfalls als Ausldsekriterium flr die Anzei-
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ge/Ausgabe einer Hilfestellung dienen, wobei hierbei dem Nutzer eine Hilfe-
information 3 angezeigt und/oder ausgegeben werden kann, wie er im Mo-
dus ,beriihrungsempfindliche Oberflache” auf einfache Weise alle in einem
Eingabefeld angezeigten Zeichen/Symbole 2 durch eine einfache und rasche
Bedienhandlung 18schen kann.

Um eine unnétige ,Informationsflut® bzw. eine Belastigung des Nutzers zu
vermeiden, ist weiter vorgesehen, dass die Hilfestellung deaktivierbar ist,
beispielsweise durch eine bestimmte Bedienhandlung des Nutzers oder einer
anderen Person, beispielsweise einem hierfir autorisierten Werkstattmitar-
beiter. Wenn der betreffende oder ein anderer Nutzer die Hilfestellung wieder
erhalten mochte, ist diese selbstverstandlich durch eine entsprechende Be-
dienhandlung wieder aktivierbar.

Wie bereits erwahnt, kann die Hilfestellung in jeder geeigneten Form erfol-
gen, beispielsweise in Form der Anzeige von bewegten oder statischen (un-
bewegten) Bildern, Zeichen, Text, Symbolen (Piktogramm(e)) und/oder in
Form der Ausgabe eines gesprochenen, Gber einen Lautsprechereinrichtung
wiedergegebenen Texts.

Fig. 2a zeigt einen Ausschnitt aus einem Bildschirm eines Navigationssys-
tems. Innerhalb des Ausschnitts ist ein Beispiel fiir eine Anzeige gemaR der
vorliegenden Erfindung dargestellt. In einer oberen Zeile (Eingabefeld) sind
mehrere, bereits eingegebene oder ausgewéhlte Zeichen (im gewéhiten Bei-
spiel ,Ingolstadt Mu“) auf der Anzeigeinrichtung zu sehen. Ein Nutzer hat
durch eine wiederholte Bedienhandlung innerhalb einer vorgegebenen Zeit-
spanne bereits wenigstens zwei weitere (in der Fig. 2a nicht gezeigte) Zei-
chen/Symbole geldscht.

Daraufhin wird dem Nutzer in dem in Fig. 2a gezeigten Beispiel auf der
Anzeigeinrichtung eine Hilfeinformation 3 zum L&schen aller verbleibenden,
in dem Eingabefeld noch vorhandenen Zeichen angezeigt. Im vorliegenden
Beispiel, dass er zum Lé&schen aller Zeichen auf eine mit einem speziellen
Zeichen gekennzeichnete Taste, die auBerhalb des Bildschirms angeordnet
ist, lange driicken“ und gegebenenfalls wie lange er driicken muss. Drickt
der Nutzer die Taste fur eine ausreichend lange Zeit, werden die Eingaben
im Eingabefeld geléscht und die Anzeige in der Anzeigeeinrichtung 1 ent-
sprechend aktualisiert. Hierdurch erhalt der Nutzer eine Riickmeldung dahin,
dass die Eingabe(n) im Eingabefeld erfolgreich geléscht wurde(n). Eine
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Rickmeldung fiir eine erfolgreiches Léschen aller Zeichen kann beispiels-
weise auch umfassen, dass die Hilfeinformation 3 nicht mehr angezeigt wird.

Das in Fig. 2b gezeigte Beispiel ahnelt dem in Fig. 2a gezeigten. Es unter-
scheidet sich von dem in Fig. 2a gezeigten Beispiel lediglich darin, dass hier
die Loschfunktion fir alle Eingaben im Eingabefeld direkt innerhalb des Bild-
schirms der Anzeigeeinrichtung 1 implementiert ist, bei der es sich um einen
berthrungsempfindlichen Bildschirm handelt. GemaR diesem Beispiel muss
der Nutzer also keine spezielle Taste driicken, sondern auf einen vorgege-
benen Bereich der Anzeigeeinrichtung 1.

Fig. 3 zeigt ein drittes Beispiel fur die erfindungsgemafe Hilfestellung. Ge-
maf diesem Beispiel kann mittels einer im Wesentlichen waagerechten, lan-
gen Wischbewegung mit einem Finger von rechts nach links auf einem be-
rihrungsempfindlichen Bildschirm oder einem Touchpad das L&schen der
Eingabe(n) in dem Eingabefeld durchgeflihrt werden.

Die in den Figuren 2a, 2b und 3 dargestellten Beispiele zeigen eine Hilfestel-
lung fur eine Vorrichtung, bei der die Laschfunktion mittels einer Taste, ei-
nem berihrungsempfindlichen Bildschirm oder einem Touchpad bedienbar
ist. Fur den Fall, dass die Loschfunktion z.B. mittels mehrere Tasten, eines
Dreh-Drlick-Steller, Joy-Sticks, etc. bedienbar ist, erfolgt selbstverstandlich
eine daran angepasste Hilfeinformation 3, z.B. eine visuell und/oder akus-
tisch wahrnehmbare Hilfeinformation 3 dahin, welche Tastenkombination ein
Nutzer fur eine vollstédndige Loschung der angezeigten Zeichen/Symbole
driicken muss, und/oder wie lange der Nutzer hierfiir eine bestimmte Tasten-
kombination driicken muss. Bei einer (auch) mittels Sprachbefehlen bedien-
baren Vorrichtung kann dem Nutzer auch eine Hilfeinformation 3 dahin an-
gezeigt und/oder ausgegeben werden, welcher Sprachbefehl fur das L6-
schen aller in einem Eingabefeld angezeigter Zeichen/Symbaole verwendet
werden kann.

In den in den Figuren 2a, 2b und 3 gezeigten Beispielen wird durch den
Buchstaben i im Kreis fir einen Nutzer angezeigt, dass es sich um eine
informative Anzeige handelt.

Fir den Nutzer kann auch die Mdéglichkeit bestehen, durch eine weitere Be-
dienhandlung zuséatzliche Informationen zu der/den Méoglichkeit(en) eines
Léschens aller in einem Eingabefeld angezeigter Zeichen/Symbole zu erhal-
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ten. Eine solche weitere Bedienhandlung kann beispielsweise die Betatigung
einer speziellen ,Hilfetaste" sein, der Aufruf eines Kontextments, ein Druck
mit einem Finger auf eine Stelle der Anzeigeeinrichtung 1, z.B. die Stelle, an
der das ,i* im Kreis auf dem Bildschirm dargestellt ist, oder ein Sprachbefehl.
Die zuséatzliche Information kann dann ebenfalls in jeder geeigneten Weise
angezeigt oder ausgeben werden, beispielsweise in Form einer angezeigten
Animation, der Anzeige eines Hilfetexts und/oder in Form eines gesproche-
nen und Uber eine Lautsprechereinrichtung wiedergegebenen Texts.

Die vorliegende Erfindung umfasst auch eine einem Fahrzeug zugeordnete
Vorrichtung, mit einer Bedieneinrichtung, mit der wenigstens alphanumeri-
sche Zeichen und/oder Symbole 2 eingeb- oder auswahlbar und zu einer
Zeichen- oder Funktionsgruppe zusammenstellbar sind, mit einer ersten An-
zeigeeinrichtung 1, auf der die Zeichen, Symbole, Zeichen- und/oder Funkti-
onsgruppe in wenigstens einem Eingabefeld anzeigbar sind, und einer Hilfe-
einrichtung, durch die fir einen Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation 3 fur
wenigstens eine Bedienhandlung an der Vorrichtung visuell auf der ersten
oder einer zweiten Anzeigeeinrichtung anzeigbar und/oder mittels einer
Lautsprechereinrichtung akustisch ausgebbar ist.

Die Vorrichtung ist dadurch gekennzeichnet, dass sie Erkennungsmittel auf-
weist, mittels derer durch einen Erkennungsschritt erkannt wird, ob der Nut-
zer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums wenigstens zwei in einem Einga-
befeld angezeigte Zeichen und/oder Symbole 2 mittels einer Bedienhandlung
nacheinander léscht, und die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet ist, dass fir
den Fall, dass durch das Erkennungsmittel ein positives Ergebnis des Er-
kennungsschritts festgestellt wird, dem Nutzer eine Hilfestellung auf der ers-
ten oder zweiten Anzeigeeinrichtung angezeigt und/oder mittels der Laut-
sprechereinrichtung ausgegeben wird, derart, dass die Hilfestellung eine Hil-
feinformation 3 dariiber aufweist, wie bei der Vorrichtung alle in einem Ein-
gabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole 2 durch eine einzige Be-
dienhandlung geléscht werden kénnen.

Da einem Fachmann bekannt ist, wie die erfindungsgemaBe Vorrichtung
aufgebaut sein kann und ihm geeignete Mittel zum Durchfthren des Erken-
nungsschritts und zur Ausgabe der Hilfestellung bekannt sind, braucht hier
nicht ndher darauf eingegangen zu werden. Diese Funktionen kdénnen bei-
spielsweise von einer Computereinrichtung durchgefithrt werden, wie sie in
der Head-Unit von modernen Fahrzeugen vorhanden ist.
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Bei der erfindungsgeméfen Vorrichtung kann in vorteilhafter Weise die Hil-
feeinrichtung dazu eingerichtet sein, dass sie die Hilfeinformation 3 in Form
von bewegten oder statischen Bildern, Zeichen, Text und/oder Symbolen auf
der ersten oder zweiten Anzeigeinrichtung anzeigt und/oder in Form eines
gesprochenen Texts mittels der Lautsprechereinrichtung ausgibt.

Gemal einer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung der erfindungsgemafRen
Vorrichtung ist die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet, dass sie die Hilfeinfor-
mation 3 in Abhangigkeit davon anzeigt und/oder ausgibt, (a) wie oft die Hil-
feinformation 3 fur die Léschfunktion fir alle in einem Eingabefeld angezeig-
ten Zeichen und/oder Symbole 2 wahrend einer Fahrt bereits angezeigt
und/oder ausgegeben wurde, (b) wie oft die Hilfeinformation 3 fiir die Lésch-
funktion fur alle in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbo-
le 2 einem erkannten und/oder bekannten Nutzer innerhalb eines
vorgebbaren Zeitraums bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,
und/oder (c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine Léschen aller in einem
Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole 2 bei der Vorrichtung
vornimmt.

Bezuglich dieser erfindungsgemalen Variationsmdglichkeiten der Hilfestel-
lung wird auf die entsprechenden obigen Ausfiihrungen beziiglich des erfin-
dungsgemafen Verfahrens verwiesen, die ohne Weiteres auf die erfin-
dungsgemalie Vorrichtung Gibertragbar sind.

Eine erfindungsgemaR vorgesehene Aktivierung oder Deaktivierung der Hil-
festellung kann beispielsweise mit Hilfe der Bedieneinrichtung der Vorrich-
tung erfolgen (z.B. speziell fur die Vorrichtung vorgesehene Tasten, Tastatur,
Touchpad, berlihrungsempfindlicher Bildschirm), aber auch durch jede ande-
re geeignete Bedieneinrichtung, wie beispielsweise durch eine fir mehrere
Vorrichtungen vorgesehene Bedieneinrichtung (z.B. Tasten, Dreh-Driick-
Steller, Joy-Stick), aber auch durch externe Vorrichtungen (z.B. einer Einrich-
tung zum Vornehmen von Einstellungen bei Vorrichtungen des Fahrzeugs,
wie es in Fachwerkstédtten vorhanden ist; oder durch eine mobile Einrichtung,
wie beispielsweise ein modernes Smartphone).

Die erfindungsgeméae Vorrichtung kann die Hilfestellung mittels jeder hierfur
geeigneten Einrichtungen anzeigen und/oder ausgeben. Insoweit bestehen
keine besonderen Einschrankungen. So kann beispielsweise die Hilfestel-
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lung auf einer der Vorrichtung exklusiv zugeordneten Anzeigeeinrichtung 1 -
angezeigt werden, aber selbstverstandlich auch auf einer hiervon verschie-
denen Anzeigeeinrichtung

Auch in Bezug auf die Bedieneinrichtung fir die erfindungsgemaRe Vorrich-
tung bestehen keine besonderen Beschrankungen und diese kénnen bei-
spielsweise eine Taste, Tastatur, einen Dreh-/Drick-Steller, Joystick, ein
Touchpad und/oder beriihrungsempfindlichen Bildschirm umfassen.

Bei der erfindungsgeméaBen Vorrichtung kénnen die Anzeigeeinrichtung 1
und die Bedieneinrichtung identisch sein, beispielsweise in Form eines be-
riahrungsempfindlichen Bildschirms.

Gemal einer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung der erfindungsgemaRen
Vorrichtung kénnen bei dieser alle in einem Eingabefeld angezeigte Zeichen
und/oder Symbole 2 durch ein im Wesentlichen waagerechtes Streichen mit
einem Finger Uber eine vorgebbare Strecke oder einen vorgebbaren Anteil
der Breite eines beriihrungsempfindlichen Bildschirms oder Touchpad ge-
|6scht werden.

Soweit in der vorliegenden Anmeldung der Ausdruck ,im Wesentlichen waa-
gerechten® verwendet wird, ist darunter eine Wischbewegung gemeint, die
parallel zu der Richtung erfolgt, in der auch Zeichen/Symbole auf der Anzei-
geeinrichtung 1 angezeigt werden, wobei die Wischbewegung nicht zu 100%
parallel zu dieser Richtung verlaufen muss, sondern eine Abweichung von
bis zu 1°, 2°, 3°, 4°, 5°,6°, 7°, 8°, 9°, 10°, 15°0der 20° aufweisen darf.

Die ,vorgebbare Strecke oder der vorgebbare Anteil der Breite des bertih-
rungsempfindlichen Bildschirms oder Touchpad® ist nicht besonders be-
schrankt, sollte aber ausreichend grol3 gewahlt werden, um nur dann ein L6-
schen aller Zeichen auszulésen, wenn dies vom Nutzer so gewollt ist. Bei-
spielsweise kann die ,vorgebbare Strecke”" 2 cm, 3cm,4cm, 5cm, 6 cm, 7
cm, 8 cm, 9 cm oder 10 cm betragen. Und der ,Anteil der Breite" kann bei-
spielsweise 25%, 30%, 35%, 40%, 45%, 50%, 60%, 70%, 80% oder 90%
betragen.

Ein derartiges Ldschen liegt dem im in Fig. 3 gezeigten Beispiel zugrunde.
Bei Schriften, die von Links nach Rechts geschrieben werden, wird das Lo-
schen vorzugsweise durch ein im Wesentlichen waagerechtes Streichen mit
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dem Finger von Rechts nach Links erfolgen. Bei Schriften, die von Rechts
nach Links geschrieben werden, wird das Léschen demgegentber vorzugs-
weise durch ein im Wesentlichen waagerechtes Streichen mit dem Finger
von Links nach Rechts erfolgen.

Die in den Figuren 2a, 2b und 3 dargesteliten Beispiele beziehen sich auf ein
Navigationssystem. Die vorliegende Erfindung ist selbstverstandlich nicht auf
die Anwendung bei einem Navigationssystem beschrankt sondern kann fir
alle Arten von einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtungen verwendet wer-
den, bei denen das Léschen von mehreren Zeichen/Symbolen vorkommt
oder vorkommen kann, wie beispielsweise eine Multi-Media-Anlage, eine
Automobil-Telefonanlage oder ein in einem Fahrzeug integrierte Vorrichtung
fur einen Internetzugang.

Die vorliegende Erfindung ist bzw. kann auch dann sinnvoller Weise ange-
wandt werden, wenn nach dem L&schen von zwei in einem Eingabefeld an-
gezeigter Zeichen/Symbole das Eingabefeld leer ist, also keine weiteren Zei-
chen/Symbole zum Léschen mehr vorhanden sind. In diesem Fall kann ei-
nem Nutzer die erfindungsgemalle Hilfestellung/Hilfeinformation 3 insoweit
von Nutzen sein, als er die hierdurch erhaltene Information fir einen néchs-
ten volistédndigen Léschvorgang verwenden kann.

Nach dem heutigen Stand der Technik erfolgt in der Regel eine Hilfestel-
lung/Hilfeinformation 3 fiir eine Vorrichtung in einem Fahrzeug benutzeriniti-
iert oder wird systeminitiiert in Abhangigkeit von Rahmenbedingungen ange-
zeigt und/oder ausgegeben (z.B. ,Safelock beachten” beim Abstellen der
Zundung).

Eine einfache Steuerung fiihrt jedoch zur Belastigung des Fahrers bzw. Nut-
zers aufgrund von immer wiederkehrenden Hilfestellungen.

Durch die vorliegende Erfindung wird einem Nutzer, wenn alle Zei-
chen/Symbole in einem Eingabefeld geléscht werden sollen, eine Hilfestel-
lung/Hilfeinformation 3 dahin angezeigt/ausgegeben, wie er die gesamte(n)
Eingabe(n) in einem Eingabefeld durch eine Bedienhandlung I6schen kann.

Hierdurch ergibt sich eine optimale Unterstlitzung fur den Nutzer. Auch ver-
ringert sich die Zeitdauer und die Aufmerksamkeit, die ein Nutzer fur den
Léschvorgang fur alle in einem Eingabefeld angezeigter Zeichen/Symbole
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benttigt, wodurch eine im Sinne der Verkehrssicherheit unerwiinschte Ab-
lenkung des Fahrers vom StralBenverkehr minimiert wird.
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PATENTANSPRUCHE:

1. Verfahren zur Anzeige und/oder Ausgabe einer systeminitiierten Hilfe
flr die Bedienung einer einem Fahrzeug zugeordneten Vorrichtung, bei der
wenigstens alphanumerische Zeichen und/oder Symbole (2) mittels einer
Bedieneinrichtung eingeb- oder auswahlbar und zu einer Zeichen- oder
Funktionsgruppe zusammenstell- und in wenigstens einem Eingabefeld auf
einer ersten Anzeigeeinrichtung (1) anzeigbar sind, und fir einen Nutzer we-
nigstens eine Hilfeinformation (3) fir wenigstens eine Bedienhandlung an der
Vorrichtung visuell auf der ersten oder einer zweiten Anzeigeeinrichtung (1)
anzeigbar und/oder mittels einer Lautsprechereinrichtung akustisch
ausgebbar ist,

dadurch gekennzeichnet, dass

in einem ersten Schritt ein Erkennungsvorgang durchgefiihrt wird, aufgrund
dessen erkannt wird, ob der Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums
wenigstens zwei in einem Eingabefeld angezeigte Zeichen und/oder Symbo-
le (2) mittels einer Bedienhandlung nacheinander léscht, und

in einem zweiten Schritt fir den Fall, dass der Erkennungsvorgang ein positi-
ves Ergebnis aufweist, dem Nutzer eine Hilfestellung auf der ersten oder
zweiten Anzeigeeinrichtung (1) angezeigt und/oder mittels der Lautsprecher-
einrichtung ausgegeben wird, wobei die Hilfestellung eine Hilfeinformation (3)
darlber aufweist, wie bei der Vorrichtung alle in dem Eingabefeld angezeig-
ten Zeichen und/oder Symbole (2) durch eine einzige Bedienhandlung ge-
l6scht werden kénnen.

2. Verfahren gemaf Anspruch 1,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Hilfeinformation (3) in Form von bewegten oder statischen Bildern, Zei-
chen, Text und/oder Symbolen angezeigt und/oder in Form eines gespro-
chenen Texts ausgegeben wird.

3. Verfahren gemaR Anspruch 1 oder 2,

wobei die Hilfeinformation (3) in Abhéangigkeit davon angezeigt und/oder
ausgegeben wird,

(a)  wie oft die Hilfeinformation (3) fur die Léschfunktion fur alle in einem
Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) wahrend einer Fahrt
bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,
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(b)  wie oft die Hilfeinformation (3) fir die L&schfunktion fir alle in einem
Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) einem erkannten
und/oder bekannten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits
angezeigt und/oder ausgegeben wurde, und/oder '
(c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine Ldschen aller in einem Ein-
gabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) bei der Vorrichtung
vornimmt.

4. Verfahren gemaf einem der Anspriiche 1 bis 3,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Hilfestellung aktivierbar und deaktivierbar ist.

5. Einem Fahrzeug zugeordnete Vorrichtung mit einer Bedieneinrich-
tung, mit der wenigstens alphanumerische Zeichen und/oder Symbole (2)
eingeb- oder auswahlbar und zu einer Zeichen- oder Funktionsgruppe zu-
sammenstellbar sind, mit einer ersten Anzeigeeinrichtung (1), auf der die
Zeichen, Symbole, Zeichen- und/oder Funktionsgruppe in wenigstens einem
Eingabefeld anzeigbar sind, und einer Hilfeeinrichtung, durch die fur einen
Nutzer wenigstens eine Hilfeinformation (3) fiir wenigstens eine Bedienhand-
lung an der Vorrichtung visuell auf der ersten oder einer zweiten Anzeigeein-
richtung (1) anzeigbar und/oder mittels einer Lautsprechereinrichtung akus-
tisch ausgebbar ist,

dadurch gekennzeichnet, dass

sie Erkennungsmittel aufweist, mittels derer durch einen Erkennungsschritt
erkannt wird, ob der Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums wenigs-
tens zwei in einem Eingabefeld angezeigte Zeichen und/oder Symbole (2)
mittels einer Bedienhandlung nacheinander léscht, und

die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet ist, dass fur den Fall, dass durch das
Erkennungsmittel ein positives Ergebnis des Erkennungsschritts festgestellt
wird, dem Nutzer eine Hilfestellung auf der ersten oder zweiten Anzeigeein-
richtung (1) angezeigt und/oder mittels der Lautsprechereinrichtung ausge-
geben wird, derart, dass die Hilfestellung eine Hilfeinformation (3) darlber
aufweist, wie bei der Vorrichtung alle in einem Eingabefeld angezeigten Zei-
chen und/oder Symbole (2) durch eine einzige Bedienhandlung geltscht
werden kénnen.

6. Vorrichtung gemaf Anspruch 5,
dadurch gekennzeichnet, dass
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die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet ist, dass sie die Hilfeinformation (3) in
Form von bewegten oder statischen Bildern, Zeichen, Text und/oder Symbo-
len auf der ersten oder zweiten Anzeigeeinrichtung (1) anzeigt und/oder in
Form eines gesprochenen Texts mittels der Lautsprechereinrichtung ausgibt.

7. Vorrichtung gemaf’ Anspruch 5 oder 6,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet ist, dass sie die Hilfeinformation (3) in
Abhéngigkeit davon anzeigt und/oder ausgibt,

(a) wie oft die Hilfeinformation (3) fur die L&schfunktion fir alle in einem
Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) wahrend einer Fahrt
bereits angezeigt und/oder ausgegeben wurde,

(b)  wie oft die Hilfeinformation (3) fur die Loschfunktion fir alle in einem
Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) einem erkannten
und/oder bekannten Nutzer innerhalb eines vorgebbaren Zeitraums bereits
angezeigt und/oder ausgegeben wurde, und/oder

(c) in welcher Art und Weise ein Nutzer eine Léschen aller in einem Ein-
gabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) bei der Vorrichtung
vornimmt.

8. Vorrichtung gemaf einem der Anspriiche 5 bis 7,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Hilfeeinrichtung dazu eingerichtet ist, dass die Hilfestellung aktivierbar
und deaktivierbar ist.

9. Vorrichtung gemal einem der Anspriiche 5 bis 8,

dadurch gekennzeichnet, dass

die erste und/oder zweite Anzeigeeinrichtung (1) wenigstens einen Bild-
schirm und/oder ein Head-Up-Display, und

die Bedieneinrichtung wenigstens eine Taste, Tastatur, einen Dreh-/Drick-
Steller, Joystick, ein Touchpad, einen berthrungsempfindlichen Bildschirm
und/oder eine Vorrichtung zur Spracheingabe und Spracherkennung um-
fasst.

10.  Vorrichtung gemaR einem der Anspriiche 5 bis 9,

dadurch gekennzeichnet, dass

alle in einem Eingabefeld angezeigten Zeichen und/oder Symbole (2) durch
ein im Wesentlichen waagerechtes Streichen mit einem Finger Uber eine
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vorgebbare Strecke oder einen vorgebbaren Anteil der Breite eines berih-
rungsempfindlichen Bildschirms oder Touchpad geléscht werden kénnen.
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