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49 Zahl- und Kontrolistand fiir Seibstbedlenungs-Verkautsstiitten.

@) Bei einem Zahl- und Kontrolistand fiir Selbstbedie-
nungs-Verkaufsstitten mit einer Passage zum Verlassen
der Verkaufsrdume, deren Zugang eine Sperrvorrichtung
aufweist, ist vor dieser eine Vorrichtung zur Bezahlung
vorgesehen und sind am Ende der Passage zwei versperr-
bare Abgange angeordnet, die wahlweise und fiir den Kun-
den unvorhersehbar freigegeben werden kdnnen. Einer der
beiden Abgange fihrt zu einer Kontrolistation.

Die Vorrichtung zur Bezahlung enthalt ein Einlegefach
fur die Zahlungsmittel mit einer VerschluBkiappe, durch
deren SchlieBen ein Signal zum Aufheben der Sperrvor-
richtung am Passagenzugang gegeben wird. Die wahlweise
Freigabe eines der beiden Abgénge wird durch eine Ein-
richtung zur Erzeugung von Zufallsreihen von Steuerim-
pulsen bewirkt, wobei jeder Abgang im statistischen Mittel
in einem vorgegebenen Prozentsatz ailer Falle gedffnet
wird.

Die Vorrichtung zur Bezahlung und die drei Sperren
kénnen Blockierungen besitzen, die mit Berechtigungs-
elementen aufhebbar sind. Von der Vorrichtung zur Be-
zahlung fiihrt eine weichenférmige Transporteinrichtung
fur die Zahlungsmittel zur Kontrolistation oder zu einem
Sammelspeicher.
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Dr.-Ing. Hartwig BENZLER: Zahl- und Kontrollstand fir Selbst-
bedienungs-Verkaufsstitten

Beschreibung

Die Erfindung betrifft einen Zahl- und Kontrallstand fiir Selbst-
bedienungs-Verkaufsstitten.

In der DE-0S 2 125 869 ist eine Einrichtung zur automatischen
Kessenabrechnung in Selbstbedienungsliden beschrieben, bei
der die Waren mit Preisetike%ten versehen sird, welche zur
Abrechnung an einer Ausgangsschranke in gecrdneter Weise an
einea Ablesekopf vorbeigefiihrt werden, wodurch der Rechnungs-
betrag automatisch ermittelt wird., Durch Einwurf einer diesen
lechnungsbetrag entsprechenden Miinzsumre wird die Ausgangsschranke
zur Passage des Kunden mit seinen auf einem Einkaufsgestell
befindlichen Waren freigegeben; Eine solche Einrichtung ist fiir
den Xunden umstindlich zu bedienen, sehr investitionsaufwendig

und vor allen Dingen bei StoBbetrieb sehr hemmend.

- In der DE-Auslegeschrift 2 257 736 iast ein Veéfahren zur Durchfiithrung
von Stichkontrollen an der Sammelkasse von Selbstbedienungsléden
beschrieben, bei welchem jeder Einzelware Informationstriger
zugeordnet sind, die vom Kunden gesemmelt werden und an der

Yasse dem Personal zur Abrechnung iibergeben werden. 7Zur Kontrolle,

ob alle zur mitgefiihrten Ware gehSrenden Informationstrizer dem
Personal vorgelegt wurden, werden Stichkontrollen vorgenommens

und zwar 18st jeder Kunde beim Durchgang an der Kasse ein Signal

aus, welches nach einer elektronisch bewirkten statistischen

Auswahl zu einer eventuellen Stichkontrolle fithrt. Mit dem Signal
xenn euch eine Weiche gestellt werden, welche die zu kontrollierenden
{urden zu einer separatern Kasse fiihrt., Der lachteil dieses Verfahrens
liegt darin, da8 jede Sammelxasse mit Personal besetzt ist, welches
jede einzelne Zahlung entgeéennehzen, {iberpriifen und evtl. wechseln
mul3., Die Erf&hrung.zeigt, daf auch diece L3sung bei StoBbetriebd

zun langen Kunderschlangern fiihrt.

~

Der Erfindung liegt die Aufé&be zugrunde, die Nachteile der beiden
genannten Verfahren zu vermeiden und dabei deren Vorteile su
kombinieren bzw. zu verstirken. Dies wird durch die orfindungshﬂﬁigo
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Ausbildung des Zahl- und XKontrollstands fiir Selbsihedienungé; -
Verkaufsstitten erreicht, die sus der {'berlegung resulfiert, dasg
Stichkqptrollen nicht wie btei dem einen der erwihnten Verfahren

in einem-Vérgleich des Einkaufs mit der vom Kunden selbst ange-
fertigten Kaufpreisaufstellung bestehen niissen, sondern viel
zweckmifBiger in einem Vergleich des Einkaufs mit einer vom Kunden
ohne Mitwirkung und Aufsicht des Personals bewirkten Zahlung ihren
Ausdruck finden. ’

Nach der Erfindung wird ein Zahl- und Kontrollstand fiir Selbst;
bedienungs-Verkaufsstitten mit einer Passage zum Verlassen der
Verkaufsriume vorgeschlagen, deren Zugang eine Sperrvorrichtung
sufweist, die durch ein vom Kunden auslésbares Signal fiir das Durch-
schreiten des Kunden mit seinen Waren aufhebbar ist, der dadurch
gekennzeichnet ist, daB vor der Sperrvorrichtung einalediglich
durch den Kunden bedienbare Vorrichtung zur Bezahlung der einge-
kauften Waren und am Ende der Passage zwei versperrbare Abginge
angeordnet sind, deren Sperrvorrichtungen nach Eintritt des Kunden
. in die Passage und SchlieBen der Sperrvorrichtung am Zugang dii
Passage fiir den Kunden nicht vorhersehbar wahlweise fiir den Duréh—
tritt des Kunden mit seinen Waren durch einen der beiden Abginge
aufhebbar sind, wobei der eine Abgang zu einer Kontrollstation

zur Uberpriifung der Zahlung fithrt. '

Als Bezahlung wird hierbei die einseitige Hinterlegung des Kauf-
preises durch den Kunden in Form von Bargeld, Schecks, Zahlungs-
belegen oder anderen eine Geldzahlung darstellende Mittel oder
'Operationen verstanden, Es versteht sich von selbst, daB die
Zanlungen an dem erfindungsgemifen Stand in der Weise behandelt
werden kSnnen, daB sie individuell identifizierbar bleiben und
dem #HuBeren Zugriff bis zu einem bestimmten Zeitpunkt entzogen
bleiben. ‘

Es hat sich als he;onders zweckmiBig erwiesen, den erfindungsgeméden
Zahl- und Kontrollstand so einzurichten, daB die Vorrichtung zur
Bezahlung der eingekauften Waren ein Ablagefach fiir die Zahlungs—:
mittel mit einer VerschluSkappe aufweist, wobei beim SchliefBen

der VerschluBHappe das Signal zur Aufhebung der Sperrvorrichtung

am Zugang zur Passage auslisbar ist. Nach dieser Anordnung bedarf

es seitens des Kunden keiner besonderen Aktion zum Uffnen der
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Sperrvorrichtung.

[ie Zrfindung eignet sich speziell zur Automatisierung. Hierza

" ist es zweckmilig, die Entscheidung zur Aufhebung der Sperrvor-'~
ricntung an einem der beiden Abginge am Znde der Passage durch

eine finrichtung zur Erzeugung von Zufallsreihen von Steuerimpulsen
treffen zu lassen, die durch den Xunden eingeschaltet wird. Dabei
ist diese Einrichtung so ausgelegt, da3 der Prozentsatz der auf
jede der beiden Sperrvorrichtungen am Znde der Passage entfallenden
Steuerimpulse einem vorgegebenen stetistischen Mittelwert je
Zeitintervall entspricht. Zine solche Automatisierung schliefit
Kollusionen zwischen Kundschaft und Personal aus und enthebt die
Leitung des Betriebes der Motwendigkeit, lberwachungspersonal
vorzusenen, Die Einrichtung zur Zrzeugung von Zufallsreihen von

Steuerimpulsen nach obiger Vorschrift kann nach den verschieden-

artigaten bekannten Techniken funktionieren.

Als hesonders zweckmi3ig hat es sich erwiesen, die Einrichtung

zur Erzeugung von Zufallsreihen von Steuerimpulsen mit einem . '
Prozeflrechner zu versehen, durch den der stakistische Mittelwert

je Zeitintervall einstellbar ist. In di=sen ProzeBredhner kdnnen
“ennwerte fir die Hisikogr3le und -wahrscheinlichkeit zufilliger
oder shsichtlicaer rehler bei der Kaufpreisermittlung durch den .
Kunden und fiir psychologische und wirtschaftliche Einfliisse beim
Betrieb der Verkaufsstitte eingegeben werden. Solche Kennwerte 4
kénren aus theoretischen Uberlegungen oder aus praktischer Betriebs-
erfahrung abgeleitet sein. Beispielaweise kann men davon ausgehen,
da - bei gegebenem Anteil von Stichkonirollem - RisikogrdSe und
Risikowahrscheinlichkeit absichtlicher Fehler bei der Kaufpreisermitt1
lung durch den Kundenneindeutige Funktionen sind von einem eventuell
vom Kunden zu leistenden Zuschlag zum Kaufpreis im Fall des
llachweises solcher Fehler durch die Stichkontrolle. Die Eingabe
unterschiedlicher Kennwerte fiir psychologische EinfluBSgriBen

kann zweckmifBig sein, wenn die Kundschaft zu verschiedenen Geschiéfis-
zeiten unterschiedliche soziale Zusamrensetzung aufweist.
Wirtschaftliche Einfliisse kdnnen es angezeigt sein laasen, eine
zeitliche inderung des statistischen Mittelwerts des Entscheidungs-
anteils fiir Stichkontrollen durch Zingzabe eines verinderlichen
Kennvertes zu bewirken. Hierzu gehirt z.3. die untersohiodlicho
Reaktion auf StoBSzeit- und Normalbetrieb.
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Katirlich ist es auch ndglich, die Wirkung des erfindungsgemilden
Prozedrechners auf den statistischen “ittelwert je Zeitintervall
des Prozentsatzes der auf jede der beiden Sperrvorrichtungen
entfallenden Steuerimpulse durch eine Einstelluﬁg von ¥and zu

ersetzen oder anzunihern.

Fiir den erfindungsgenifen Zahl- und Kontrollstand kann es zweckm#Big
sein, nur Kunden mit einem besonderem 3erechtigungselement, wie

z.B. ZinlaBkarte, -marke oder -schliissel, Zutritt zu gewdhren. Am
Zugang zur Passage, am direkten Abgang aus derselben oder auch

an der Vorrichtung zur 2ezahlung der eingekauften Waren kann eine
Blockiervorrichtung vorgesehen sein, deren Blockierung durch

Zingabe eines solchen Berechtigungselements aufhebbar ist. Es ist
ohne weiteres mdglich, auf diégéerechtigungseleﬁente:alle zweck-
dienlichen Informationen iiber den Berechtigten und seine Eink#dufe

15schbar oder fiir Dauer zu quichern.

Nach einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung kann der Vorrichtung
zur Bezehlung der gexaufiten Waren eine Transporteinrichtung fir
die Zahlungs~ oder Abrechnungsmittel zugeordnet sein, die iiber .
eine Weiche einen Abéang zu der Xontrollstation und einen Abgang
zu einem Speicher aufweist, wobei die Weiche in Abhidngigkeit der
Steuerung der Abgiinge am Ende der Passage einstellbar ist. Wird
der Kunde durch den Abgang gefiihrt, der ihn zur Stichkontrolle
fithrt, so gelangt die von ihm hinterlegte Zahlung ebenfalls zur
Kontrollstation. Dort wird der Einkauf mit seiner von ihm allein
bewirkten Zahlung verglichen. In allen iibrigen Fdllen, wo die
Kunden durch den anderen Abgang unmittelbar aus den Verkaufsriumen
‘gelangen, wird die hinterlegte Zahlung ungepriift beispielsweise in
einen Speicher befdrdert. Diese Anordnung verwirklicht.den Grund-

gedanken der Zrfindung in besonders eindrucksvoller Weise.

Zur Erlduterung dient die schematische “eichnung, in welcher ein
erfindungsgemiifier.Zahl- und Kontrollstand beispielhaft dargestellt

ist. s bezeichnen:

die Verkaufsriume
den Eingang zu den Verkaufsriurmen

ein Drehkreuz

L R | R

Binkaufswagen
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die lediglich durch den Kunden bedienbare Vorrichtung zur
Bezahlung der eingekauften Waren B

die Sperrvorrichtung am Zugang zur Passage .’

die Passage

den Zugang zur Passage

die Sperrvorrichtung des direkten Abgangs aus der Passage
den direkten Abgang aus der Passage

die Sﬁerrvorrichtung des Abgangs zur Kontrollstation
den Abgang aus der.Pass&ge an der Kontfollstation vorbel
einen Ablagetisch der Kontrollstation

einen Arbeitspletz der Xontrollstation

eine Rechenzentrale der Kontrollstation

Barrieren zur Eegrenzung des Zahl- und Kontrollstandes

den Abgang der Transporteinrichtung fiir die Zahlungs- bzw.
Abrechnungsmittel, der zur Kontrollstation fithrt

einen Vorraum

einen Ablagetisch im Vorraum

den Ausgang aus der Selbstbedienungs-Verkaufsstitte
den Abgang aus der Kontrollstation

eine Sperrvorrichtung nach der Kontrollstation
zusitzliche Barrieren

einen mit einer Kette gesperrtem Durchgang

0003557

Dexr Kunde betritt die Verkaufsriume 1 durch den Eingang 2 und das

rur in einer Richtung passierbare Drehkreuz 3. Er nimmt sich einen

Einkaufswagen 4 und stellt sein?n Einkauf zusemmen. Dabei oder danach

ermittelt er selbst den zugehdrigen Kaufpreis.

An der Vorrichtung 5 entrichtet er von selbst und ohne Mitwirkung

oder Uberwachung durch Kassenpersonal seine Zahlung, entweder in

Form von Bargeld oder eines von ihm ausgefertigten Schecks, oder

vermittels eines Belegs iibher einen schon gezahlien Geldbetrag

oder aber auch in Form von Wertrarken oder Annliche eine Geldzahlung

darstellende Mittel oder Operatioren. lach erfolgter Zahlung

dffnet sich die Sperrvorrichtuné;am Zugang 8 zur Passage T, und
der Kunde betritt diese mit seinem Einkaufswagen. Nachdem er

v5llig eingetreten ist, schliest sich die Sperrvorrichtung hinter
ihm, Jetzt lduft die zur-Vereinfachung nicht gezeichnete Einrich-
tung zur Erzeugung von Zufallsreihen von Steuerimpulsen an und



0003557

-6 -

hebt entweder die Sperrvorrichtung 9'des direkten Abgangs 10 aus
der YTassage auf, worauf der Kunde ohne Kontrolle die Verkaufs-
riume verldBt, Im gleichen Zuge wird die an der Vorrichtung 5
entrichtete Zahlung in einen nicht gezeichneten Sneicher trans-’
portiert; Nach dem Durchtriit des Kunden mit seinem Einkaufswagen
schlielt sich die Sperrvorrichtung 9 wieder. Cder aber die
Zinrichtung zur Erzeugung von Zufallsreihen von Steuerimpulsen hebt
die Sperrvorrichtung 11 des Abgangs 12 aus der Passage zur
Kontrollstation 13,1#,15 auf, und der Xunde verlifit die Passage
und ordnet sich mit seinem Einkaufswazen innerhalb der Barriéren 16
ein, die so angeérdnet sind, dald nur ein Wagen in der Breite des
Ganges Platz hat, aber mehrere Wagen hintereinander. Im gleichen
Zuge wird die an der Vorrichtung 5 entrichtete Zahlung iiber den
Abgang 17 der Transporteinrichtung zur Kontrollstation 13,14,15
beférdert. Die Transporteinr@chtung kann beispielsweisé als

Transportband oder durchsichtiges Transportrohr ausgebildet sein.
naen deam Buranspitt des Kunden mit dem minkaufswagen ssiniiedds sigh

die Sperrvorrichtung 11 wieder.

ralls dér Kunde mit seinem Eirkaufswagen dufch den direkten Abzang
10 in den Vorraum 18 gelangt ist, karn er seinen Einkauf suf dem
Ablagetisch 19 umordnen und die Selbstbedienungs-Verkaufsstitte
durch den Ausgang 20 verlassen. Falls er durch den Abgang 12 in

den Gang zwischen den Rarrieren 16 gelangt ist, schlieBt er sich
hinter eventuell bereits wartende Kunden an, bis er an den Ablage-
tisch 13 der Kontrollstation xommt. Dort breitet er seinen Einkauf -
aus fiir die U'berpriifung vom Arbeitsplatz 14 her. Desgleichen

wird der von ihm entrichtete Zahlungsbetrag iiberpriift. Die Rechen-
zertrale 15 dient zur Vereinfachung der Kontrolle und zur Registrie-
rung der ﬁberprﬁfteﬂ'Waren. Stellt sich heraus, das die vom

Kunden entrichtete Zahlung dem von iha getiitigten Finkauf genau
entspricht, so kann der Kunde durch den Abgang 21 sus der Kontroll-
station in den Vofraum 18 eintreten. Die Sperrvorrichtung 22

3ffnet sich zu diesem Zweck und schliefit sich danach wieder. Im
anderen Falle hat der Xunde eine Nachzahlung in Abhérgigkeit vom
ermittelten Fehlbetrag zu-leisten, ehe er die Kontrollstation
verlassen kann., Zusitzliche Barrieren 23 und eine Kette 24 dienen
zur Vervollstdndigung des Zahl- und Kontrollétands.A

*
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1. Zahl- und Kontrollstand fiir Selbsthedienungs-Verkaufsstﬁtten
mit einer Pagsage zum Verlassen der Verkaufsriume, deren Zugang
eine Sperrvorrichtung aufweist, die durch ein vom Kunden
auslosbares Signal fiir das Durchachreiten des Kunden mit seinen
waren aufhe?bar ist, dedurch gekennzeichnet, daB vor der Sperr-
vorrichtung‘élne lediglica durch den Xunden bedienbare Vorrichtung(5)
zur Bezahlung der eingexauften Waren und am Ende der Passage (7)
zwel versperrbare Abgﬁgég’;ggeordnet sind, deren Sperrvorrichtungen
(9511)nach Zintritt des Kunden in die Pasaag£7gnd SchlieBen der Sperr-
vorrichtung(6) am Zugang'der Passage (7) fiir den Kunden nicht
vorhersehbar wahlweise fiir den Durchtritt des Kunden mit seinen
Waren durch einen der beiden Abginge (10,12) aufhebbar sind, wobei
der eine Abgang (12) zu einer Kontrollstation (13,14,15) zur
Uberpriifung der Zahlung fiihrt.

2. Zahl- und Kontrollstand nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet,
daf die Vorrichtung (5) zur Bezahlung der eingekzufien Waren ein
Atlagefach fiir die Zahlungsmittel mit einer VerschluSklappe
aufweist,wobei beim Schlie3en der VerschluSklappe das Signal zur
Aufhebung der Sperrvorrichtung (6) am Zugang (8) zur Pessage (7)

ausldshar ist.

3, Zahl- und Kontrollstand nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge-
kennzeichnet, dad zur wahlweisen Aufhebung der Sperrvorrichtungen
(9,11) an den Abgingen (1C,12) der Passage (7) eine Einrichtung
zur Erzeugung von Zufallsreihen von Steuerimpulsen fir die eine
oder die andere der Sperrvorrichturgen (3,11) vorgesehen ist,
wobei der Prozentsatz der auf jede der beiden Sperrvorrichtuggen
(9,11) entfallenden 3teuerimpulse einem vorgegebenem statistischen
Mittelwert Je Zeitintervall eatspricht.

4, Zahl- und Kontrollstand nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet,
dal der statistische ilittelwert je Zeitintervall von Hand oder -
durch einen Prozelrechner unterschiedlich einstellbar ist.
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5. Zahl- und Kontrollatand nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch
gekennzeichnet, dal eine Blockiérvorrichtung fir die Vorricntung

(5) zur Bezahlung der gekauften Waren, fiir die Sperrvorrichtung (6)
am Zugang (8) zur Passage (7) oder fiir die 3perrvorrichtung (9)
am direkten Abgang (10) aus der Passage (7) vorgesehen ist, deren
Blockigrung durch Eingabe eines Eerechtigungselementes aufhebbar
ist.

6. Zehl- und Kontrollstand nach einem der Anspriiche 1 bis 5,
dadurch gekennzeichnet, daB der Vorrichtung (5) zur Bezahlung der
gekauften Waren eine Transporteinrichtung fiir die Zahlungs- bzw,.
Abrechnungsmittel zugeordnet ist, die iiber eine Weiche einen
Avbgang (17) zu der Kontrollstation { 13,1%4,15 ) und einen Abgang

zu einem Speicher aufweist, wobei die Weiche in Abhiingigkeit
dup bveuepung dep Avgunge (10,12) am Ende der Fassage (7)

einstellbar ist.
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