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Relatério Descritivo da Patente de Invengdo para "PROCESSO
E SISTEMA DE GESTAO DE VANTAGENS PARA QUALQUER TIPO DE
CARTAO BANCARIO". |

A presente invengao refere-se a um processo de gestao de van-
tagens, quando do pagamento por um usudrio por cartdo bancario, com chip
(com contato e/ou sem contato) e/ou, com tarja magnética, no decorrer de
uma transagéd com pelo menos um comerciante afiliado.

Por'vantagém, é preciso entender prihcipalmente um cupom de

‘papel ou eletrdnico, mas também pontos acumulados em um registro e de

forma mais geral, tudo o que oferece concretamente um proveito material ou
financeiro a um usuario e que se manifesta pelo viés de um suporte técnico
(papel, mas também registro de pontos ou qualquer outro tipo dé informa-
¢oes ou de data na memdria de um 'PDA, de um telefone mével, de compu-

‘tadores, ou mais geralmente na memoria de um dispositivo eletronico).

Enquanto que um cupom deve antes de tudo ser considerado
como umaAvantagem finita, correspOndénte, por exemplo, a um bonus de
abatimento de 10 euros sobre um produto dete'rminado, e isto de forma ja -
definida, os pontos sao acumulados a medida que compras sao feitas e nao
tém significagao precnsa

Eles podem assim ser utilizados dlferentemente em um comerm-
ante Ae em um comerciante B. ,

Por exemplo, 100 pontos corresponderéo a um cafe gratuito em
Aeaum prato, de porcelana em B. v

Ela se refere também a um sistema de gestao de vantagens pa-
ra qualquer tipo de cartdo bancario, gestdo de vantagens devendo estar
compreéndida de forma geral, isto é, notadamente ao mesmo tempo como
referente 3 emissdo, mas também a redengdo de vantagens, como sendo,
por exemplo, a origem de um cupom emitido eletronicamente e/ou impresso
sobre um tiquete de caixa.

Ela encontra um aplicagdo particularmente importante, embora
nao exclusiva no dominio dos programas de fidelidade destinados a encora-

jar os consumidores a voltarem a comprar no mesmo comerciante ou no
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mesmo grupo de comerciantes.

Sao conhecidos sistemas de obtengdo de uma redugdo através
de um cupom em papel a recolocar na caixa, QUando do ato da compra. Es-
se cupom em papel pode eventualmente comportar um codigo de barras
para facilitar seu tratamento. Os cupons em papel sdo geralmente recorta-
dos nos jornais ou ainda impressos a nivel de um quiosque e mais recente-
mente de um computador pessoal. | |

Existemt também solugdes com cartdbes com chip especificos,
nos quais os cupons de abatimento sdo armazenados sob a forma elletrén'ivc'a
no chip do cartdo. O cartdo é introduzido em uma leitora sobre o ponto de '
venda. |

Quando um artigo comprado se beneficia de um cupom, o sis-

tema abate 0 montante da redugdo, do montante do pagamento a efetuar

- pelo consumidor, colocando o cartdo a amostra.

Os sistemas'exiStentes apresentam inconvenientés.

Os cupons de abatimento em papél requerem, com efeito, u_rhaA_ '
gestao pesada e onerosa para difundir a ofertav, utilizar o abatimento no pon- . |
to de venda e, enfim, tratar a informagao. O acumulo de bénus de abatimen- '
toem papel pelo consumidor é também uma trava para sua utilizagao.

As solugbes que utilizam um cartdo com chip para armazenar
cupons de abatimento necessitam da recolocagédo de um cartdo com chip ao -
consumidor e a presenca de uma leitora para tratar esta como leitura efou
como escritura. Um dos inconvenientes é, no caso, a necessidade de insta-
lar uma infra-estrutura material de ponta a ponta dedicada ao cartdéo com
chip.

Esses sistemas conhecidos ndo apresentam também nenhuma

.diferenga de comportamento, quando de uma utilizagdo em circuito fechado

(quando os cupons de abatimentos s&o gerados para serem utilizados na
loja, mesmo que esteja de acordo) e quando de uma utilizagdo no exterior
desse circuito (isto é, fora do local em que foram obtidos).

Ora, observa-se que a eficacia de promog¢do por cupons € niti-

damente mais importante em curso de emisséo dos cupons nos locais mes-
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mos de sua utilizagdo. Com efeito, se a parte de cupons emitidos na loja re-
presenta da ordem de 16% de todos os cupons emitidos, ela corresponde,
ao contrario, a ordem de 45% dos cupons utilizados pelos consumidores.
Nenhum sistema da técnica anterior tem, todavia, por instante idelntvificado e
considerando-se esses elementos de ordem factuais para propor um sistema
mais eficaz e dedicado aos cupons gerados e utilizados no local.

A presente invengdo visa a prevenir esses inconvenientes e a -

fornecer um processo e um dispositivo que respondam melhor do que aque-

‘les anteriormente conhecidos as exigéncias da pratica, notadamente no que

se refere ao fato de permitir ao consumidor se beneficiar facilmente, gragas
aos seus préprids cartoes bancarios de pagamento, _de um sistema que
permite a utilizagdo de vantagens em fazer valer no comércio ou .no super-
mercado, de forma simples, poUco onerosa e facilitada de utilizar, e isto para
vantagens geradas e liberadas na loja mesmo desse comerciante. o

Em outros termos, a invengao permite a aplicacdo de um pro-
cesso ou sistema extremamente potente, que vai permitir a gestéo otimizada
de vantagens, independentemente do tipo de cartdo bancario utilizado no
comeércio. , ,

Assim, porque se utilizam indiferentemente cartes bancarios
com chip do consumidor e/ou com tarja magnética, de uso de grande publi-
co, a invengao permite aos consumidores participar do programa de fvidelida-

de dos comercnantes mstantaneamente

Por sua vez, 0 comerciante vai utlllzar o cartao bancarlo do con-

sumidor seja para ai armazenar dados aplicativos tais como as informagoes
e dados comportamentais referentes ao consumidor (por exemplo dados
RFM - ihiciais de “Recensiamento - Frequiéncia - Montante”) e/ou vantagens
adquiridas quando de precedentes transagdes, seja para iniciar a obtengéao
desses dados aplicativos armazenados, por outro lado, em um servidor a
distancia, para condicionar a consideragdo e/ou a emissao de vantagens,
sem ter de criar um suporte de armazenagem especifica como um cartdo de

fidelidade.
Os cartdes bancarios sdo, com efeito, objetos portateis, assegu-
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rados e distribuidos em massa, que oferecem muito mais possibilidéde e
segurancga do que um simples cartao de fidelidade. " '

Com a invengao, vai, além disso,v ser possivel produzir um mi-.
crorresumo dos dados comportamentais (por exemplo dados RFM ou “Re-
cency, Frequency and Monetary Value”) do cliente em fungao de seu com-
portamento no comércio. | | '

Assim, quando o cartdo bancario do cliehte é analisado pelo
terminal de pagaménto’ do comerciante, este determina se os dados ablicati-"
vos podem ser obtidos diretamente a partir do cartao. ' '

Caso contrario, o terminal obtém esses dados aplicativos a partir
de um servidor a distancia através de uma pesquisa em si-conhecida.

Os dados aplicativos estao entao disponiveis em tempo real_ca-”
da vez que o cliente utiliza o préprio cartdo bancario no comercio, o que
permite a redeng¢ao e/ou a emissdo imediata de vantagens nos caixas.

Tudo ocorre automaticamente, e ndo ha, portanto, necessidade
de intervengéo éspecial do consumidor e do comerciante. | |

Notar-se-a, portanto, que, com 0 modo de realizagéo da inven- .
¢ao mais pérticularmente descrito no caso, a inteligéncia do sistema esta no
terminal de pagamento e ndo em um servidor a distancia. Isto a_presenfa
vantagens que nédo eram obrigatoriamente aparentes para um técnico.

Com efeito, é, pdrtanto, no caso, possivel tratar ao mesmo tem-
po transacdes que necessitam da obteng&o dos dados aplicativos, a partir de
um servidor, assim como das transagbes sem conexao a um servidor porque
armazenadas no proprio cartdo, com exatamente as mesmas funcionalida-
des nos dois casos.

Considerando-se que o servidor serve simplesmente para arma-
zenar dados aplicativos, é facil manter, controlar e operar, e pode gerar um
grande nimero de demandas, pois ndo tem necessidade de efetuar calculos
pesados e/ou complicados. '

Enfim, devido a grande simplicidade proposta, os riscos de blo-
queio sdo reduzidos, o servidor podendo, por outro lado, ser colocado em

funcionamento rapidamente em caso de pane.
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Da mesma forma, com a invengao, um comerciante vai poder
reconhecer pela primeira vez que um usuérib paga com o cartdo de crédito
naquele comerciante. Pode entdo Ihe oferecer um presente, depois acompa-
nhar seu percurso de cliente, adaptando suas ofertas, a medida que ocorre a
utilizag@o posterior do cartdo bancério para pagar a esse comerciante.

Ele pode, por exemplo, escolher oferecer cupons eletronicos

~ preferenciais a seus melhores clientes.

Ao contrario, o comerciante pode decidir dar promogoes prefe-

_renciais aos clientes os menos assiduos para incita-los a voltar. Por exem-

plo, reconhecendo que o cliente no veio ha mais de noventa dias, pode inci-
ta-lo através de um tiquete promocional a voltar em trinta dias.
A invengdo parte portanto e notadamente, por um lado, da idéia

de se livrar de um cartdo que supde um sistema fisico especifico com uma

‘leitora para o fecebimento da oferta e sua utilizagdo sobre o ponto de venda,

e por outro lado, da mais forte e surpreendente eficacia sinergética de um

" funcionamento em circuito fechado para um usuario nos locais da prépria

loja. _
' Uma outra vantagem..da invengéo é de permitir ao comerciante
adaptar as prépriés ofertas promocionais aquelas que sabe serem as mais
eficazes e isto sem necessitar da intervengéo de um pessoal'técnico especi-
fico e/ou de outros aparelhos aqueleé existentes. |

'Com essa finalidade, a invengéo propde notadamente um pro-
cesso de gestdo de vantagens, quando do pagamento por um usuario por
cartdo bancario com chip e/ou com tarja magnética, durante uma transagao
em pelo menos um comerciante afiliado, caracterizado pelo fato de, os da-
dos apliéativos do usuario sendo armazenados no chip e/ou em um servidor
a distancia externo, e um programa promocional determinado que é armaze-
nado e/ou vélido no comércio, quando o usuario utiliza o proprio cartao ban-
cario para pagar a esse comerciante, indagar o chip e/ou o servidor para
conhecer os dados aplicativos ligados a esse cartdo, depois utilizar as even-
tuais vantagens ja adquiridas e/ou gerar novas vantagens em fungéo desses

dados aplicativos e desse programa promocional do comerciante, antes de
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trazer a tona esses dados aplicativos.

Em modos de realizacdo vantajosos, recorreu-se, além disso, ou
também a uma e/ou a outra das seguintes disposicées: ‘ '

- no caso em que o processo acima é utilizado com um cartdo
com chip capaz de armazenar os dados aplicativos, o programa promocional
trata da transagdo e do pagamento a esse comerciante, sem recorrer a um
servidor a distancia externo, os dados utilizados sendd armazenad}os nesse
chip; | o

' - no caso notadamente em que o processo acima utiliza seja um
cartdo com tarja magnética, seja um cartdo com chip néo capaz de armaze-
nar dados aplicativos, utiliza-se o protocolo de comunicagéo de autorizagao
de pagamento por cartao bancario ou qualquef outro protocolo de comunica- '
¢ao para interrogar e dialogar como servidor a distancia externo de armaze-
nagem de dados aplicativos; | | A

- para um usuario que faz uso de um novo cartdo com chip em
substituicao a um cartdo antigo (com chip ou com traja magnética‘), 0 termi- h ‘
nal de pagamento do comerciante trata a transacao, recorrendo a um servi- -
dor a disténvcia no qual estdo armazenados os dados aplicativos desse usua-
rio, depois se escrevem esses dados aplicativos no chip do novo cartéo e
fazem-se ou ndo as transagdes seguintes, sem conex&o com o servidor; ’

- para um usuario que faz uso de um novo cartdo em substitui- -
¢do a um cartao antigo com chip, os dados aplicativos séo lidos no chip do
antigo cartdo, trata-se a transagdo recorrendo-se a um servidor a distancia,
no qual sdo transferidos os dados aplicativos do antigo cartdo desse usuario,
depois sédo feitas as transagdes seguintes, conectando-se ao servidor;

- os dados aplicativos sdo os dados comportamentais do porta-

.dor do cartdao, por exemplo os dados RFM no comerciante referido, assim

como as vantagens adquiridas pelo usuério, quando de suas transagoes

precedentes;
- sdo utilizados cartdes bancarios padroes do comércio, sem
modificagdo e/ou programagao especifica, os dados aplicativos sendo arma-

zenados, caso haja um registro desse cartao;
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- do usuario;

- editam-se em tempo real os dados aplicativos do usuario,
quando este utiliza o cartdo bancario em um comerciahte, analisam-se 0s
codigos doa artigos comprados no decorrer da transagdo e quando um ou
vérios artigo(s) é(sdo) identificados para os quais uma vantagem ou varias
é(sdo) atribuida(s), em consequéncia séo atribuidas as vantagens. Isto po-

de, por exemplo, acarretar uma dedugédo automética de um montante de re-

- ducdes sobre o montante total das compras.

A invengdo propde também um sistema de impressdo e/ou de

“armazenagem de cupons eletronicos aplicando o processo descrito acima.

Ela propde também um sistema de gestdo de vantagens, quan-
do do pagamento por um usuario por cartdo bancario com chip e/ou com
tarja magnética no decorrer de uma transagéo com pelo menos um comerci-

ante afiliado, o sistema comportando:
- um registro, dito reglstro apllcatlvo pertencente ao cartdo ou a

um servidor a distancia externo, propria para armazenar os dados aplicativos

- um terminal ponto de venda, por éxemplo de tipo ierminal de -
pagamento ou ainda caixa registradora eletrénica munida de um programa
promocional determinado;

- um dispositivo leitor do cartdo para pagar;

- meios de indagacgéo do contetido do registro aplicativo do chip

e/ou desse servidor para conhecer os dados aplicativos desse usuario;

- meios de calculo e meios de consideragao e/ou de geracgao de
vantagens em fungao desses dados aplicativos e désse programa promocio-
nal determnnado do comermante e

_ - meios de apagamento e/ou de escritura nesse registro apllcatl-
vo de novos dados aplicativos do usuério em fungéo da transacao.

Os meios de indagagdo, de célculo, de consideragdo e/ou de
geracdo e os meios de apagamento e/ou de escritura compreendem, de
forma conhecida, microprocessadores do comércio programados em conse-
quéncia.

Vantajosamente, o cartdo sendo um cartdo com chip, o progra-
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ma promocional trata a transa¢do e o pagamento a esse comerciante, sem
recorrer a um servidor a disténcia externo. ’
Em um modo de realizagéo vantajoso, o sistema comporta mei-.

os que permitem utilizar o protocolo de comunicagéo de autorizagao de pa-

gamento por cartdo bancario para indagar e dialogar com o servidor a dis-

‘tancia externo de armazenagem de dados aplicativos.

Ainda vantajosaménte, os cartdes bancarios sdo caﬁéeé pa-
droes do mercado, éem modificacdo e/ou programagao especifica, os dados
aplicativos sendo armazenados, caso haja em um registro desse cartdo.

Em um outro modo de realizagéo vantajoso o sistema compre-
ende meios de edi¢do em tempo real no comerciante dos dados aplicativos
do usudrio, quando este utiliza o préprio cartdo bancario em um comercian- '
te. |

Também vantajosémente o sistema comporta um aparelho de
leitura dos cédigos dos artigos comprados e meios ajustados para gerar van-
tagens em fungéo do programa promocional e artigos identificados. |

A presente invengéo sera compreendida melhor com a leitura da - |
descricao qUe se segue de modos de realizagdo dados a titulo de exemplos
ndo limitativos. | |

Ela se refere aos desenhos que a acompanham, nos quais:

- a figura 1 repreéenta uma vista esquematica de um sistema, de
acordo com um modo de realizagéo da invengao; |

- a figura 2 da um exemplo de tiquete de caixa com cupom gera-
do, utilizado com o processd, de acordo com um modo de realiza¢éo da in-
vengao; '

- a figura 3 representa um organograma que descreve esquema-

ticamente as etapas de utilizagéo de um modo de realizagdo do processo, de

acordo com a invengao. ‘

A figura 1 mostra um sistema 1 de impressao de um cupom 2
sobre um tiquete de caixa 3, quando do pagamento por um usudrio 4 com o
cartdo bancario 5 com chip 6 ou com tarja magnética 7 introduzido em uma

leitora 5’ no decorrer da compra de um artigo 8 em um comerciante.
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O sistema comporta um registro 9 pertencente ao cartdo e/ou
um regisfro 9’ pertencente a um servidor 10 a distancia externo, por exemplo
ligado pela rede Internet 11 & parte do sistema localizada na loja do comer-

ciante propriamente dita via uma interface 12.
O registro 9 ou 9’ é ajustado para armazenar os dados aplicati-

vos do usudrio, por exemplo sob a forma de um fichario-do seguinte tipo:

Campo
Numero do cartao (Se houver) -
1 Cédigo do comerciante n° 1
Codigo atividade

Data da primeira visita
Data da ultima visita
Numero de visitas esse més
Despesas esse més
Numero de visitas esse ano
Despesas esse ano
Numero de visitas total
Despesas total

2 | -

' //

i Cédigo comerciante n° i
Cadigo da atividade

Etc

- Notar-se-a no caso que, nessé modo de realizagdo, todos o0s
campos, ap6s aquele do numero do cartdo, e a partir do campo cédigo do
comerciante, se repetem para cada comerciante 'ou grupo de comerciantes
que o cliente freqlienta ou frequentou, e que utiliza ofertas promocuonaus

A Em um modo de realizagdo da invengéo, os dados comporta-
mentais 9’ sdo armazenados no servidor a distancia 10 sob a forma de um
fichario mais completo qUe vai notadamente permitir a_edigéo de microrre-
sumo da ficha de um cliente. |

_ O formato fichario é exatamente o mesmo que aquele armaze-
nado no chip e compreende varios “slots”, cada um, por exemplo, de vinte
octetos, para armazenar os dados comportamentais que indicam, por exem-

plo, e simplesmente o montante e/ou o nimero de visitas.
O fichario referente ao comerciante especifico onde a transacgéo

ocorre é entdo transmitido a grande velocidade pelo servidor.
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Esse fichario se apresenta, por exemplo sob a seguinte forma:

Numero de identi- Referéncia Pro- | Valor representativo | Contador de | Data de -
ficacdo do cartao grama promo- | dos dados comporta- | transagao expiragéo
bancéario - cional .| mentais do cliente incremental

correspondente ao
{ cartdo bancario

1234 5678 9012 3456 00000012 010E..... 27 .13 ' 1004
1234 5678 9012 3456 00000015 010E..... 34 13 1004

1234 5678 9012 3456 00000033 010E..... 55 10 0105

O numero de identificagdo do cartdo bancério é armazenado d'e"

forma seg_Ura, de acordo com os padrdes requeridos. ' |
v Os numeros de referéncia dos programas promocionais e o valor

representativo dos dados comportamentais sao em formato hexadecimal. _ |

No exemplo acima, o cartdo “1234 5678 9012 3456” ativou dois~
diferentes programas proporcionais: 6 programa n° 12 e o programa n° 15.
Esse cartdo efetuou, por outro lado, 13 transagdes e sua data de expiragéo & |
outubro de 2004. | | -
‘ _ Um fichario adicional é também vantajosamente previsto, permiQ-
tindo armazehar dados administrativos referentes a-cada cartdo conhecido
na data de criacdo de sua imagem, assim como a data de sua Ultima atuali-
zacdo, o que permite notadamente purificar a base dos cartdes muito anti-
gos. | | '

A criagdo de uma referéncia a um cartdo especifico e/ou sua ”
atualizagdo no fichario se faz via um comando dito “image download request”
recebida pelo servidor 10, e que sera mais particularmente detalhada a se-
guir. ' |

No caso em que nenhuma referéncia existe, esta é criada.

Enfim, no final de uma transagdo, o servidor recebe um pedido

de atualizagio, contendo os valores representativos criados, modificados ou

apagados, quando da transacao.
Embora o fichario armazenado sobre o servidor compreenda’

também registros para outros comerciantes que o cliente ja frequentou, é
desejavel limitar os dados retornados pelo servidor aos unicos dados ligados

ao comerciante referido pela transag@o em curso.
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Do mesmo modo, é desejavel limitar os dados retornados ao

servidor aos Unicos dados modificados, quando da transagao.
Mais precisamente, o fichario armazenado sobre o servidor pode

se apresentar sob uma forma detalhada englobando a integralidade dos da-

5 dos aplicativos habitualmente armazenados em um cartao com chip, por e-
xemplo sob a forma de uma seqiéncia de objetos elementares denominados
CARD_OBJ, ISSUER_OBJ, POOL_OBJ e CUPOM_OBJ a seguir. |

CARD OBJ

A tabela seguinte d4 a lista dos campos comumente definidos no

10 objeto CARD_OBJ

Nome DESCRICAO
CARD-NUM Numero do cartio, que identifica de forma univoca o usuano pa-
" | ra um fornecedor de cartdo determinado
uTtC (Update Transaction Counter” em linguagem anglo- saxomca)
esse campo é incrementado no comego de cada transacdo de
1 : um programa de fidelidade que modifica o conteudo do cartao -
NETWORK_ID -| Identificador de uma rede de aceltagao do tipo “CB, “Visa”, “Auro-
ra”, etc, que identifica de forma Unica a rede na qual o cartdo
pode ser utilizado. Do ponto de vista aplicativo, esse campo de-
termina se o cartdo é aceito pelo comerciante, isto €, se ele pode
ser utilizado por seu terminal.
|PERSO-DATE |Data de personalizagao do cartao
START_DATE | Data de primeira utilizagéo do cartao
EXP-DATE Data de expiragao do cartao
CARD-ISS-ID | Identifica de forma univoca o0 emissor do cartao
ISSUER OBJ

- Um segundo objeto ISSUER_OBJ ¢ vantajosamente prevusto
Ele contém os campos de dados opcionais selecionados pelo -

~ emissor do cartdo.
15 A tabela seguinte da-a lista dos campos comumente definidos no

objeto ISSUER_OBJ:

Nome Descri¢ao

CARD HOLDER NAME Nome do detentor do cartdo
PAN Numero de conta do detentor
BIRTH DATE Data de nascimento do detentor
GENDER | Sexo do detentor
MEMBERSHIP DATE Data de subscricao

ISS COUNTRY CODE Pais

ORIGIN Nacionalidade
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continuagéo

Nome Descri¢cao

FINANCIAL INST Banco

CLASS LEVEL Tipo de cartdo
ACQUISITION CODE Caodigo de aquisicao
STAFF MEMBER Informagao sobre o pessoal
LOY_OBJ

O terceiro objeto intitulado LOY-OBJ contém varios registros ou

“slots” RFM contendo os dados comportamentais do usuario. o
Cada registro é ligado a uma campanhavRFM para a-qual um
comerciante, ou um grupo de comerciantes, recompensa 0s clientes sobre
seu comportamento RFM, comerciante que 0 clie'nté frequentou. | _
A tabela seguinte da uma lista de campos comumente definidos -

em um registro ou “slot” RFM:

Nome .| Descrigao.

RFM_SLOT_ID Identificador do programa RFM
RFM-SLOT_EXP_DATE Data de expira¢édo
RFM_LAST_VISIT_DATE Data da ultima visita
RFM_VISIT_REGISTER Numero total de visitas _
RFM_AMOUNT_REGISTER Montante de compra acumulado -
RFM_PUNCH_REGISTER Numero total de “punchs”
POOL-OBJ

Um objeto suplementar denominado POOL-OBJ contém as van-
tagens ou “Rewards” de tipo numerario ligados a uma campanha determina- -

da da qual participa o usuario.
Assim e, por exemplo quando de uma campanha, o comerciante

vai dar uma recompensa a seus clientes (seja um montante fixo, seja um
montante baseado em uma percentagem do montante da compra).
A recompensa pode tanto ser um nimero de pontos, quanto di-

nheiro.
A tabela seguinte da uma lista de campos comumente definidos

em um registro ou “slot” POOL:

NOME DESCRICAO

POOL_SLOT_ID Identificador do “pool

POOL_SLOT_EXP_DATE Data de expiragao

BALANCO Balango comum
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CPN_OBJ
Um objeto suplementar denominado CPN_OBJ contém as van-

tagens ou “rewards” de tipo cupohs eletrdnicos ligados a uma campanha
determinada da qual participa o usuario.

Assim e por exemplo, quando de uma campanha, o comerciante
vai dar uma recompensa a seus clientes (seja um montante fixo, seja um
montante baseado em uma percentagem do montante da compra), sob a -
forma de cupom eletrnico. ’

A tabela seguinte d4 uma lista de campos comumente definidos

em um registro ou “slot’ cupom:

NOME DESCRICAO

CPN_SLOT_ID Identificador do cupom eletronico
CPN-SLOT_EXP_DATE Data de expiragdo
COUNTER Numero de cupons desse tipo

Sempre com referéncia a figura 1, o sistema 1 compona, além

~ disso, um terminal ponto de venda 13 (POS para Point of Sale em lingua

inglesa) por exemplo formado de uma caixa registradora 14 eletrdnica muni-
da de um programa promocional deferminado armazenado em um registro
15 da caixa. ' | '

Esse programa promaocional pérmite prever vantagens especifi-
cas ao consumidor sob a forma de bénus de abatimento e/ou de bonus para
presente impresso sobre 0 tn’qUete do cartédo bancario a valer sobre a compra
mesmo ou sobre uma préxima compra. ‘ ’

Sao dados a seguir varios exemplos de funcionamentos.

O comerciante pode, por exemplo, oferecer um bonus de abati-
mento, -a valer sobre uma compra. Por exemplo, o comerciante pode conce-
der 25% de redugéo a seus clientes que vém pela primeira vez e 10% para
0s outros.

O comerciante pode dar um presente de boas vindas, pode ofe-
recer amostras, por exemplo, diferentes a cada compra, pode dar uma en-
trada gratuita e/ou uma refeigao gratuita a cada compra, etc.

Compreende-se no caso que qualquer tipo de oferta promocional

ligada aos parametros descritos antes com referéncia aos ficharios é possi-
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vel em fungdo do algoritmo especifico, cuja programagéo esta ao alcance do
técnico, a vantagem obtida sendo entdo impressa sobre o cupom de paga-
mento do cartdo bancario. o o

Em um modo de realizagao da invengao, o sistema 1 compreen.-

de também uma leitora 16 de codigos de barras, permitindo entrar as refe-

“réncias dos produtos comprados.

Representou-se na figura 2 um exemplo de tiquete 17A de caixa
de cartdao bancario bbtido, aplicando-se o processo, de acordo com a inven-
¢ao, e fazendo aparecer os elementos 18 referentes a transagao bancaria e
a oferta promocional 19. _

Sera descrito a seguir, com referéncia as figuras 1 e 3, o funcio-
namento de uma transa¢éo de um consumidor com um comerciante, apli-
cando o processo pesquisado no modo de realizagdo da invengéo, mais par-
ticularmente descrito aqui. ' o | N

Quando uma compra é feita no comerciante, o cartao bancario € -

~ introduzido em 20 na leitora que prepara o pedido de autorizagdo do banco |

em 21. _

‘A mensagem de pedido de autorizagao é éntéo constituido em
22. , ,

Paralelamente, um pedido 23 em programas promocionais € fei-
to, estes sendo gerados em 24, de forma conhecida em si, para exercer as
funcionalidades determinadas pelo comerciante, depois transmitido em 25.

Os dados correspondentes ao(s) programa(s) promocional(is)
sdo, por exemplo, integradoé ao pedido de autorizagdo bancaria em 26, de- |
pois transmitidas (etapa 27) via a rede Ipternet, de forma segura em 28. O

servidor a distancia 10 envia entdo em 29 os dados aplicativos referentes ao

cliente, que sao recebidos em 30, transferidas em 31 para constituir um fi-

chério 32.

A transacgao Ifgada aos dados aplicativos referente ao consumi- -
dor é entdo feita em 33, depois os dados aplicativos sdo atualizados em 34,
para formar o fichario 35, transferido por sua vez em 36 sob umé forma e-

ventualmente diferente (losango 37) ao servidor 10.
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Um aviso de recebimento em 38 é entdo enviado pelo servidor

que indica que o servidor tratou bem a transagéo, informagao, por exemplo,

utilizada para acionar a impresséo eventual do tiquete de caixa, o que pde

fim a transagao.

5 Descreve-se entdo a seguir mais precisamente as operagoes
correspondentes as etapas 28, 29 (em lingua inglesa “imagem download
. request’ e resposta) e 35, 36, 37, 38 (em lingua inglesa “image update re-

quest’. _
IMAGE DOWNLOAD REQUEST (28)
10 FORMATO

_ Data ' Descricao

Numero de cartdo Gnico | Numero de identificagéo unico do cartao bancario
' (PAN ou PAN + informagdes complementares)

RFM ID 1 Identificador da campanha RFM Ne 1
REM D i Identificador da campanha RFM NE |
POOLID 1 Identificador do POOL N1

" POOLIDJ Identificador do POOL N¢

" CPNID 1 " | Identificador do CPN N°1
CPNID k identificador do CPN N° k

RESPOSTA A MENSAGEM ‘IMAGE DOWNLOAD RE-

QUEST'(29)
Data Descri¢ao
Namero de cartdao unico Numero de identificagao Unico do cartdo-bancério
CARD_OBJ Conteudo do objeto CARD-OBJ conforme definido
' anteriormente '
A ISS-OBJ Contetudo do objeto CARD-OBJ conforme deflnldo
o . anteriormente
' LOY_OBJ Conteudo do objeto LOY-OBJ conforme definido
anteriormente
POOL_OBJ Contetdo do objeto POOL-OBJ conforme definido
- anteriormente
CPN_OBJ Contetdo do objeto CPN-OBJ conforme definido
anteriormente
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IMAGE UPDATE REQUEST (35)

FORMATO

Data Descricao

Numero de cartdo unico Numero de identificacdo Unico do cartdo bancario

CARD_OBJ : Novo contetdo do objeto CARD_OBJ, compreen-
dendo notadamente o novo valor do computador de
transagéo UTC

ISS_0OBJ Novo contetido do objeto ISS_ OBJ

LOY-OBJ Novo contetido do objeto LOY_OBJ

POOL-OBJ Novo contetido do objeto POOL_OBJ

CPN-OBJ Novo contetido do objeto CPN_OBJ

Resposta a mensagem (38)

Data Comprimento - Descri¢cao
Estatuto ' ' | Estatuto do pedldo

, O texto que precede descreveu o funcionamento do sistema e
5 do processo, quando os dados aplicativos séo obtidos a partir do servidor a -
distancia. Ao contrario, quando esses dados estao disponiveis no chip do
cartdo, e, conforme se viu, esses dados sdo tomados diretamente nesse
chip pélo terminal de pagamento do comerciante referido.
Como é evidente e como resulta além disso do que precede, a
10 presente invencdo ndo se limita aso modos de realizagao considerados.

Ela abrange, ao contrario, todas as variantes.
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REIVINDICACOES
1. Processo de gestdo de vantagens, quandd do pagamento por
um usuario (4) por cartdo bancério (5) com chip (6) e/ou com tarja magnética
(7) no decorrer de uma transagao em pelo menos um comerciante afiliado,

caracterizado pelo fato de
os dados aplicativos do usuario sendo armazenados (9, 9') no

~ chip e/ou em um servidor a distancia externo, € um programa promocional -

determinado que é armazenado e/ou_vélido no comércio,

v - quando o usuario utiliza o»préprio cartdo bancario para pagar a
esse come'rcia'nte indagar o chip e/ou o servidor para conhecer os dados
aplicativos I|gados a esse cartao,

depois utilizar as eventuals vantagens ja adquiridas e/ou gerar

novas vantagens em fungdo desses dados aplicativos e desse programa

“promocional determinado do comerC|ante antes de trazer a tona esses da-

dos apllcatwos do usuario.
2. Processo de acordo com a relvmdlcagao 1, caracterizado pe-

lo fato de o cartdo sendo um cartdo com chip capaz de armazenar os dados
aplicativos, o programa promocional tratar a transagdo e o pagamento ao
comerciante sem recorrer a um servidor a distancia externo. |

3. Processo, de acordo com a reivindicagéo 1, caracterizado pe-
lo fato de se utilizar o protocolo de comunicagéo de autorizagao dé paga-
mento por cartdo bancario para indagar e dialogar com o servidor a distancia
externo dé armazenagem de dados aplicativos. _

4. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes
precedentes caractenzado pelo fato de para um usuario que faz uso de um
novo cartdo em substituicdo a um cartdo antigo com chip ou com tarja mag-
nética tratar a transagao, recorrendo a um servidor a disténcia, no qual séo
armazenados os dados aplicativos desse usuario, depois se escreverem es-
ses dados aplicativos no chip do novo cartdo e se efetuarem as transagoes
seguintes sem conexao ao servidor.

5. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes

precedentes, caracterizado pelo fato de, para um usuario que faz uso de um
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novo cartdo em substituicdo a um cartdo antigo com chip, se lerem os dados
apIiCativos no chip do antigo cartdo, se tratar a transagéo, recorrendo-se a
um servidor a distancia no qual sao transferidbs os dados aplicativos do an-.
tigo cartdo desse usuario, depois se efetuarem as transacdes seguintes co-
nectando-se ao servidor. _ ,
6. Processo, de acordo com qualquer uma das renvmdlcagoes
precedentes, caracterizado pelo fato de os dados apllcatlvos serem os dados
comportamentais do portador de cartdo, assim como as vantagens adquiri-~
das por esse usuario. -
7. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes
precedentes, caracterizado pelo fato de se utilizarem cartdes bancarios pa-
drées do comércio sem modificagdo e/ou programagéo especifica, os dados
aplicativos sendo armazenados, se houver em um registro desse cartao. -

‘ 8. Processo, de acordo com qQanuer uma das reivindicagoes N
precedentes, caracterizado pelo fato de serem editados em tempo real 0s
dados aplicativos do usudrio, quando este utiliza seu cartdo bancério em um.
COmeércio. _ _

9. Processo, de _acordo com qualquer uma das reivindicagc”)es '
precedentes, caracterizado pelo fato de se analisarem os cédigos dos arti-
gos comprados no decorrer da transagdo, quando um ou varios artigos séo |
identificados para os quais uma ou varias vantagens sao atribuidas, se gerar -
a vantagem em consequéncia.

| 10. Sistema (1) de geragdo de vantagens, quando do pagamento
por um USuario (4) por cartdo bancario (5) com chip (6) e/ou com tarja mag-
nética (7) no decorrer de uma transacdo com pelo menos um comerciante
afiliado, caracterizado pelo fato de comportar um registro (9, 9'), dito registro
aphcatlvo pertencente ao cartdo ou a um servidor a distancia (10) externo,
proprio para armazenar 0s dados apllcatuvos do usuério, e pelo fato de com-
preender além disso, nesse comerciante afiliado:

- um terminal ponto de vendas (13) munido de um programa
promocional determinado;

- um dispositivo (5') leitor do cartao para pagar;
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- meios (14) de indagagao do contetido do registro aplicativo do
chip e/ou desse servidor para conhecer os dados apIicatiVos desse usuario;

- meios de calculo, meios de consideragdo e meios de geracao
dessas vahtagens em funcdo desses dados aplicativos e desse programa
promocional determinado armazenado no comércio; e

- meios de apagamento e/ou de escritura nesse registro aplicati-
vo de novos dados aplicativos do usuario em fungdo da transagao.

11. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 10, caracterizado

“pelo fato de, o cartdo sendo um-cartdo com chip, 0 programa promocional’

tratar a transagcdo e o pagamento ao comerciante, sem recorrer a um servi-

dor a distancia externo. _
12. Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicagbes 10

a 11, caracterizado pelo fato de compo'rtar meios que permitem utilizar o pro-

“tocolo de comunicagdo de autorizagdo de pagamento por cartdo bancario

para indagar e dialogar com.o servidor a distancia externo de armazenagem
de dados aplicativos.
| 13. Sistema, de acordo com'qualquer uma das reivindicag()es 10

a 12, caracterizado pelo fato de os dados aplicativos serem dados compor-
tamentais do porfadOr de cartdo, assim como as vantagens adquiridas por
esse usuario. ' |
| 14. Sistema, de acordo com qualquef uma das reivivndicag‘:c")es 10
a 13, caracterizado pelo fato de os cartes bancérios serem cartdes padroes
do mer_cado, sem modifiéagéo’e/ou programagao especifica, os dados apli-
cativos sendo armazenados, se houver em um registro desse cartao.

15. Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes 10
a 14, caracterizado pelo fato de compreender meios de edicdo em tempo
real no comércio dos dados aplicativos do usuario, quando este utiliza o car-
tdo bancario em um comércio.

16. Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes 10
a 15, caracterizado pelo fato de comportar um aparelho de leitura dos codi-
gos dos artigos comprados e meios ajustados para gerar vantagens em fun-

¢do do programa promocional e dos aﬁigos identificados.
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RESUMO
Patente de Invengdo: "PROCESSO E SISTEMA DE GESTAO DE VANTA-
GENS PARA QUALQUER TIPO DE CARTAO BANCARIO".

A presente invencao refere-se a um processo de gestdo e van-
tagens, quando do pagamento por um usuario por cartao 'bancério com chip
e/ou com tarja magnética, no decorrer de uma transacao com pelo menos
um comerciante afiliado. Os dados aplicativos do usuério sao armézenados
no chip e/ou em urh servidor a distancia externo, e um programa promocio-
nal determinado € armazenado e/ou valido no comércio, quando o usuario
utiliza sed cartao bancario para pagar o comerciante. Indaga-se o chip e/ou
o servidor para conhecer os dados aplicaﬁvos ligados ao cartdo, depois se
utilizam as eventuais vantagens j& adquiridas e/ou se geram novas vanta-
gens em fungéd dos dados aplicativos e do programa promocional determi-

nado do comerciante antes de atualizar esses dados aplicativos do usuério.



Novo quadro reivindicatério 1-16 (total de 16 reivindicagdes),
incorporando as emendas as reivindicagdes, conforme Relatério de Exame

Preliminar.
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REIVINDICAGOES

1. Processo de gestdo de vantagens, quando do pagamento por

um usuario (4) por cartdo bancario (5) com chip () ou por cartdo com tarja.
magnética (7) no decorrer de uma,tranéagéo feita junto a um terminal de pa-
gamento em pelo menos um comerciante afiliado, caracteriz_add pelo fato de
os dados aplicativos do usuario sendo armazenados (9, 9) no

chip e/ou em um servidor a distancia externo, e um programa prdmocional
determinado que é érmazenado e/ou valido no comércio, ' R
- quando o usuario utiliza o préprio cartao bancério'para' paga'.rva

esse comerciante, o terminal de pagamento identifica se trata-se de um car-

tdo com chip ou de um cartdo com tarja magnética, indagar o chip elou 0

servidor, no caso de um cartdo com chip, ou indagar esse servidor no caso
de um cartdo com tarja magnética para conhecer os dados aplicativos liga-
dos a esse cartéo, . | o N

depois utilizar as eventuais vantagens jé adquiridas e/ou gerar
novas vantagehs em fungdo desses dados aplicativos e ,dess‘e programa
promocional determinado do comerciante, antes de trazer a tona esses da- -
dos aplicatiVos do usuario, no cartdo com chip e/ou o servidor,-caso se trate

de um cartdo com chip, e nesse servidor, caso se trate de-um cartdo com

tarja magnética, de modo que o usuario tem 0 mesmo servigo em tempo re-

al, seja ele titular de um cartdo com chip ou de cartao com tarja magnética.

2. Processo, de acordo com a reivindicagdo 1, caracterizado pe-
lo fato de, o cartdo sendo um cartao com chip capaz de armazenar os dados
aplicativos, o programa promocional tratar a transagéo. e o pagamentd ao
comerciante sem recorrer a um servidor a distancia externo.

3. Processo, dé acordo com a reivindicagao 1, caracterivzado pe-
lo fato de se utilizar o protocdlo de comunicagdo de autorizagdo de paga-
mento por cartdo bancario para indagaf e dialogar com o servidor a distancia
externo da armazenagem de dados aplicativos.

4. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes
precedentes, caracterizado pelo fato de para um usuario que faz uso de um

novo cartdo em substituicdo a um cartdo antigo com chip ou com tarja mag-
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nética tratar a transagdo, recorrendo a um servidor a disténcia, no qual sao
armazenados os dados aplicativos desse usuario, depois se escreverem es-
ses dados aplicativos no chip do novo cartdo e se efetuarem as transagoes
seguintes sem conexdo ao servidor.

5. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes
precedentes, caracterizado pelo fato de, para um usuario que faz uso de um

novo cartdo em substituicdo a um cartdo antigo com chip, se lerem os dados

aplicativos no chip do antigo cartao, se trat_ar a transacao, recorrendo-se a

“um servidor a distancia-no qual s&o transferidos os dados aplicativos do an-

tigo cartdo desse usudrio, depois se efetuarem as transagoes seguintes co-

nectando-se ao servidor.
6. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes

precedentes, caracterizado pelo fato de os dados aplicativos serem 0s dados

_co'mportament'ais do portador de cartdo, assim como as vantagens adquiri-

das por esse usuario.
7. Processo, de acordo com qualquer uma das relvmdlcagoes

precedentes, caracterizado pelo fato de se utlllzarem cartdoes bancanos pa-
drdes do comércio sem modificacéo e/ou progrémagéo especifica, os dados
aplicativos sendo armazenados, se houver em um régistro desse cartao.

8. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindic.ag()es
précedentes 'caracterizado‘pelo fato de serem editados em tempo real os

dados apllcatnvos do usuario, quando este utiliza seu cartao bancario em um

'comermo

9. Processo, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes
precedentes caractenzado pelo fato de se analisarem os cédigos dos arti-
gos comprados no decorrer da transagdo, quando um ou varios artigos s&0
identificados para os quais uma ou varias vantagens sdo atribuidas, se gerar
a vantagem em consequéncia.

10. Sistema (1) de geragéo de vantagens, quando do pagamento
por um usudrio (4) por cartdo bancario (5) com chip (6) e/ou com tarja mag-
nética (7) no decorrer de uma transacdo feita junto a um terminal de paga-

mento com pelo menos um comerciante afiliado, caracterizado pelo fato de
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comportar um registro (9, 9'), dito registro aplicativo, pertencente ao cartdo
ou a um servidor a distancia (10) externo, propno para armazenar 0s dados
aplicativos do usuario, e pelo fato de compreender, além disso, nesse co-.
merciante afiliado: 7

- um terminal de pagamento ponto de vendas (13) munido de um
programa promocional determinado; h

- um dispositivo (5’) leitor do cartao para.pagar, essé terminal

ponto de venda comportando meios de identificacao para identi-
ficar se se trata de um cartao com chip ou de um cartdo com tarja 'magnét‘i-
ca; S
- meios (14) de indagag&o do conteudo do registro aplicativo do
chip e/ou desse servidor no caso de um cartdo com chip ou desse servidor
no caso de um cartdo com tarja magnética para conhecer os dados aplicati-
vos desse usuario; | » |

- meios de calculo, meios de consideragio e meios de geragéo :
dessas vantagens em funcdo desses dados apllcatlvos e desse programa _ |
promocional determinado armazenado no comeércio; e '

- meios de apagamento e/ou de escritura nesse registro aplicati-
vo de novos dados aplicativos do usuéario em fungdo da transagéo, de modo
que O usuério tem o mesmo servico em tempo real, seja ele titular de um
cartao com chip ou de um cartdo com tarja magnética.

11. Sistema, de acordo com a reivindicagao 10, caractenzadd
pelo fato de, o cartdo sendo um cartdo com chip, o programa promocional
tratar a transagdo e o pagamento ao comerciante, sem recorrer-a um servi-
dor a distancia externo.

12. Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicacdes 10
a 11, caracterizado pelo fato de comportar meios que permitem uti'lizar O pro-
tocolo de comunicagédo de autorizagéb de pagamento por cartdo bancario
para indagar e dialogar com o servidor a distancia externo de armazenagem
de dados aplicativos. ' '

13. Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes 10
a 12, caracterizado pelo fato de os dados aplicativos serem dados compor-
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tamentais do portador de cartdo, assim como as vantagens adquiridas por
esse usuario. '

14. Sistema, de acordo com duanUer uma das reivindicagdes 10
a 13, caracterizado pelo fato de os cartdes bancarios serem cartdes padrdes
do mercado, sem modificagio e/ou programagéo especifica, os dados apli-
cativos sendo armazenados, se houver em um registro desse cartao.

15, Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicagoes 10

a 14, caracterizado pélo fato de compre'ender meios de edigéd em tempo

“real no comércio dos dados aplicativos do usuario, quando este utiliza o car-

tdo bancario em um comércio. ,
16. Sistema, de acordo com qualquer uma das reivindicagbes 10
a 15, caracterizado pelo fato de comportar um aparelho de leitura dos cddi-

gos dos artigos comprados e meios aj'u’stados} para gerar vantagens em fun-

¢ao do programa promocional e dos artigos identificados.
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