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DESCRIPCION

Sistema de servicios en una red.
1. Introduccion

En redes de comunicaciones basadas en IP (para telecomunicaciones y/o datos), los vendedores de equipo de red
afiadirdn valor a sus productos proporcionando servicios de red distribuidos (por ejemplo QoS, seguridad, fiabilidad,
itinerancia, acceso remoto,...) para mejorar la conectividad de IP bdsica.

Terceras compaiiias independientes proporcionaran aplicaciones de red (por ejemplo comunicaciones, trabajo en
colaboracién, comercio electrénico, juego online, aprendizaje a distancia,...) para clientes/servidores que usan la in-
fraestructura de red de manera transparente como una mera prestacion de transporte basada en normas y protocolos
abiertos.

Los hechos mencionados anteriormente requieren una arquitectura flexible para el suministro y ejecucién de ser-
vicios de usuario en redes basadas en IP para telecomunicaciones y datos (redes convergentes).

2. Estado de la técnica

En soluciones existentes para suministro de servicios de usuario por ejemplo en redes de telecomunicaciones
como la GSTN (Global Switched Thelephony Network, Red de Telefonia Global Conmutada), la inteligencia para el
suministro y ejecucion de servicios de usuario estd unificada y centralizada en unas pocas entidades de red:

¢ En el enfoque Local Exchange LX (que proporciona “servicios basados en conmutacién”) el procesamiento de
servicios estd fuertemente unido con el procesamiento de llamadas normal.

¢ En el enfoque Red Inteligente (IN, Intelligent Network) el procesamiento de llamadas estd separado. La com-
binacién de la Funcién de Conmutacién de Servicios (SSF, Service Switching Function) y la Funcién de Control de
Servicios (SCEF, Service Control Function) funcionan para procesar servicios por deteccién de recorrido de nodos de
puntos en una llamada y por manipulacién del estado de llamada.

Enla GSTN, dichos servicios de usuario se denominan servicios suplementarios. En general, estos servicios suple-
mentarios automatizan procedimientos que la gente lleva a cabo cuando usa telefonia “bdsica”. Dicho de otra forma,
los servicios suplementarios son caracteristicas que hacen las llamadas de telefonia basica mas comodas.

El documento GB 2320344 describe el suministro de acceso a peticién a servicios para ordenadores de red. En
particular, este documento describe aplicaciones de habilitacion que se ejecutan en un cliente de red tal como un
ordenador de red para acceder a servicios, tal como impresién y almacenamiento local.

3. La invencion
Las redes basadas en IP de préxima generacién tendrdn dos rasgos importantes:

e movilidad de usuarios (con o sin sus terminales)

e gran cantidad de terminales inteligentes (PC, PDA, ordenador portatil, teléfono mévil con Mdquina Virtual Java
(JVM, Java Virtual Machine),...) Estos rasgos proporcionan requisitos para el beneficio del usuario y la red:

Requisitos de usuario

e [tinerancia de usuarios némadas combinada con comigracidn transparente de su entorno doméstico virtual (VHE,
Virtual Home Environment). E1 VHE es un conjunto personal de aplicaciones a las que se ha abonado un usuario, sus
opciones personales de cémo se configuran e incluyen esas aplicaciones en un paquete de servicios de usuario, y su
eleccién personal de como quiere pagar por el uso de estos servicios de usuario.

e Terminales de comunicaciones inteligentes como un PC, PDA, ordenador portatil/de bolsillo, teléfono mévil con
Miéquina Virtual Java (JVM) etc.

e un usuario puede no limitarse a un Unico tipo de terminal inteligente sino que en su lugar querrd usar lo méas
apropiado o lo que esté disponible en una ubicacién particular.

e A pesar de cambiar los terminales a voluntad, el usuario siempre quiere tener los mismos servicios disponibles
independientemente del dispositivo final particular usado.
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Requisitos de red

Debido a la naturaleza flexible de las redes basadas en IP, el nimero de aplicaciones y servicios de usuario posibles
que se ejecutan en terminales inteligentes es enorme. Los programadores estdn constantemente implementando nuevas
ideas basadas en plataformas econdmicas, de disponibilidad inmediata, para terminales inteligentes (por ejemplo PC).

Una arquitectura para el suministro de servicios de usuario debe ser capaz de hacer frente a aplicaciones siempre
cambiantes y servicios de usuario para hardware de terminal que evoluciona incluso mas rapidamente. Como los bor-
des de la red cambian tan rdpido, se hard imposible proporcionar y ejecutar servicios de usuario en el nicleo de la red.
El equipo central estd sujeto a requisitos mds rigurosos, y por tanto es mas costoso, que el equipo de borde (termi-
nales) de calidad de consumidor, de bajo coste. La creacidn de aplicaciones y servicios de usuario correspondientes
(servicios suplementarios en el caso de Telefonia de Internet) en el equipo central no podrian mantener, ni tecnolégica
ni econdmicamente, el ritmo de rdpida creacién de nuevas aplicaciones y servicios de usuario en equipo de borde
econdémico.

El objeto de la presente invencién es resolver dichos problemas mediante un sistema de servicios, terminal, procedi-
miento, red de comunicaciones y servidor segun las reivindicaciones 1, 7, 11, 13 y 14 adjuntas. En las reivindicaciones
dependientes se definen realizaciones preferidas.

A continuacion, la invencion se describe con la ayuda de varios ejemplos de sus realizaciones con referencia al
dibujo adjunto que comprende siete figuras.

Figura 1: elementos de una arquitectura para el suministro de servicios de usuario en redes de préxima generacion.

Figura 2: arquitectura para el suministro de servicios de usuario en “estado latente”: listo para habilitar a un usuario
con su Perfil de Servicio especifico cuando se conecta con su terminal inteligente a un Punto de Acceso de Red.

Figura 3: entrega de servicios paso a paso: (autenticacién de usuario (mapeo “ID de usuario a Perfil de servicio”
(mapeo “Perfil de servicio a paquete de aplicaciones” (entrega de paquetes de aplicaciones especifico de usuario.

Figura 4: entrega de servicios completa: el usuario estd listo para usar su perfil personal de servicios de usuario.
Figura 5: Vista en detalle del Entorno de Ejecucién de Aplicacion (AXE, Application Execution Environment).
Figura 6: arquitectura minima para Telefonia de Internet.

Figura 7: arquitectura para servicios suplementarios en Telefonia de Internet.

La idea bésica de la invencion es la divisién de funciones al realizar servicios:

proporcionar servicios de usuario (por ejemplo habilitacién, suministro de perfil, distribucién, administracién y
facturacién de servicios de usuario) permanece en el nicleo de la red, mientras que la ejecucion de servicios de
usuario se delega a terminales inteligentes en los bordes de la red.

Puesto que actualmente los terminales se han convertido en potentes unidades de procesamiento de todas formas,
es econdmica y técnicamente razonable delegar la ejecucion de servicios de usuario en terminales inteligentes en
los bordes de la red. Sin embargo proporcionar servicios de usuario (por ejemplo habilitacién, suministro de perfil,
distribucién, administracién y facturacion de servicios de usuario) permanece en el nicleo de la red.

Técnicamente esto se consigue mediante una arquitectura cliente/servidor correspondiente con al menos un ser-
vidor repositorio de aplicaciones central que guarda copias de programas de aplicaciones que pueden descargarse a

peticion en los terminales de usuario.

Esta arquitectura para el suministro de servicios de usuario en redes basadas en IP de préxima generacién para
telecomunicaciones y/o datos cumple con todos los requisitos de usuario y de red anteriormente mencionados.

La invencién de manera éptima hace uso de las dos fuentes de inteligencia que estardn presentes en tales redes:

e inteligencia distribuida en elementos de red (tales como encaminadores y conmutadores) afladiendo valor a la
conectividad de IP bésica

e inteligencia en sistemas finales (clientes, servidores) permitiendo gran cantidad de aplicaciones avanzadas

Esta es una nueva nocién de “inteligencia de red” diferente de la interpretacion en IN clasica para la GSTN en la
que la inteligencia se basa unicamente en entidades centrales. En ese caso los terminales son sélo aparatos de telefonia
simples sin ninguna potencia de procesamiento.
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Con los terminales haciéndose unidades de procesamiento potentes debido a la evolucién técnica, una realizacién
de la invencidn incluye un entorno de ejecucion de aplicaciones correspondiente (componente de ejecucidn de apli-
caciones) que funciona en una amplia gama de terminales inteligentes y habilita la factibilidad técnica de delegar la
ejecucion de servicios en un espectro de terminales inteligentes diferentes.

Terminologia

Los servicios de usuario son servicios para el usuario final que resultan del funcionamiento conjunto de aplicacio-
nes preparadas para funcionar en red que operan por encima de la capa 3 de modelo de IP (normalmente incluso por
encima de la capa 5 de modelo de IP) en terminales inteligentes en los bordes de la red. Ejemplos: correo electrénico,
WWW, listas de conocidos, Telefonia de Internet,...

Los servicios de red afiaden valor al servicio basico de “transporte de IP”. Estos servicios se proporcionan en las
capas 2 y 3 de modelo de IP mediante elementos de red que operan dentro de la red. Ejemplos: QoS, seguridad, VPN, ...

La invencion se refiere a una arquitectura para el suministro de servicios de usuario a terminales inteligentes
basados en IP, no al suministro de servicios de red.

Para el fin de la invencion es suficiente tratar la red basada en IP como una entidad que proporciona sélo conecti-
vidad IP. La red se considera una red de transporte puro que no ofrece servicios de red especificos.

3.1 Arquitectura general

3.1.1 Elementos de arquitectura
La arquitectura general implica s6lo un pequeiio nimero de entidades de red segiin se ilustra en la figura 1:
Terminales inteligentes basados en IP:

Esto es una entidad de red con su propia direccién IP, memoria, y algtn tipo de CPU. Para el futuro préximo,
éstas son las numerosas estaciones de trabajo, PC, ordenadores portétiles y de bolsillo, aparatos de teléfono (video)
de IP, descodificadores de TV, dispositivos de comunicaciones modviles que ejecutan algin tipo de sistema operativo
y van equipandose - siguiendo la Ley de Moore - con CPU cada vez mds potentes cada 18 meses. Cada uno de estos
terminales entiende alguna variante de Java. En la actualidad, La Maquina Virtual Java (JVM) es ya una parte estdndar
de la mayoria de los sistemas operativos o se la moldea en chips de silicona dedicados para dispositivos pequefios
como dispositivos de comunicaciones méviles.

Hay y habra gran cantidad de terminales disponible para el usuario. Cada uno de ellos mucho mas “inteligente”
que el microteléfono estdndar actual. La arquitectura propuesta hard por tanto uso de este “inteligencia libre y latente”
delegandole la ejecucion de servicios de usuario.

Puntos de acceso de red:

Dependiendo del terminal inteligente particular considerado, esto es un conector LAN, un POP de marcado de un
ISP, una unidad de acoplamiento de ordenador portétil/de bolsillo, una estacién base para comunicaciones moviles,
etc. En la arquitectura propuesta el tnico fin del Punto de Acceso de Red es proporcionar conectividad de red de IP.

Dada la posibilidad de que los usuarios itineren de punto de acceso a punto de acceso, conseguir direccién IP
asignada de manera dindmica a la vez que conmutacién entre PC, ordenador portétil, dispositivo de comunicaciones
moviles, ..., el acceso no maneja tareas avanzadas tales como la autenticacién o ninguna otra cuestion especifica del
usuario.

Negociante de Servicios de Usuario:

Si la ejecucién de servicios de usuario se delega en los terminales inteligentes, y el punto de acceso de red propor-
ciona s6lo conectividad IP pura, entonces la inteligencia mds all4 de la mera ejecucién de servicios de usuario debe
guardarse en otra parte. Esto es el Negociante de Servicios de Usuario. El Negociante de Servicios de Usuario actda
como una fuente central para informacion especifica de usuario como ID de usuario, datos de autenticacion, Perfil de
servicio a los que se ha abonado el usuario, informacién de facturacién, etc. También mantiene “copias maestras” de
los ejecutables de la aplicacion en un repositorio dedicado (véase la seccidn siguiente para una explicacion detallada).
El Negociante de Servicios de Usuario proporciona toda la 16gica necesaria para el suministro de servicios al usuario
pero realmente no realiza los servicios.

En la IN clésica existente para la GSTN, la inteligencia para suministro y ejecucién de servicios esta unificada y
centralizada en varias entidades de red. Esto es lo contrario de la solucién propuesta aqui, en la que la inteligencia
estd dividida y descentralizada: el suministro de servicios de usuario se maneja de manera central por el Negociante
de Servicios de Usuario, la ejecucion de servicios de usuario real se delega en los terminales inteligentes distribuidos.
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3.1.2 Modelo Distribuido para Suministro y Ejecucion de Servicios de usuario
3.1.2.1 Estado “Latente”

La figura 2 muestra la arquitectura en “estado latente”. El Negociante de Servicios de Usuario estd conectado a
la red, el terminal inteligente de usuario (PC, ordenador portatil, dispositivo de comunicaciones méviles,...) puede o
puede no estar conectado a la red a través de un Punto de Acceso de Red. En este punto el Negociante de Servicios de
Usuario considera el terminal como “desconectado” (representado en cursiva en la figura 2) en ambos casos.

El Negociante de Servicios de Usuario guarda una lista de ID de usuario (UID). Una UID identifica de manera
exclusiva a un abonado e indirectamente lo asocia con un determinado paquete de aplicaciones preseleccionadas. La
informacién acerca de la seleccién de aplicaciones exacta se guarda como un Perfil de Servicio para cada abonado
individual en el Negociante de Servicios de Usuario.

El Negociante de Servicios de Usuario también mantiene un Repositorio de Aplicacién que bdsicamente es una
coleccion de programas de aplicaciones almacenados en un sistema de base de datos adecuado. Cada programa o bien
implementa un servicio de usuario autébnomo, o alguna caracteristica suplementaria que afada valor para tal servicio
(ejemplo: el servicio auténomo podria ser “navegacion de Red de sélo texto” para aplicaciones de comunicaciones
mdviles, la caracteristica suplementaria puede ser “apoyo opcional de graficos para navegador de Red” con el mismo
aparato). Los programas se implementan de modo que una instancia de ellos puede descargarse a peticion desde el
repositorio al terminal inteligente de usuario para su ejecucién. Esto puede lograrse mediante tecnologias tales como
Java.

Un usuario puede abonarse a/darse de baja de cualquiera de los programas de aplicaciones disponibles en el reposi-
torio cambiando de forma correspondiente la configuracion de su Perfil de Servicio UID asociado. Esta actualizacién
del Perfil de Servicio se propaga al Negociante de Servicios de Usuario para almacenamiento permanente cuando
el usuario finaliza su sesién o cuando desconecta su terminal inteligente. El Perfil de Servicio no se almacena en el
terminal inteligente de usuario para permitir itinerancia facil o conmutacién entre diferentes terminales inteligentes.
Guardando el Perfil de Servicio de manera central en el Negociante de Servicios de Usuario el usuario siempre obtiene
el mismo Perfil de Servicio independientemente de si accede a la red por ejemplo desde su PC de oficina, desde un
kiosko de informacién publico, desde un dispositivo de comunicaciones méviles, o desde casa. Los cambios en el
Perfil de Servicio hechos desde una ubicacién/terminal estardn disponibles de manera automadtica en cualquier otra
ubicacién/terminal. Se hace referencia a este concepto de un Perfil de Servicio que migra de manera transparente con
el usuario por diferentes ubicaciones y sistemas finales como Entorno Doméstico Virtual (VHE).

3.1.2.2 Entrega de servicio
La entrega de servicio con este tipo de arquitectura se muestra en la figura 3. Las etapas implicadas son:
(1) Autenticacion de usuario

Antes de que un usuario pueda usar ningtn de los servicios tiene que autenticarse proporcionando su UID (y
clave/PIN correspondiente) al Negociante de Servicio. En el caso de un PC conectado permanentemente esto puede
hacerse pulsando en un botén correspondiente. En el caso de un ordenador portétil o un dispositivo de comunicaciones
moviles, esto puede hacerse de manera automadtica cuando se conecta al Punto de Acceso de Red.

(2) Mapeo “UID a Perfil de Servicio”

Después de verificar la UID (tridngulo gris oscuro), se mapea al correspondiente Perfil de servicio del usuario. El
Perfil de servicio (marcas gris claro) representa el paquete de aplicaciones personalizadas de usuario compilado a partir
del conjunto total de aplicaciones disponibles (marcas gris oscuro) en el Repositorio de Aplicacion. A través del Perfil
de servicio el usuario puede crear su VHE totalmente personal. El perfil no es estético sino que puede personalizarse
y administrarse por el usuario directamente desde su terminal inteligente.

(3) Mapeo “Perfil de Servicio a Paquete de Aplicaciones”

Basandose en la informacién en el Perfil de servicio de usuario el Negociante de Servicios de Usuario identifica
un subconjunto de las aplicaciones disponibles en el Repositorio de Aplicacién. El subconjunto identificado (marcas
redondas gris oscuro) es el paquete de servicios de usuario personalizado.

(4) Entrega de Paquete de Aplicaciones especifico de usuario

La etapa final es descargar el paquete seleccionado de aplicaciones a través de la red en el terminal inteligente
de usuario. La tecnologia de software Java se disefié teniendo en cuenta exactamente esta capacidad de descarga de
programas. Asuntos relacionados tales como independencia de plataforma, eficacia y seguridad al transmitir codigo a
través de una red son parte integral del disefio Java. Junto con su disponibilidad en aumento en terminales inteligentes,
estos hacen de Java el candidato principal para soportar el tipo de arquitectura para la entrega de servicios de usuario
analizados en este documento.
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3.1.2.3 Estado “Listo”

La figura 4 muestra la arquitectura en el “estado listo”, la fase final del proceso de suministro de servicios. Los
programas que habilitan los servicios a los que se ha abonado el usuario se han descargado en su terminal inteligente
y aguardan su invocacion y ejecucién aqui.

3.1.3 Ventajas

Como los sistemas finales se van equipando con procesadores cada vez mas potentes, es totalmente razonable
explotar esta potencia haciendo que los servicios se ejecuten en los sistemas finales en lugar de en alguna entidad
central de red. Limitdndose a asuntos de entrega de servicios en vez de a ejecucion, las entidades centrales de red
afrontan problemas de escalabilidad menos rigurosos.

Ademds, con este enfoque entidades centrales de red como el Negociante de Servicios de Usuario quedan fuera
del bucle de cambios de tecnologia rdpidos en terminales inteligentes como PC, ordenadores portétiles, dispositivos
de comunicaciones méviles, etc. Si los detalles especificos de servicio relativos a los terminales inteligentes cambian,
s6lo han de adaptarse los médulos afectados de los programas en el Repositorio de Aplicaciones. El Negociante de
Servicios de Usuario globalmente con su administracién, autenticacion, repositorio de aplicaciones y funciones de
entrega de usuario no se ve afectado en absoluto. Este enfoque modular del suministro de servicios de usuario se
soporta bien mediante la carga dindmica de clases requeridas disponible en Java. Ni siquiera ha de reemplazarse el
programa completo, sino sélo el archivo de la clase afectada.

3.1.4 Entorno de Ejecucion de Aplicaciones (AXE)

Con la ejecucién de servicios de usuario delegados en los terminales inteligentes en forma de programas de aplica-
ciones descargables, se hace importante idear un entorno de ejecucion de Aplicaciones correspondiente que funciona
en una amplia gama de terminales inteligentes tecnoldgicamente diferentes. El entorno de ejecucion de Aplicaciones
se implementa por tanto como una miquina virtual, por ejemplo como una maquina virtual java. La maquina virtual
ha de llevarse a cada terminal soportado s6lo una vez. Para las aplicaciones la maquina virtual parece la misma en
todos los terminales soportados.

La figura 5 muestra una vista correspondientemente en detalle de un terminal inteligente en el caso de un PC en el
que se ejecuta el sistema operativo Windows de Microsoft.

Los programas de aplicaciones descargados que implementan un servicio de usuario particular son applets de Java
(marcas gris oscuro).

Se ejecutan en el Entorno de Ejecucién de Aplicaciones (AXE) en el terminal inteligente. Las comunicaciones a
y desde el usuario se realizan a través de una interfaz grafica de usuario (GUI, Graphical User Interface) compartida
por todos los servicios de usuario. Los programas descargados se confinan dentro del AXE (denominado enfoque
“desplazamiento libre””) y no se comunican a capas de software inferiores sino es a través de un API AXE especifico.
La conexién de plataforma dependiente conexién a las DLL de Windows se consigue mediante una interfaz Java/COM
que toma 6rdenes AXE API como entrada. Esta interfaz ha de escribirse s6lo una vez (por ejemplo en C++) para cada
terminal inteligente soportado. La interfaz forma el enlace especifico entre los servicios de usuario independientes de
plataforma implementados en Java y el sistema operativo y hardware del terminal real.

3.2 Arquitectura para servicios suplementarios en telefonia de Internet

Esto desarrolla la arquitectura general del apartado 3.1 adicionalmente en el caso de servicios suplementarios para
Telefonia de Internet.

3.2.1 Prerrequisitos

3.2.1.1 Estado de la cuestion

Actualmente, la Telefonia de Internet ain carece del elaborado conjunto de servicios suplementarios ofrecidos por
el enfoque de Red Inteligente (IN) en la Red de Telefonia Global Conmutada (GSTN). La Telefonia de Internet se usa
principalmente pasa proporcionar una analogia para telefonia a través de la GSTN.

3.2.1.2 Arquitectura Minima para Telefonia de Internet

La figura 5 muestra una configuracién minima por la que se disponen las llamadas de Telefonia de Internet (y, en
particular, Microsoft (MS) NetMeeting).

En esta disposicion, se necesitan tres PC: el Servidor de Servicio de Localizador de Internet (ILS) y las estaciones
finales de origen y destino. Las estaciones finales estan implicadas activamente en la sesién de comunicaciones, trans-
codificando flujos de audio (y, opcionalmente, flujos de video o datos) a una forma que puede transportarse a través de
Internet.
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El Servidor de ILS (Servicio de Localizador de Internet, Internet Locator Service) actia como un servidor de
directorios en la configuracion. Este nodo almacena informacién acerca de los usuarios que han “iniciado sesion”.
A través de ILS los usuarios se asocian con un anfitrién de Internet, y ese anfitriéon de Internet estd ejecutando una
aplicacion de Telefonia de Internet y por tanto estd listo para responder a solicitudes de llamada entrantes. Cuando un
usuario pide que se origine una llamada de Telefonia de Internet, se envia una pregunta de direccion al servidor de
directorio con el “alias” (normalmente el identificador de correo electrénico) de a quién va dirigida. El ILS responde
entonces con la direccion IP asociada actualmente al usuario.

3.2.1.3 Caracteristicas Distintivas de Servicios suplementarios en Telefonia de Internet

Con la Telefonia de Internet un nimero de caracteristicas distintivas para servicios suplementarios se hacen posi-
bles que no estdn disponibles en el caso de GSTN:

Servicios suplementarios para Telefonia de Internet son aplicaciones

El punto importante que ha de observarse aqui es que los servicios de usuario, en este caso particular servicios
suplementarios para Telefonia de Internet, estdn asociados con aplicaciones que se ejecutan en terminales inteligentes,
no algin tipo de entidad central de red.

Utilizacion de servicio simple

El uso de Internet permite evitar un alto grado de complejidad en el suministro de servicios suplementarios. Muchos
de los servicios que requieren interaccién de usuario en la GSTN requieren realizar conexiones temporales a recursos
especializados (tales como unidades de anuncio y descodificadores de tono de DTMF), y para cualquier informacién
capturada que deba enviarse hacia delante a los procesadores de servicio usando enlaces de datos separados. Todo esto
se evita porque, en Internet, se puede suponer que un usuario estd asociado con una estacién final que permite que
se muestren texto y graficos implicados, y que la estacién final pueda transferir mensajes complejos directamente, en
lugar de estar restringida a un simple teclado numérico.

Delegacion de procesamiento de servicio en sistemas finales potentes

Hay otra implicacién del uso de Internet cuando se proporcionan servicios suplementarios. Los anfitriones de
Internet son ordenadores, y por ello casi con certeza tendrdn procesadores potentes. Esto abre la posibilidad de llevar
a cabo gran parte del procesamiento en las estaciones finales en lugar de depender de los nodos de red (tales como el
LX o el IN) como se requiere en la GSTN debido a la falta de inteligencia local en los teléfonos de RTB.

Servicios suplementarios avanzados por combinacion con aplicaciones de IT estdndar

La combinacién de Telefonia de Internet basica con otras aplicaciones de Internet tales como correo electrénico
habilita atin otro conjunto completamente diferente de servicios suplementarios verdaderamente avanzados.

3.2.2 Arquitectura

La arquitectura propuesta aqui implementa y extiende la arquitectura mas general del apartado 3.1 para el caso de
servicios suplementarios para Telefonia de Internet.

La arquitectura se refiere a una arquitectura para soportar el suministro de servicios suplementarios para Telefonia
de Internet. No estd relacionada con proporcionar una solucién para llamadas de Telefonia de Internet basica. Esta
funcionalidad se tomard de algin paquete de aplicaciones de Telefonia de Internet de disponibilidad inmediata como
Microsoft (MS) NetMeeting.

La arquitectura propuesta contiene una infraestructura para distribuir légica de servicio (en la forma de applets de
Java) a las estaciones finales, y para permitir a la 16gica de servicio y su infraestructura de gestién operar de forma
distribuida (tanto en las estaciones finales como en servidores separados). La 16gica de servicio distribuida soporta y
funciona conjuntamente con el paquete de aplicaciones de Telefonia de Internet mencionado anteriormente.

La figura 7 muestra la disposicién general de sistemas que proporciona la Telefonia de Internet, con una de las
estaciones finales (mostradas a la derecha) que también tiene las mejoras para soportar servicios suplementarios para
Telefonia de Internet. La arquitectura contiene las siguientes entidades:

Estaciones finales de usuario
Las dos estaciones finales ejecutan paquetes de aplicaciones de Telefonia de Internet de MS NetMeeting de dispo-

nibilidad inmediata, en los que al menos una aplicacién se mejora con la Interfaz J/Direct y el Entorno de Ejecucién
de Aplicaciones (AXE).
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Servidor ILS

El servidor ofrece servicios de directorio para translacién de un alias de usuario simbélico (por ejemplo direccién
de correo electrénico) a la direccion IP actual de usuario. El ILS se usa para permitir “nimeros” de Telefonia faciles
de recordar y por tanto soporta establecimiento de llamadas cémodo por el usuario.

Negociante de Servicios de Usuario

El Negociante de Servicios de Usuario actia como un repositorio para los servicios suplementarios para Telefonia
de Internet. Los servicios se almacenan como programas precompilados (en forma de applets de Java), implementando
cada uno una légica de servicio especifica. A peticion por el usuario, esas unidades de 16gica de servicio se descargan
en las estaciones finales de usuario para su ejecucién alli. El Negociante de Servicios de Usuario también mantiene un
seguimiento de qué servicio suplementario tiene derecho a usar cada usuario.

Cuando un usuario solicita un servicio suplementario de Telefonia de Internet particular, el applet de Java con
la 16gica de servicio correspondiente se descarga del Negociante de Servicio en el AXE que controla el paquete de
aplicaciones de Telefonia de Internet de usuario. El applet se ejecuta en el AXE y maneja los paquetes de aplicaciones
de telefonia segiin la l6gica de servicio del applet a través de la interfaz J/Direct. La interfaz J/Direct permite que la
16gica de servicio acceda a las librerias de Telefonia de Internet de los paquetes de aplicaciones subyacentes.

3.2.3 Caracteristicas y beneficios fundamentales

¢ La solucidén propuesta no se refiere a los procesos fundamentales implicados en hacer una llamada (esa funcio-
nalidad va a proporcionarla el paquete de Telefonia de Internet subyacente usado). Parte de la solucién es sin embargo
el suministro de una interfaz estdndar que habilite servicios suplementarios para interactuar con todos los paquetes de
telefonia de la misma forma, sin la necesidad de ningin cédigo especifico de paquete en los servicios y mientras se
guarda la interaccion servicio/paquete tan simple como sea posible.

e La capacidad para descargar un conjunto especifico de usuario de programas de aplicaciones pequefios desde un
servidor central en el sistema final de usuario.

e La capacidad para limitar los servicios suplementarios a los que un usuario tiene acceso y cobrar al usuario por
los servicios usados.

e La capacidad para ejecutar los programas descargados que implementan un conjunto de servicios suplementarios
en la maquina de usuario, en un entorno seguro e independientemente de la plataforma de la maquina.

e un proceso de control global que permite ejecutar al mismo tiempo servicios suplementarios mdltiples, poten-
cialmente conflictivos, sin problemas. El usuario puede asignar y cambiar la prioridad relativa de los servicios dentro
del conjunto de servicios y asi modificar cémo van a resolverse los conflictos potenciales.

e La capacidad del usuario de configurar los servicios suplementarios individuales en el conjunto de servicios des-
cargado. Esta configuracién incluye ajustar pardmetros especificos de servicio, ajustar la prioridad relativa de servicios
dentro del conjunto de servicios suplementarios y la capacidad para habilitar y deshabilitar servicios individuales de
forma temporal.

3.2.4 Servicios suplementarios de muestra para Telefonia de Internet

Dada la arquitectura propuesta, puede suministrarse gran cantidad de servicios suplementarios para Telefonia de
Internet: El conjunto de servicios suplementarios de muestra de Telefonia de Internet enumerados a continuacién
tienen como objetivo combinar correo electrénico y Telefonia de Internet. Los servicios pueden agruparse en servicios
“de origen” y “de destino” dependiendo de si los usa el emisor de la llamada o el receptor de la llamada.

Alternativa al Correo electronico en parte llamada ocupada (de origen)

Este servicio de origen se activa cuando el receptor de la llamada ya se encuentra en el transcurso de una llamada.
Aunque el usuario puede haber rechazado la llamada ofrecida de manera explicita, el resultado (incapacidad para
comunicarse) es el mismo, y este servicio basta en ambos casos. Se pregunta al emisor de la llamada si quiere enviar
un correo electrénico en su lugar o no. Si el emisor de la llamada contesta afirmativamente, entonces el resto del
servicio continda. Los objetos de conferencia y llamada creados por NetMeeting contienen informacién acerca del
alias de usuario al que se llama, y ésta se usa para hacer una plantilla para un correo electrénico que va a rellenar
el emisor de la llamada. Esta plantilla se muestra en la interfaz de usuario, y, al introducir el contenido del correo
electrénico, se remite para su transmisiéon. En consecuencia, la 16gica de servicio debe incluir un cliente de correo
electrénico pequefio para enviar el correo electrénico a un servidor SMTP.
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Reintento Temporizado en parte llamada ocupada (de origen)

Como en el caso anterior, este servicio suplementario se activa cuando se ha recibido un rechazo de llamada del
receptor remoto de la llamada. En este caso, sin embargo, se mostrard un dialogo de interfaz de usuario que pregunta
al abonado que llama si le gustaria que el sistema reintentara la direccién del receptor de la llamada a intervalos
regulares. Si la respuesta devuelta es “si”’, entonces el servicio continda. Se inicia un temporizador, y a su conclusion,
la llamada se reinicia. Después de eso, el servicio monitoriza el estado de llamada, y, si la llamada tiene éxito, se
notifica al usuario. Si falla de nuevo, el temporizador se reinicia, y la secuencia se repite. Una caracteristica adicional

puede ser que la interfaz de usuario presente una opcién para permitir la cancelacion de la secuencia una vez ha.
Filtro de Llamada (de destino)

Este servicio suplementario de destino se usa para procesar llamadas entregadas a la estacion final en cuanto a la
identidad del emisor de la llamada. En este caso, se usard para “autorrechazar” ofrecimientos de llamada de personas
que no esté en una lista de nombres generados como un procedimiento previo al servicio. La lista puede contener las
ID de emisor de la llamada explicitas o incluir mecanismos para rechazar llamadas de personas que ha dispuesto que
su cliente de Telefonia de Internet no facilite su identidad (mediante el recurso de no registrarse con un servidor de
ILS antes de hacer la llamada, en el caso de NetMeeting).

Notificacion de correo electronico de llamadas perdidas (de destino)

Este servicio suplementario de destino permite que se informe a un abonado (receptor de la llamada) por correo
electrénico de las identidades de las personas que le han llamado mientras no podia (o no deseaba) responder a su
programa de Telefonia de Internet. El servicio suplementario extraerd el nombre del emisor de la llamada de los datos
de llamada que proporciona NetMeeting (asi como anotard la hora actual), y entonces elaborard un correo electrénico
que describa esta informacion. Una vez esto estd listo, conectard con el servidor SMTP del receptor de la llamada,
enviard el texto que ha creado, y entonces finalmente finalizard la conexién. Pueden usarse mejoras de este servicio
para enviar otros tipos de notificacién (tales como, por ejemplo, contactar una pasarela basada en Web al Servicio de
Mensajes cortos (SMS) GSM y enviar un mensaje SMS con la identidad del emisor de la llamada).

Abreviaturas

IP: Protocolo de Internet
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REIVINDICACIONES
1. Sistema de servicios en una red que comprende:

- al menos un servidor que almacena un conjunto de programas de aplicaciones, implementando dicho con-
junto de programas de aplicaciones servicios de usuario a los que puede abonarse un usuario, almacenando
dicho al menos un servidor un Perfil de servicio para cada usuario, definiendo dicho Perfil de servicio un
subconjunto del conjunto de programas de aplicaciones para implementar los servicios especificos a los
que se ha abonado un usuario, usuario a usuario,

- al menos un terminal con acceso a la red, que solicita a peticion de un usuario de terminal la descarga del
subconjunto de programas de aplicaciones, correspondiendo dicho subconjunto de programas de aplicacio-
nes a los servicios a los que se ha abonado el usuario, y en el que

- el subconjunto de programas de aplicaciones que implementa los servicios a los que se ha abonado el
usuario se ejecutan en dicho al menos un terminal después de la descarga a peticién por el usuario.

2. Sistema de servicios segun la reivindicacion 1, caracterizado porque los servicios especificos a los que se ha
abonado un usuario, usuario a usuario, se almacenan como un perfil independiente de terminal.

3. Sistema de servicios segtn la reivindicacion 1, caracterizado porque dichos servicios son servicios suplemen-
tarios a servicios de usuario bdsicos.

4. Sistema de servicios segtn la reivindicacién 1, caracterizado porque dichos servicios son servicios suplemen-
tarios al servicio “telefonia de Internet”.

5. Sistema de servicios segin una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 4, caracterizado porque los servicios
especificos pueden configurarse controlados por usuario a través de dicho terminal.

6. Sistema de servicios segiin una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 5, caracterizado porque un sistema Java
en dicho servidor y dichos terminales soporta la descarga de dichos programas de aplicaciones.

7. Terminal de una red, dispuesto

- para interaccionar con al menos un servidor en la red, en el que el al menos un servidor almacena un con-
junto de programas de aplicaciones, implementando dichos programas de aplicaciones servicios de usuario
a los que puede abonarse un usuario, almacenando dicho al menos un servidor un Perfil de servicio para
cada usuario, definiendo dicho Perfil de servicio un subconjunto del conjunto de programas de aplicaciones
para implementar los servicios especificos a los que se ha abonado un usuario, usuario a usuario, y

en el que el terminal estd dispuesto ademads

- parasolicitar a peticion de un usuario de terminal la descarga del subconjunto de programas de aplicaciones,
correspondiendo dicho subconjunto de programas de aplicaciones a los servicios a los que se ha abonado
el usuario, y

- ejecutar el subconjunto de programas de aplicaciones que implementa los servicios a los que se ha abonado
el usuario en el terminal después de la descarga a peticién por el usuario.

8. Terminal segtin la reivindicacién 7, caracterizado porque el terminal comprende

- un componente de cliente que solicita a peticién de un usuario la descarga de software de aplicaciones que
implementa servicios de usuario y al que puede abonarse el usuario,

- un componente de ejecucion de aplicaciones que ejecuta dicho software de aplicaciones a peticion direc-

tamente en el terminal, llevdndose dicho componente de ejecucién de aplicaciones al terminal sélo una
vez.

9. Terminal segtn la reivindicacién 8, caracterizado porque dicho componente de ejecucién de aplicaciones se
implementa como una méquina virtual.

10. Terminal segtin la reivindicacién 8 6 9, caracterizado porque configurar servicios especificos a los que se
abona un usuario puede hacerse a través de dicho componente de cliente.

10
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11. Procedimiento para realizar servicios en una red, en el que

- un servidor proporciona servicios de usuario en el nicleo de la red, dicho servidor almacena un conjunto
de programas de aplicaciones que implementan servicios de usuario a los que puede abonarse un usuario,

- almacenar en el servidor un Perfil de servicio para cada usuario, definiendo dicho Perfil de servicio un
subconjunto del conjunto de programas de aplicaciones que implementa servicios especificos a los que se
ha abonado un usuario, usuario a usuario,

- terminales en los bordes de la red ejecutan dicho subconjunto de programas de aplicaciones que corres-
ponde a los servicios de usuario a los que se ha abonado el usuario después de que dicho subconjunto de
programas de aplicaciones que implementa los servicios de usuario a los que se ha abonado el usuario se
descargan en el terminal.

12. Procedimiento segtin la reivindicacién 11, caracterizado porque el procedimiento se usa para la realizacion de
servicios suplementarios para telefonia de Internet.

13. Red de comunicaciones, que comprende

- una red central que proporciona servicios de usuario, en la que el nicleo de red comprende al menos un
servidor que almacena un conjunto de programas de aplicaciones, implementando dicho conjunto de pro-
gramas de aplicaciones servicios de usuario a los que puede abonarse un usuario, almacenando dicho al
menos un servidor un Perfil de servicio para cada usuario, definiendo dicho Perfil de servicio un subcon-
junto del conjunto de programas de aplicaciones que implementa los servicios especificos a los que se ha
abonado un usuario, usuario a usuario,

- terminales en los bordes de la red que directamente ejecutan dicho subconjunto de programas de apli-
caciones que corresponde a los servicios de usuario después de que dicho subconjunto de programas de
aplicaciones que implementa los servicios de usuario se descargan en dichos terminales.

14. Servidor en una red que comprende:

un sistema de base de datos que almacena un conjunto de programas de aplicaciones que implementa servicios
a los que puede abonarse un usuario y almacenando dicho sistema de base de datos un perfil de servicio para cada
usuario, definiendo dicho Perfil de servicio un subconjunto del conjunto de programas de aplicaciones que implementa
los servicios especificos a los que se ha abonado un usuario, usuario a usuario,

un componente de transferencia que transfiere a peticién de un usuario en un terminal el subconjunto de programas
de aplicaciones correspondiente a los servicios a los que se ha abonado el usuario a ese terminal para su ejecucién en
el terminal.

15. Servidor segtin la reivindicacion 14, caracterizado porque dichos servicios son servicios suplementarios a
servicios de usuario basicos.

16. Servidor segtn la reivindicacién 14, caracterizado porque dichos servicios son servicios suplementarios a
telefonia de Internet.

11
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