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(57) Resumo: SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL. Se refere a um sistema de
atendimento e comunicagdo para postos de combustivel, que
compreende uma central de monitoramento e gerenciamento
informatizada (1), em que sdo armazenadas todas as informagdes do
perfil de cada cliente associadas a um cédigo identificador individual e
Unico, que esta armazenado em dispositivos identificadores (2)
instalados no veiculo do cliente (3), que sédo lidos por dispositivos
dereconhecimento e identificagdo adequados (4) e permitem
apresentar todas as informagdes do perfil do cliente em telas ou
monitores (5) estrategicamente posicionados no posto, interagindo e
fidelizando clientes.
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SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL

Campo de aplicacao da invengao

A presente invencao se refere, de modo geral, ao setor
tecnolégico de equipamentos para auxiliar no atendimento em postos
de combustivel e tem como objeto, mais especificamente, um sistema
de atendimento e comunicacédo, que disponibiliza informagoes Uteis e
necessarias para um atendimento eficaz, produtivo e seguro,
reconhecendo automaticamente o veiculo de cada cliente e
fornecendo ao atendente do posto todos os dados do perfil deste
cliente em particular, como combustivel utilizado, marca de 6leo
lubrificante, aditivos utilizados, periodicidade de trocas, marcas e
calibragem dos pneus, preferéncias pessoais no atendimento, como
autorizagdo ou ndo de limpeza de para-brisa e inumeras outras,
agilizando e propiciando um atendimento personalizado, além de
disponibilizar ao cliente via tela de video comunicagoes €
informagbes, como mensagens de boas vindas e dados de seu
veiculo (como Uultima troca de o6leo, meédia de quilometragem,
promocoes a que tem direito, entre outras vantagens).

Estado da técnica conhecido

N3zo é conhecido nenhum sistema similar para postos de
combustivel, porém existem vérias tecnologias que podem ser
conjugadas e utilizadas para superar 0s problemas relacionados e
concretizar esta inédita aplicacao.

Existem varios problemas técnicos para a identificagao
de um cliente no posto de combustivel. A identificagéo do cliente pela
digitacdo da placa do veiculo feita pelo atendente, apesar de ser um

procedimento aparentemente simples, carece de praticidade e
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demanda tempo para cada veiculo, o que nas horas de muito
movimento representa um sério problema, além de estar implicito que
o atendente necessita estar familiarizado com computador e
periféricos (0 que nem sempre € a realidade).

A utilizagdo de um cartdo de identificacdo para cada
cliente é também um procedimento destituido de praticidade, cujo
maior problema associado é a perda de tempo. Quando o cliente
chega ao posto deve encontrar o cartdo e entrega-lo ao atendente,
que passa o cartdio em um leitor adequado e, apos finalizar a
operacdo, o devolve ao motorista. Tudo isto demanda demasiado
tempo e torna-se impraticavel nas horas de maior movimento.

A identificacao do cliente através de um leitor digital que
lé as placas do veiculo e as relaciona com os dados de sua ficha
apresenta problemas praticos para sua operalizagdo, pois caso 0
motorista ndo trafegue exatamente no raio de atualizagido do leitor
digital as informagdes nao seréo registradas.

Existem atualmente tecnologias que permitem o
reconhecimento automatico e a distancia, que podem ser conjugadas
a um sistema informatizado para reconhecimento e acesso aos dados
do perfil do cliente, cujas informagdes podem ser disponibilizadas em
monitores estrategicamente posicionados no posto.

Cita-se a tecnologia de RFID, sigla para Radio
Frequency Identification  (identificacdo  por radiofreqiiéncia),
desenvolvida nos Estados Unidos pelo MIT (Massachussetts Institute
of Technology), que utiliza ondas eletromagnéticas para acessar
dados armazenados em um microchip. Cada chip tem um cdédigo
eletrdnico que é unico, composto por um conjunto de numeros e

conhecido como EPC (eletronic product code), que pode ser
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consultado por antenas de radiofreqiéncia com freqiéncia
compativel. Os tags ou transpoders RFID sao atualmente utilizados
para etiquetar uma grande variedade de produtos (eletrodomésticos,
latas, eletrdnicos, etc...) e servem para identificar os mesmos. As
etiquetas sdo coladas ao produto e transmitem a informacao
armazenada no chip para antenas permitindo a identificagao.

Outra tecnologia de reconhecimento é conhecida pela
denominacdo Bokode, neologismo criado pela jungdo das palavras
bokeh (em japonés, mancha ou borrdo) e code (em inglés, cédigo),
que utiliza hologramas e codifica dados na direcéo angular, que sao
interpretados de diferentes maneiras de acordo com a direcao dos
raios de luz que emergem do dispositivo. Um dispositivo Bokode é
basicamente uma imagem holografica, normalmente na forma de um
pequeno circulo luminoso, associada a um LED (diodo emissor de
luz). As vantagens desta tecnologia, quando comparada a uma
imagem bidimensional comum (um codigo de barras, por exemplo),
s340 ocupar menor espago, armazenar maior nimero de informacoes e
ter a leitura facilitada, pois a leitura das informagbes pode ser
realizada a uma distancia de até quatro metros por dispositivos
comuns, como cameras digitais e celulares, sem a necessidade de
leitores de codigo padrdo (como os empregados em lojas e
supermercados). As vantagens do Bokode em relagao as etiquetas
RFID sao o menor espaco ocupado, a capacidade de armazenar um
numero de informacdes muito maior e a capacidade de ser lida por
diversos dispositivos dotados de camera (maquina fotografica digital,
cameras de seguranga, celulares) e até mesmo olho nu de um

observador. Outra vantagem é que um bokode pode ser coberto e ter
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suas informagbes escondidas, diferente de um RFID, cujas
informacdes podem ser acessadas por qualquer antena compativel.

Novidades e objetivos da invengao

A presente invengdo compreende meios para identificar
automaticamente o veiculo de um cliente quando este entra em um
posto de combustivel, relacionar esta identificagdo com os dados
armazenados do cliente e disponibilizar estes dados para o atendente
do posto, permitindo que este fagca um atendimento personalizado,
além de disponibilizar ao proprio cliente mensagens e informagoes
particulares e mesmo mensagens publicitarias.

Para tanto as preferéncias de cada cliente regular do
posto serdo tomadas através de questionario e armazenadas para
consulta. Tais informagdes podem incluir, mas néo estdo limitadas a,
se autoriza ou ndo limpar os para-brisas do veiculo, se gosta de
conversar, se deseja que seja verificada a pressao dos pneus em
cada visita, se o atendente esta autorizado a realizar verificagoes de
rotina, como o estado do 6leo e a agua do motor, filtros e outras
similares, tipo usual de pagamento (dinheiro, cartdo, etc).
Preferencialmente os dados do cliente ainda incluem informagoes
técnicas, como marca e placa do veiculo, o tipo combustivel utilizado,
marca de 6leo lubrificante, aditivos utilizados, periodicidade de trocas,
marcas e modelo de pneus, ou qualquer outra que esteja relacionada
ao veiculo. |

Em uma concretizacdo preferencial da invengao, a
identificacdo do veiculo do cliente sera obtida através do uso de
etiquetas RFID e antenas com frequiéncia adequada.

Em outra concretizacdo preferencial da invengao, a

identificagdo do veiculo do cliente sera obtida atraves do uso de
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etiquetas BOKODE e dispositivos dotados de cameras, €Como
maquinas fotogréficas digitais ou cémeras de video digitais
estrategicamente posicionadas nas dependéncias do posto de
combustivel, ou qualquer outro meio de captagdo de imagem que
permita capturar a imagem tridimensional codificada da etiqueta e as
informacodes que a mesma contem.

Em uma concretizagdo preferencial da invengao as
informac6es serdo apresentadas em monitores ou telas de LCD,
plasma ou qualquer outra tecnologia adequada, suspensos em bragos
articulados fixos no teto do posto ou em cada bomba de combustivel,
que permitem ajuste adequado para posicionar as telas no campo de
visao do motorista.

As informacoes passadas aos clientes
preferencialmente incluem, mas néo estao limitadas a, mensagens de
boas vindas, quilometragem, quildmetros faltantes para a proxima
troca de 6leo ou para proxima troca de filtros, média de consumo de
combustivel, promogdes e bdnus a que o cliente tem direito e uma
série de outras.

Em uma concretizagao preferencial da invengao, a tela
sera dividida em duas metades, uma em que seréo apresentadas as
informagdes relativas aos clientes e outra onde serdo apresentados
andncios publicitarios curtos, cujo conteudo pode ser atualizado
dinamicamente de forma automatica e que podem explorar as
capacidades multimidia do sistema, empregando animagoes e efeitos
especiais. No entanto, podera também apresentar uma tela inteira.

Além das funcionalidades descritas, cada vez que 0
cliente se utilizar dos servigos/produtos do posto, ele recebera

automaticamente uma mensagem eletronica na forma de e-mail ou
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meio equivalente, atualizando as informagdes sobre seus gastos no
posto, detalhes relevantes, tais como, exemplificativamente, avisando-
o sobre as préximas trocas de Oleos (motor e caixa), filtros (ar - 6leo
— combustiveis), fluido de freio, entre outras informagoes.
Exemplificativamente, também é possivel o envio de mensagem
eletrénica contendo o total de pontos ou beneficios acumulados (em
razdo das suas despesas no posto) que serao transformados em

brindes ou qualquer outro tipo de premiagao.
Descrigido dos desenhos anexos

A fim de que a presente invencdo seja plenamente
compreendida e levada a pratica por qualquer técnico deste setor
tecnologico, a mesma sera explicada de forma clara, concisa €
suficiente para permitir a sua reproducdo, tendo como base o0s

desenhos anexos abaixo listados, que a ilustram e subsidiam:

Figura 1 diagrama esquematico da invengao, em que S€
evidencia que o mesmo é apenas exemplificativo de uma possivel
concretizagéo do conceito proposto € nao pretende ser limitativo do

escopo da invengao.

Figura 2 desenho esquematico de um posto de

combustivel com a invengéo proposta.

Descricao detalhada da invengao

A presente invengao se refere a um sistema de
comunicacéo de informacoes técnicas e personalizadas que auxiliam
de forma pratica e segura o atendimento e comunicagao para postos
de combustivel, que compreende uma central de monitoramento e
gerenciamento informatizada (1), em que sao armazenadas todas as

informagoes do perfil de cada cliente e uma relacdo completa de
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servicos e produtos especificos ao veiculo do cliente, associadas a
um codigo identificador individual e unico, que esta armazenado em
dispositivos identificadores (2) instalados no veiculo do cliente (3),
que sdo lidos por dispositivos de reconhecimento e identificacao
adequados (4) e permitem apresentar todas as informacoes do perfil
do cliente em telas ou monitores (5) estrategicamente posicionados
no posto, permitindo, ainda, o envio automatico de mensagem
eletrénica ou similar com todos os dados, perfil, informagoes e alertas
relevantes cada vez que o cliente se utilizar dos servigos/produtos do
posto.

Em uma concretizagdo da invengéo, os dispositivos de
identificacdo (2) sdo etiquetas RFID, coladas no vidro do veiculo (3),
preferencialmente operando em UHF (ultra high frequency) em uma
freqiiéncia de 860 — 960 MHz. As etiquetas (2) séo do tipo passivo,
ou seja, nao tem fonte propria de energia, sendo energizadas e
acionadas pelos dispositivos de identificacao (4), no caso composto
por antena e leitor operando na mesma freqiiéncia das etiquetas (2)
instalados na pista de abastecimento. As etiquetas (2) utilizam a
energia recebida da antena do emissor (4) para transmitir o codigo de
identificagao do veiculo (3), com o qual a central informatizada (1)
acessara as informagbes relativas ao mesmo € disponibilizara os
dados em tela (5).

Em uma concretizagao da invengéo, os dispositivos de
identificacdo (2) sdo etiquetas BOKODE, coladas no vidro do veiculo
(3) ou em outro local em que fiquem visualmente acessiveis,
enquanto os dispositivos de identificagdo (4) podem ser quaisquer
dispositivos capazes de captar imagens, preferencialmente escolhidos

do grupo composto por maquinas fotograficas e cAmeras de video
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digitais, estrategicamente posicionadas no posto para captar as
imagens.

A identificagdo do cddigo armazenado nos dispositivos
identificadores (2) é realizada automaticamente na central de
monitoramento e gerenciamento informatizada (1), sendo para tanto
esta dotada de servidores e softwares de gerenciamento adequados,
compreendendo ainda capacidade para meios multimidia, como Quick
movie (mov), Windows media (wmv), video for Windows (avi) e outros,
para apresentar na tela do cliente (5), além das informagoes relativas
a seu veiculo, pequenos filmes e vinhetas publicitarias.

As telas e monitores (5) podem utilizar qualquer
tecnologia adequada a sua fungéo, como LCD (liquid cristal display),
plasma, LED e outras, sendo preferencialmente instaladas em bragos
méveis articulados (6), fixos no teto do posto ou préximo de cada
bomba de combustivel (7), ou de outra forma visivel, de modo que
seu posicionamento e angulagdo possam ser ajustados para cada
cliente em seu veiculo, a fim de propiciar visualizacéo 6tima da tela
(5) e o conteudo apresentado na mesma. As telas serao
preferencialmente divididas em duas areas, uma para apresentacao
das informacoes do cliente e outra para apresentacao do conteudo
publicitario.

As informacoes disponibilizadas nas telas (5) podem
compreender, mas ndo estdo limitadas a, nome do cliente,
marca/placa do veiculo, combustivel utilizado, autorizacao para limpar
para-brisa e fazer verificagdes (agua, dleo, filtros e outras), marcas e
especificacdes de lubrificantes e aditivos, modo usual de pagamento
(dinheiro, cartdo, assinatura de notas e outros), quildmetros para a

proxima troca de oleo e filtros, média de consumo de combustivel,
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promocdes a que tem direito e quaisquer outras informagoes que se
julgarem uteis.

Tratou-se no presente relatério descritivo de uma
invencao dotada de aplicagao industrial, novidade, atividade inventiva
e suficiéncia descritiva, apresentando todos os requisitos legais para

a concessao da patente de invengao.
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Reivindicagoes:

1- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL caracterizado por compreender
uma central de monitoramento e gerenciamento informatizada (1) de
armazenamento de informagdes do perfil de cada cliente associada a
um cédigo identificador individual e tnico, que esta armazenado em
dispositivos de identificagdo (2) instalados no veiculo do cliente (3),
que séo lidos por dispositivos de reconhecimento e identificagao
adequados (4) e permitem apresentar todas as informagoes do perfil
do cliente e ofertas especificas em telas ou monitores (5) distribuidos
no posto.

2. SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICACAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 e ainda
caracterizado pelos dispositivos de identificagdo (2) serem TAGS
RFID que permanecerdo nos veiculos dos clientes (3) ou Etiquetas
com Cédigo de Barras ou Similar e/ou Smart Label e/ou Bokode.

3. SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 2 e ainda
caracterizado pelas RFID (2) serem do tipo passivo e/ou ativo e
operarem em UHF.

4- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 e 2 e
ainda caracterizado pelos dispositivos de identificagdo (4) serem
compostos por antena e leitor operando na mesma freqliéncia das
etiquetas (2).

5. SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGCAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 e ainda

caracterizado pelos dispositivos de identificacéo (2) serem etiquetas
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BOKODE, coladas no vidro do veiculo (3) ou em outro local em que
fiquem visualmente acessiveis.

6- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 5 € ainda
caracterizado pelos dispositivos de identificacdo (4) serem
escolhidos do grupo composto por maquinas fotograficas e cameras
de video digitais.

7- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 e ainda
caracterizado pela identificagdo do codigo armazenado nos
dispositivos identificadores (2) ser realizada automaticamente na
central de monitoramento e gerenciamento informatizada (1), que €&
provida de servidores e softwares de gerenciamento.

8- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 € ainda
caracterizado pela central de monitoramento € gerenciamento
informatizada (1) ser dotada de capacidade para meios multimidia e
apresentar também na tela do cliente (5) material publicitario.

9- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 € ainda
caracterizado pelas telas e monitores (5) serem escolhidas
preferencialmente do grupo composto por LCD, plasma, LED.

10- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 1 ainda
caracterizado pelas telas e monitores (5) serem instalados em
bragos méveis articulados (6), passiveis de ajuste de posicao e

angulagao.
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11- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 10 e
ainda caracterizado pelos bragos moveis articulados (6) serem fixos
no teto do posto ou proximos de uma ou mais bombas de combustivel
(7).

12- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL como reivindicado em 8 e ainda
caracterizado pelas telas e monitores (5) serem divididos em duas
areas, uma para apresentagdo das informagoes do cliente e outra
para apresentacao do conteddo publicitario.

13- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL, como reivindicado em 1 e ainda
caracterizado pelo envio de mensagem eletronica de conteudo
variado e/ou personalizado para o cliente ou destinatario indicado por
este.

14- SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL, como reivindicadoem 1 e 13 e
ainda caracterizado pelo envio de mensagem eletrbnica ser

realizado de forma automatica.
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Resumo:

SISTEMA DE ATENDIMENTO E COMUNICAGAO
PARA POSTOS DE COMBUSTIVEL se refere a um sistema de
atendimento e comunicagdo para postos de combustivel, que
compreende uma central de monitoramento e gerenciamento
informatizada (1), em que s&o armazenadas todas as informagdes do
perfil de cada cliente associadas a um cddigo identificador individual e
Unico, que esta armazenado em dispositivos identificadores (2)
instalados no veiculo do cliente (3), que sao lidos por dispositivos de
reconhecimento e identificacdo adequados (4) e permitem apresentar
todas as informagdes do perfil do cliente em telas ou monitores (5)
estrategicamente posicionados no posto, interagindo e fidelizando

clientes.
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