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ES 2333104 T3

DESCRIPCION

Meétodo y aparato para obtener realimentacién auditiva y gestual en un sistema de recomendacion.
Campo del invento

El presente invento se refiere a sistemas de recomendacion, tales como sistemas de recomendacion para programas
de televisién u otro contenido, y mds particularmente, a un método y aparato para actualizar uno o mas perfiles en
dicho sistema de recomendacién basdndose en realimentacion auditiva o gestual obtenida del usuario.

Antecedentes del invento

El ndimero de opciones de medios disponibles para individuos estd creciendo a un ritmo exponencial. Como el
nimero de canales disponibles para televidentes ha aumentado, por ejemplo, con la diversidad del contenido de
programacién disponible en dichos canales, se ha convertido en un reto creciente para los televidentes la identi-
ficacién de programas de television de interés. Histéricamente, los televidentes identificaban los programas de te-
levision interesantes mediante el andlisis de guias impresas de programas de television. Tipicamente, dichas guias
impresas de programas de television contenian cuadriculas que daban una lista de los programas de televisioén dis-
ponibles por hora y fecha, canal y titulo. A medida que ha ido aumentando el nlimero de programas de television,
se ha hecho crecientemente dificil identificar eficazmente programas de television que se deseen usando tales guias
impresas.

En épocas mas recientes, las guias de programas de television han llegado a estar disponibles en un formato elec-
trénico, a las que a menudo se hace referencia como guias electronicas de programa (en adelante EPG). Lo mismo que
las guias impresas de programas de television, las EPG contienen cuadriculas que dan una lista de los programas de
television por hora y fecha, canal y titulo. Sin embargo, en algunas EPG existe la posibilidad de que el televidente cla-
sifique o busque los programas de television disponibles de acuerdo con preferencias personalizadas. Adicionalmente,
las EPG permiten la presentacion sobre pantalla de los programas de television disponibles.

Aunque las EPG permiten que los televidentes identifiquen programas de television deseables con mds eficacia que
las guias impresas convencionales, lo cierto es que adolecen de una serie de limitaciones, que si se superasen, podrian
aumentar adicionalmente la posibilidad de que los televidentes identifiquen programas deseables. Por ejemplo, muchos
televidentes tienen una preferencia particular hacia, o una predisposicién en contra de, ciertas categorias de programas,
tales como los programas basados en accién o en deportes. Por consiguiente, las preferencias de los televidentes se
pueden aplicar a la EPG para obtener un conjunto de programas recomendados que puedan resultar interesantes para
un televidente determinado.

Por tanto, se han propuesto o sugerido una serie de herramientas para recomendar programas de television. El
sistema Tivo™, por ejemplo, disponible comercialmente en la casa Tivo, Inc., de Sunnyvale, California, permite a
los televidentes calificar espectaculos usando una caracteristica de “Pulgares arriba o Pulgares abajo” y de ese modo
indicar los programas que gustan o no gustan al televidente, respectivamente. Después de lo anterior, el receptor de
Tivo casa las preferencias de los televidentes registradas con los datos de los programas recibidos, tal como una EPG,
para hacer recomendaciones personalizadas para cada televidente.

Los sistemas implicitos de recomendacién de programas de televisién generan recomendaciones de programas de
television basadas en la informacion deducida del historial de visualizacion del televidente, de una manera no indis-
creta. Por otra parte, los sistemas explicitos de recomendacion de programas de television, preguntan explicitamente a
los televidentes acerca de sus preferencias por caracteristicas de programas, tales como titulo, género, actores, canal y
fecha/hora, para obtener perfiles de televidente y generar recomendaciones.

Aunque dichos sistemas de recomendacién de programas de television identifican programas que probablemente
resultan interesantes para un televidente determinado, lo cierto es que adolecen de una serie de limitaciones, que si se
solucionasen, podrian perfeccionar aiin mas la calidad de las recomendaciones generadas de programas. Por ejemplo,
el sistema Tivo™ obtiene una indicacién explicita del espectador en el sentido de si un programa visto determinado
ha gustado o no ha gustado, lo cual se usa luego para deducir las preferencias de visién del usuario. El sistema Tivo™
depende de la accién afirmativa del usuario para indicar si un programa visto determinado ha gustado o no, usando el
indicador de “Pulgares arriba” o “Pulgares abajo”.

Si el usuario falla en indicar afirmativamente si un programa visto determinado le ha gustado o no, el sistema
Tivo™ asumird que al usuario no le ha gustado el programa visionado. Por tanto, el sistema Tivo™ podria realizar
falsas suposiciones con respecto a la informacién de preferencia de visualizacién en relacién de asociacién con la
sesién de television. Adicionalmente, el sistema Tivo™ requiere tipicamente que el usuario introduzca el indicador
de “Pulgares arriba” o “Pulgares abajo” usando el mando a distancia o el terminal instalado encima del televisor, que
podrian no estar accesibles facilmente o no ser pricticos.

En consecuencia, existe una necesidad para un método y aparato con el fin de obtener realimentacién de un usuario
que pueda determinar o inferir si a un usuario determinado le ha gustado o no cierto contenido basdndose en el
comportamiento del usuario. Existe una necesidad adicional para un método y aparato destinados a evaluar la reaccién
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de un televidente a un contenido presentado en tiempo real y para deducir si al televidente le ha gustado o no el
contenido presentado. Todavia existe otra necesidad para un método y aparato para un sistema de recomendacién que
permita al usuario indicar la intensidad de las preferencias del usuario. Por dltimo, existe una necesidad para un método
y aparato destinados a evaluar la reaccion de un televidente a un contenido presentado que obtenga las preferencias de
visualizacién del usuario a partir de informacién de audio o de video, o ambas, en lugar de requerir una introduccién
manual usando un dispositivo especifico.

El documento US 5.734.720 describe el mantenimiento y la actualizacién de un perfil de preferencias de usuario
en un sistema de recomendacion de programas.

El documento W098/03907 describe un sistema de composicién y monitorizacién de eventos. Los eventos inclu-
yen secuencias generales de entradas de usuario, incluyendo acciones con un cursor controlado por ratén al mismo
tiempo que se interactia con una interfaz grafica de usuario, palabras mecanografiadas en bisquedas con texto libre
para asistencia, informacidén visual sobre usuarios, tal como informacién de mirada y gesto, e informacion de voz. Se
provee un método para construir un sistema inteligente de interfaz de usuario, que también acepta una bisqueda con
texto libre del usuario para ayuda y actualiza un perfil de usuario para competencias, y cambia la asistencia que se da
basdndose en competencia de usuario.

Sumario del invento

De acuerdo con el invento, se proveen un método para actualizar un perfil de usuario tal como se define en la
reivindicacion 1 y un sistema tal como se define en la reivindicacién 10.

En general, se describen un método y un aparato para actualizar un perfil de usuario en un sistema de recomenda-
cién para un usuario dado basandose en informacién de realimentacion auditiva o gestual provista por el usuario. Uno
0 mas dispositivos de captura audio/visual se concentran en el usuario para detectar la realimentacién auditiva o ges-
tual. La realimentacién auditiva o gestual podria incluir, por ejemplo, (i) érdenes de ejecucién auditivas predefinidas,
(ii) 6rdenes de ejecucion gestuales predefinidas, (iii) expresiones faciales predefinidas, o (iv) una combinacién de las
anteriores, a la que se hara referencia colectivamente como una “realimentacién conductista predefinida”.

Generalmente, la realimentacidon conductista predefinida provee una puntuacién que indica la intensidad de las
preferencias del usuario, tales como las preferencias para un programa dado o una caracteristica de programa. Adicio-
nalmente, la realimentacién puede ser explicita, tal como 6rdenes de ejecucion auditivas o gestuales predefinidas que
indiquen preferencias de usuario (gustos o desagrados), o implicita, tal como informacién que se puede deducir a partir
de expresiones faciales u otro comportamiento que sugiera la preferencias del usuario. Una vez que se ha identificado
la realimentacion conductista predefinida, el presente invento actualiza el perfil de usuario correspondiente, de una
manera apropiada.

Un conocimiento mds completo del presente invento, asi como caracteristicas y ventajas adicionales del presente
invento, se obtendran por referencia a la descripcién detallada y dibujos siguientes.

Breve descripcion de los dibujos
La Figura 1 ilustra un sistema de recomendacién de programas de television de acuerdo con el presente invento;
La Figura 2 ilustra una tabla de muestra de la base de datos de programa de la Figura 1;

La Figura 3A ilustra una tabla de muestra de una implementacién Bayesiana del perfil de televidente de la Figura
L

La Figura 3B ilustra una tabla de muestra de un historial de visualizacién utilizado por un sistema de recomenda-
cién de arbol de decision (en adelante DT);

La Figura 3C ilustra una tabla de muestra de un perfil de televidente generado por un sistema de recomendacién
de arbol de decision (DT) a partir del historial de visualizacién de la Figura 3B; y

La Figura 4 es un diagrama de flujo que describe un proceso ejemplar de andlisis de realimentacién auditiva y
gestual que ejecuta los principios del presente invento.

Descripcion detallada

La Figura 1 muestra un sistema de recomendacién 100 de programas de televisién de acuerdo con el presente
invento. Como se ve en la Figura 1, el sistema de recomendacién 100 de programas de televisién evalda cada uno de
los programas contenidos en una guia electrénica de programacion (en adelante EPG) 130 para identificar programas
que interesen a uno o mds televidentes 140. El conjunto de programas recomendados se puede presentar al televidente
140 usando un terminal de parte superior de televisor/television 160, por ejemplo, utilizando técnicas de presentacién
conocidas o sobre pantallas. Aunque el presente invento se ha ilustrado en la presente memoria en el contexto de
recomendaciones de programas de television, el presente invento se puede aplicar a cualesquiera recomendaciones
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generadas automdticamente que se basen en una evaluacién de comportamiento de usuario, tal como un historial de
visualizacién o un historial de compras.

De acuerdo con una caracteristica del presente invento, el sistema 100 de recomendacién de programas de televi-
sién determina si al televidente le gusta o disgusta un programa dado basdndose en la realimentacién auditiva o gestual
del televidente 140. La realimentacion auditiva o gestual del televidente 140 puede ser (i) explicita, tal como las érde-
nes de ejecucion auditivas o gestuales predefinidas que indican si al televidente le gusté o no le gusté el programa (y,
opcionalmente, el grado en que al televidente le haya gustado o disgustado el programa); o bien (ii) implicita, tal como
la informacién que podria deducirse a partir de expresiones faciales que tipicamente indiquen si al televidente le ha
gustado o no el programa. El programa dado puede ser un programa que actualmente esté viendo el televidente 140 o
bien un programa o una caracteristica de programa especificados por el sistema 100 de recomendacién de programas
de television por ejemplo, en una pregunta o en una encuesta.

De esta manera, como no esta obligado a usar el mando a distancia o el terminal de la parte superior del televisor
como un mecanismo de entrada, el presente invento provee un mecanismo flexible para permitir que un usuario indique
si al televidente le ha gustado o no el programa. Adicionalmente, el sistema 100 d recomendacién de programas de
television puede validar si al espectador le ha gustado o disgustado un programa visto determinado a través de la
evaluacién de la conducta del comportamiento del televidente, y no simplemente asumir que a un televidente le haya
gustado un programa porque se haya visto.

Como se muestra en la Figura 1, el sistema 100 de recomendacion de programas de television incluye uno o mas
dispositivos de captura audio/visual 150-1 hasta 150-N (a los que de ahora en adelante en la presente memoria se hara
referencia colectivamente como dispositivos de captura audio/visual 150) que se concentran sobre el televidente 140.
Los dispositivos 150 de captura audiovisual podrian incluir, por ejemplo, una cdmara de toma panoramica inclinada
(en adelante PTZ) para capturar informacién de video o un grupo de micréfonos para capturar informacién de audio,
0 ambos.

Las imédgenes de audio o de video (o ambas) generadas por los dispositivos 150 de captura audio/visual se procesan
por el sistema 100 de recomendacién de programas de television de una manera que se describe mds adelante en con-
juncioén con la Figura 4, para identificar una o mds de entre (i) 6rdenes de ejecucion auditivas predefinidas, (ii) 6rdenes
de ejecucién gestuales predefinidas, (iii) expresiones faciales predefinidas, o (iv)una combinacién de las anteriores,
del televidente 140 (a las que de ahora en adelante en la presente memoria se hard referencia como “realimentacién
conductista predefinida”.

Una vez que se ha identificado la realimentacion conductista predefinida, el sistema 100 de recomendacién de
programas de television actualiza uno o mds perfiles 300 de televidente, que se describen mas adelante en conjuncién
con las Figuras 3A y 3C, de una manera apropiada. La realimentacion auditiva o gestual aportada por los televidentes
que se detecta puede corresponder, por ejemplo, a una puntuacién que indique la intensidad del gusto o disgusto del
televidente del programa o de la caracteristica de programa. Ademads, la realimentacién auditiva o gestual detectada
se usa por el sistema 100 de recomendacién de programas para actualizar el perfil correspondiente (o los perfiles
correspondientes) 300 de televidente.

Como se muestra en la Figura 1, el sistema 100 de recomendacion de programas de television contiene una base de
datos 200 de programas, uno o mas perfiles 300 de televidente, y un proceso 400 de anélisis de realimentacion auditiva
y gestual, cada uno de los cuales se describe mds adelante en conjuncién con las Figuras 2 a 4, respectivamente. En
general, la base de datos 200 de programas registra la informacién para cada programa que estd disponible en un
intervalo de tiempo dado. Un perfil ilustrativo 300 de televidente, mostrado en la Figura 3A, es un perfil explicito de
televidente que tipicamente se genera a partir de un estudio de televidentes que proporciona una valoracién para cada
caracteristica de programa, por ejemplo, sobre una escala numérica que se representa para varios niveles de interés
entre “odios” y “amores”, que indican si un televidente ha visto o no cada caracteristica de programa. Otro perfil ejem-
plar 300’ de televidente, mostrado en la Figura 3C, se genera por un sistema de recomendacién de arbol de decision,
basdndose en un historial ejemplar 360 de visualizacién, mostrado en la Figura 3B. El presente invento permite que
la informacién de respuesta del estudio, si existe, se registre en el perfil 300 de televidente para suplementarse con la
realimentacion auditiva o gestual detectada.

El proceso 400 de andlisis de realimentacién auditiva y gestual analiza las imagenes de audio o de video (o las
dos) generadas por los dispositivos 150 de captura audio/visual para identificar realimentacién auditiva o gestual
predefinidas. Una vez que se ha identificado la realimentacidn auditiva o gestual predefinida, el proceso 400 de andlisis
de realimentacién auditiva y gestual actualiza el perfil 300 de televidente de una manera apropiada.

El sistema 100 de recomendacién de programas de television se puede llevar a la practica como cualquier dispo-
sitivo informatico, tal como un ordenador personal o un puesto de trabajo, que contiene un procesador 120, tal como
una unidad de procesamiento central (en adelante CPU), y una memoria 110, como una RAM y/o una ROM. Adicio-
nalmente, el sistema 100 de recomendacién de programas de television se podria llevar a la practica como cualquier
sistema de recomendacion de programas de televisién disponible, tal como el sistema Tivo™, disponible comercial-
mente en Tivo, Inc., de Sunnyvale, California, o los sistemas de recomendacién de programas de television descritos
en la solicitud de patente de EE.UU. con ntimero de serie 09/466.406, presentada el 17 de diciembre de 1999, titulada
“Método y aparato para recomendar programas de televisién usando arboles de decision”, (expediente N° 700722),

4



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2333104 T3

solicitud de patente de EE.UU, con N° de serie 09/498.271, presentada el 4 de febrero de 200, titulada “Sistema de
recomendacion Bayesiano para shows de television” (expediente N° 700690), y solicitud de patente de EE.UU. con
N° de serie 09/627.139, presentada el 27 de julio de 2000, titulada “Método y sistema de recomendacién de medios de
tres vias”, (expediente N° 700973), o cualquier combinacién de las mismas, segtin se haya modificado en la presente
memoria para realizar las caracteristicas y funciones del presente invento.

La Figura 2 es una tabla de muestra de la base de datos 200 de programas de la Figura 1 que registra la informacion
para cada programa que estd disponible en un intervalo de tiempo determinado. Como se muestra en la Figura 2, 1a base
de datos 200 de programas contiene una pluralidad de registros, tales como los registros 205 a 220 cada uno en relacién
de asociacion con un programa dado. Para cada programa, la base de datos 200 de programas indica la fecha/hora y el
canal en relacién de asociacion con el programa en los campos 240 y 245, respectivamente. Ademds, el titulo, género
y actores para cada programa se identifican en los campos 250, 255 y 270, respectivamente. Se pueden incluir también
en la base de datos 200 de programas caracteristicas adicionales bien conocidas (que no se han mostrado), tales como
duracioén, y descripcién del programa.

La Figura 3 A es una tabla que ilustra un perfil explicito ejemplar 300 de televidente que se podria utilizar por
un sistema Bayesiano de recomendacién de programa de television. Como se ha mostrado en la Figura 3 A, el perfil
explicito 300 de televidente contiene una pluralidad de registros 305-313 cada uno en relacién de asociacién con una
caracterfstica de programa diferente. Adicionalmente, para cada caracteristica especificada en la columna 340, el perfil
300 de televidente provee una representacién numérica en la columna 350, que indica el nivel relativo de interés del
televidente en la caracteristica correspondiente. Como se indica mas adelante, en el perfil explicito ilustrativo 300 de
televidente especificado en la Figura 3A, se utiliza una escala numérica entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”). Por ejemplo, el
perfil explicito 300 de televidente especificado en la Figura 3 A tiene representaciones numéricas que indican que el
usuario disfruta particularmente los programas del canal de Deportes, asi como la programacion de las tltimas horas
de la tarde.

En una realizacién ejemplar, la representacion numérica en el perfil explicito 300 de televidente incluye una escala
de intensidades tales como:

Numero | Descripcion
Odia
No gusta

Moderadamente negativo

Neutral

Moderadamente positivo

Gusta

~N O G B W N~

Ama

La Figura 3B es una tabla que ilustra un historial ejemplar 360 de visién que se mantiene mediante un sistema
de recomendacién de programas de television de drbol de decisién. Como se muestra en la Figura 3B, el historial de
visién 360 contiene una pluralidad de registros 361-369 cada uno en relacién de asociacién con un programa diferente.
Adicionalmente, para cada programa, el historial de visién 360 identifica diversas caracteristicas de programa en
los campos 370-379. Los valores especificados en los campos 370-379 se podrian obtener tipicamente de la guia
electrénica de programas 130. Nétese que, si la guia electronica de programas 130 no especifica una caracteristica dada

para un programa determinado, el valor se especifica en el historial de visiéon 360 usando un signo de interrogacién
6‘()’7

La Figura 3C es una tabla que ilustra un perfil ejemplar 300’ de televidente que se podria generar por un sistema de
recomendacién de programas de television por drbol de decision del historial de vision 360 especificado en la Figura
3B. Como se muestra en la Figura 3C, el perfil 300’ de televidente por arbol de decisién contiene una pluralidad de
registros 381-384 cada uno en relacién de asociacién con una regla diferente que especifique preferencias de televi-
dente. Ademas, para cada regla identificada en la columna 390, el perfil 300’ de televidente identifica las condiciones
en relacion de asociacion con la regla del campo 391 y la recomendacién correspondiente en el campo 392.

Para una descripcién mds detallada de la generacion de perfiles de televidentes en un sistema de recomendacién
con arbol de decision, véase, por ejemplo, la solicitud de patente de EE.UU. con N° de serie 09/466.406, presentada
el 17 de diciembre de 1999, y titulada “Método y aparato para recomendar programas de television usando drboles de
decision” (expediente N° 700772) incorporada como referencia anteriormente en la presente memoria.
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La Figura 4 es un diagrama de flujo que describe un proceso ejemplar 400 de andlisis de realimentacién auditiva y
gestual. El proceso 400 de andlisis de realimentacién auditiva y gestual se podria iniciar, por ejemplo, durante la etapa
410 tras la ocurrencia de un evento predefinido, tal como el final de un programa visto, la seleccién de un nuevo canal,
o la deteccion de 6rdenes de ejecucién de realimentacion auditiva y gestual predefinida.

De ese modo, se realiza una prueba durante la etapa 410 para determinar si ha ocurrido un evento predefinido
para iniciar el proceso 400. En la implementacioén ilustrativa del proceso 400 de andlisis de realimentacién auditiva y
gestual, el evento predefinido podria ser iniciado por sistema, por ejemplo, correspondiendo al final de un programa
visto o a la seleccién de un nuevo canal, o bien iniciado por el usuario, por ejemplo, correspondiendo a la provisién
voluntaria de informacién de realimentacién auditiva o gestual. Nétese ademas que el comportamiento de la realimen-
tacion auditiva o gestual iniciada por el usuario podria ser afirmativo, tal como que el usuario indique al sistema 100
que un programa particular haya gustado o no, o pasivo, tal como que el sistema deduzca que un programa particular
haya gustado o disgustado a través de las expresiones faciales del usuario.

Si se determina durante la etapa 410 que no ha ocurrido un evento de iniciacidon predefinido, entonces el control
de programa vuelve a la etapa 410 hasta que ocurra tal evento predefinido. Sin embargo, si durante la etapa 410 se
determina que ha ocurrido un evento de iniciacién predefinido, entonces se realiza una prueba adicional durante la
etapa 420 para determinar si el evento predefinido detectado corresponde al final de un programa visto o a la seleccién
de un programa nuevo. En otras palabras, la prueba ejemplar realizada durante la etapa 420 determina si el evento
predefinido se ha iniciado por un sistema o se ha iniciado por un usuario.

Si durante la etapa 420 se determina que el evento predefinido detectado corresponde al final de un programa visto
o0 a la seleccién de un programa nuevo (o a otro evento iniciado por sistema), entonces se pregunta al usuario por la
realimentacion deseada sobre el programa que se acaba de ver justo durante la etapa 430. Por ejemplo, la pregunta
podria requerir que el usuario califique un programa que justo se acaba de ver, o una caracteristica particular de
programa en relacion de asociacion con el programa que se ha visto. Después de lo anterior, el proceso 400 de andlisis
de realimentacién auditiva y gestual recibe la respuesta de realimentacién auditiva o gestual del usuario durante la
etapa 440.

No obstante, si durante la etapa 420 se determina que el evento predefinido detectado no corresponde al final de
un programa visto o a la seleccién de un programa nuevo (o a otro evento iniciado por sistema), entonces el evento
predefinido detectado tiene que ser un evento de realimentacion iniciado por sistema.

La realimentacion auditiva o gestual iniciada por sistema o la realimentacion auditiva o gestual iniciada por usuario
se procesan durante la etapa 450 para convertir la realimentacion auditiva o gestual a una expresiéon numérica que
indique la intensidad del gusto o disgusto del usuario del programa indicado (o caracteristica de programa). Después
de lo anterior, el perfil 300 de televidente se actualiza durante la etapa 460 con la representacion numérica que indica
la intensidad del gusto o disgusto del usuario, antes de que termine el control del programa, de una manera que se
describe adicionalmente mds adelante.

Como se ha indicado anteriormente, la realimentacién auditiva o gestual puede incluir (i) 6érdenes de ejecucion
auditivas, (ii) 6rdenes de ejecucidn gestuales, (III) expresiones faciales, o (iv) una combinacién de las anteriores. Las
ordenes de ejecucion auditivas procesadas por el proceso 400 de andlisis de realimentacidn auditiva y gestual puede
incluir, por ejemplo, un nimero de sonidos auditivos, tales como un aplauso, un silbido o unos golpes, cada uno
representado a la escala numérica ilustrativa entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”). En una variacién adicional, las 6rdenes de
ejecucion gestuales pueden incluir el reconocimiento del usuario apuntando a una seleccién de una lista de la escala
numérica ilustrativa entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”) presentada en la pantalla 160.

Como se ha indicado anteriormente, la realimentacién auditiva o gestual puede incluir (i) érdenes de ejecucién
auditiva, (ii) 6rdenes de ejecucion gestuales, (iii) expresiones faciales, o (iv) una combinacion de las anteriores. Las
ordenes de ejecucion auditivas procesadas por el proceso 400 de andlisis de realimentacion auditiva y gestual pueden
incluir, por ejemplo, un niimero de sonidos auditivos, tales como un aplauso, un silbido o golpes, cada uno representado
a la escala de ilustracién numérica entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”), En una variacién adicional, las érdenes de ejecucion
auditivas pueden incluir el reconocimiento de palabras habladas (o niimero correspondiente) que corresponda a la
escala numérica ilustrativa entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”).

Anélogamente, las érdenes de ejecucidn gestuales pueden incluir un nimero de actos gestuales, tales como levantar
un dedo, una mano o un brazo a diversas posiciones, o ajustar el nimero de los dedos del usuario en una posicién hacia
arriba o hacia abajo a varias configuraciones, cada una con una correspondencia establecida con respecto a la escala
numérica ilustrativa entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”) En una variacién adicional, las 6rdenes de ejecucion gestuales
pueden incluir el reconocimiento del usuario apuntando a una seleccidén de entre una lista de la escala numérica
ilustrativa entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”).

Se puede procesar también la expresion facial del usuario para deducir si al televidente le ha gustado o disgustado
un programa determinado. Por ejemplo, una expresion facial positiva o negativa del usuario mientras estd viendo un
programa indica tipicamente si al televidente le ha gustado o disgustado el programa. En una variacién adicional, se
pueden determinar la intensidad de la expresion facial y se puede establecer una correspondencia entre los grados
variables de la expresion facial y la escala numérica ilustrativa entre 1 (“odio”) y 7 (“amor”). La expresion facial se
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podria obtener, por ejemplo, de acuerdo con las técnicas descritas en la comunicacioén titulada “Anadlisis facial de video
continuo con aplicacién a la interfaz ser humano-ordenador”, Tesis doctoral, Universidad de Illinois en Urbana-Cham-
paign (1999), o de Antonio Colmenarez y colaboradores, “Un marco probabilista para el reconocimiento de expresion
facial y cara embutida”, “Actas de la Conferencia internacional sobre visién de ordenador y reconocimiento de patrén”
Volumen I, paginas 592-597, Fort Collins, Colorado (1999). La intensidad de la expresion facial se podria obtener,
por ejemplo, de acuerdo con las técnicas descritas en la solicitud de patente de EE.UU. con N° de serie 09/705.666,
presentada el 3 de noviembre del 2000, y titulada “Estimacién de la intensidad de la expresion facial usando un mode-
lo de Markov oculto de topologia de estrella bidireccional”, (expediente N° 701253) cedida al cesionario del presente
1mnvento.

Como se ha indicado anteriormente, el perfil 300 6 300’ de televidente se actualiza durante la etapa 460 del
proceso 400 de analisis de realimentacion auditiva y gestual con la representacién numérica que indica la intensidad
del gusto o disgusto del usuario. Mds especificamente, el perfil explicito 300 de televidente de la Figura 3A se puede
actualizar, por ejemplo, mediante la sustitucion del valor anterior registrado (o de los valores anteriores registrados)
con la representacién numérica recientemente obtenida que indica el gusto o el disgusto del usuario. Alternativamente,
el valor anterior registrado (o los valores anteriores registrados) se pueden reemplazar con un promedio movil sobre
una ventana de tiempo predefinida o usando un programa de establecimiento del valor medio que asigne un peso
especifico mayor a las calificaciones mds recientes. En una implementacién por arbol de decisidn, el perfil 300’ de
televidente de la Figura 3C se puede actualizar afiadiendo el programa visto al historial de visién 360 y reconstruyendo
el perfil 300’. Alternativamente, la intensidad del gusto o disgusto del usuario se puede afiadir directamente al perfil
300’ de televidente identificando cada regla satisfecha por el programa nuevo y ajustando la calificacién de regla
correspondiente de la manera siguiente:

Calificacién nueva = Calificacién actual + [1 programa nuevo / Total de programas cubiertos por la
regla X intensidad indicada]

En un sistema implicito Bayesiano de recomendacién, el perfil implicito de televidente (que no se ha mostrado)
se puede actualizar mediante el tratamiento de una realimentacion positiva del usuario como si el televidente viese
el programa y el incremento de las cuentas de caracteristica positiva. Andlogamente, la realimentacién negativa del
usuario se puede tratar como si el televidente no hubiese visto el programa e incrementando las cuentas de caracteristica
negativa.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para actualizar un perfil (300) de usuario que se refiere a un sistema (100) de recomendacién de
programas de television, cuya actualizacién del perfil (300) de usuario se lleva a cabo en un sistema configurado para
generar recomendaciones en relacion con el contenido de programas;

que comprende las etapas de:
obtener dicho perfil (300) de usuario que indica las preferencias de un usuario;

analizar al menos una de entre la informacién de audio y de video generada por un dispositivo de captura
audio/visual concentrado en dicho usuario al mismo tiempo que dicho usuario esté viendo y/o completando la
visién de un programa de television, para identificar si dicha informacién es realimentacién conductista predefi-
nida, y, si se ha identificado asi, convertir (450) la realimentacién conductista predefinida en una representacion
que indica la intensidad del gusto o disgusto del usuario del programa especifico que se esté viendo; y en el
que la actualizaciéon de dicho perfil (300) de usuario se basa en procesar la representacion; dicha informacién
de audio y/o de video estd en la forma de realimentacion auditiva o gestual del usuario, caracterizado porque
se detecta la ocurrencia de un evento predefinido que se refiera al programa de televisién que se estd viendo
en la forma del final del programa o de la seleccién de un canal nuevo y la realimentacioén auditiva y gestual
identificada durante la visualizacién del programa se analiza para validar el gusto o disgusto del usuario del
mencionado programa de television.

2. El método de la reivindicacion 1, en el que la etapa de convertir (450) comprende establecer una correspondencia
entre dicha realimentacién conductista predefinida y una escala que corresponda a una intensidad de dicha preferencia
del mencionado usuario.

3. El método de la reivindicacién 1, en el que dicho perfil (300) de usuario estd en relacion de asociacién con un
sistema de recomendacién (100) de contenido de programa.

4. El método de la reivindicacién 1, en el que dicha realimentacién conductista predefinida incluye érdenes de
ejecucion auditivas.

5. El método de la reivindicacién 4, en el que dichas 6rdenes de ejecucion auditivas incluyen uno de entre un
nimero de sonidos auditivos de los que se ha establecido la correspondencia de cada uno con una escala numérica que
corresponde a una intensidad de dicha preferencia del citado usuario.

6. El método de la reivindicacion 1, en el que dicha realimentacién conductista predefinida incluye 6rdenes de
ejecucion gestuales.

7. El método de la reivindicacién 6, en el que dichas 6rdenes de ejecucion gestuales incluyen uno de entre un
nimero de actos gestuales de los que se ha establecido una correspondencia con una escala numérica que corresponde
a una intensidad de dicha preferencia del citado usuario.

8. El método de la reivindicacidn 1, en el que dicha realimentacién conductista predefinida incluye deducir dichas
preferencias de usuario a partir de una expresion facial de dicho usuario.

9. El método de la reivindicacién 1, que comprende ademas la etapa de requerir del citado usuario informacién de
realimentacion.

10. Un sistema (100) para actualizar un perfil (300) de usuario para un sistema de recomendacién de programas
de television, operativo para generar recomendaciones con respecto al contenido de programas basandose en el perfil
(300) de usuario, que comprende:

una memoria (110) para guardar un cédigo legible de ordenador y dicho perfil (300) de usuario; y

un procesador (120) acoplado operativamente a dicha memoria (110), cuyo procesador (120) estd configurado
para:

obtener dicho perfil (300) de usuario que indica las preferencias de un usuario de dicha memoria;
caracterizado porque el procesador estd configurado para
analizar al menos una de entre la informacién de audio y de video concentrada en dicho usuario mientras que al

mismo tiempo ver o completar la visualizacién de una pluralidad de programas de television a horas diferentes
para identificar realimentacién conductista predefinida que indica las preferencias de dicho usuario;
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y actualizar dicho perfil (300) de usuario basdndose en dicha realimentacion conductista predefinida,

convertir (450) la realimentacién conductista predefinida a una representacién que indique una intensidad del
gusto o disgusto de un usuario de un programa especifico que se esté viendo; y

actualizar dicho perfil (300) de usuario mediante el procesamiento de dicha representacién; dicha informacién

de video y/o de audio estd en la forma de realimentacion auditiva o gestual del usuario, y caracterizado porque

se detecta la ocurrencia de un evento predefinido que se refiera a un programa de television que se estd viendo,

en la forma del final del programa o de la seleccién de un canal nuevo y la realimentacién auditiva o gestual

10 identificada durante la visién del programa se analiza para validar el gusto o el disgusto del usuario de dicho

programa de television.

11. Un medio legible por ordenador que tiene medios de cddigo legibles por ordenador ejecutados sobre el mismo,

15 cuyos medios de c6digo de programa legible por ordenador son operativos para causar que un dispositivo programable,

cuando se ejecuten dichos medios de cddigo legibles por ordenador, realice el método como se ha reivindicado en

cualquiera de las reivindicaciones 1 a 8.
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