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W) (57) Abstract: Disclosed is a method for transmitting to a computer system of a call center data that has been assigned by a user
to a web site stored in a computer system. When calling the web site, a user ID is assigned to the user, a protocol containing the
user’s requests and user ID (weblog data) is established on the basis of the user ID and is stored in the computer system of the web
& site. When the call-back function of the web site is activated, or when a call is made using an automatically established personalized
telephone number, the user’s telephone number, user ID, and weblog data are automatically transmitted to the computer system of
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(57) Zusammenfassung: Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ubermittlung von einem Benutzer einer auf einem
Computersystem gespeicherten Website zugeordneten Daten an ein Computersystem eines Callcenters, bei welchem Verfahren bei
Aufrufen der Website eine dem Benutzer zugewiesene Benutzeridentifikation definiert wird dem Benutzer eine Benutzeridentifi-
kation zugeordnet wird, ein Protokoll der Anfragen dieses Benutzers einschlieBlich der Benutzeridentifikation ("Weblog-Daten")
anhand der Benutzeridentifikation erstellt und auf dem Computersystem der Website gespeichert wird, und entweder bei einem Aus-
16sen einer Riickruf-Funktion der Website, bzw. bei einem Anruf bei einer automatisch erstellten personalisierten Telefonnummer
die Telefonnummer des Benutzers, sowie dessen Benutzeridentifikation und Weblog-Daten an das Computersystem des Callcenters
automatisch tibermittelt werden.
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