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(67) Resumo: METODO PARA FACILITAR REMESSA E
SISTEMA PARA FACILITAR REMESSA. A presente invengcao se
relaciona geralmente a métodos e sistemas logisticos. Em particular, a
presente invencdo se refere a um método, e ao correspondente
sistema computacional, para facilitar a remessa de bens e produtos. O
método compreende as etapas de: automaticamente detectar que um
usuario no "front-end” de um sistema computacional registra um
servigco de remessa; obter as informa¢des de remessa associadas ao
citado servigco de remessa; com base nas citadas informagdes de
remessa, automaticamente programar um servigo de coleta para carga
(ou encomenda), que é objeto do servico de remessa, e enviar e-mail
ou mensagem instantanea incorporando informagdes do programa de
coleta para o usuario.

Pedido de Remessa/
Coleta

AWB No./

POF

41972007

Ref. de Coleta N®
- Servidor GAS



10

15

20

25

30

35

“METODO PARA FACILITAR REMESSA E SISTEMA PARA FACILITAR
REMESSA”.
Campo da Invencao

A presente invencdo se relaciona a métodos e sistemas
logisticos. Em particular, a presente invengdo se refere
a um método e sistema computacional para facilitar
o remessa de bens e produtos.

Histdérico da Invencdao

Sistemas logisticos administram a remessa de bens e
produtos. Os sistemas logisticos compreendem uma
variedade de mdédulos integrados para realizar varias
funcionalidades. Por exemplo, eles podem compreender
propostas de avaliacéo de moédulo de compra para
respectiva remessa de bens e produtos e conferindo
contratos de remessa. Pode haver mbédulos de otimizagao
gue analisam as propostas e informam o médulo de compra
se hé& oportunidade de pelo menos alguma remessa Sser
consolidada, em qual caso pelo menos um contrato
conferido pelo mdédulo de compra se destina a um grupo
consolidado de remessas. Médulos de administragdo podem
manter informacgdes com respeito ao status das propostas
recebidas e contratos conferidos pelo médulo de compra.
Um mdédulo de programagdo pode programar acompanhar
o status das remessas conferido pelo mdédulo de compra e
programado pelo citado médulo de programagao. Um mddulo
financeiro pode autorizar pagamentos, de acordo com
o status das remessas acompanhado pelo mdédulo de
administracdo de remessa dque é passado, por exemplo,
entre os primeiro e segundo dominios de temporizacgdo
assincrona.

Um método e sistema para atualizar informacdes de status
com respeito & remessa via e-mail sdo conhecidos através
da Patente U.S. N° 6.047.264. Este documento descreve
um método para automaticamente atualizar o status de
ordens e remessas de usuario via e-mail, sem precisar
usar um funciondrio para criar e enviar mensagens.

Um sistema de remessa eletrdénico através da web esté
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descrito na U.S. N° 6.220.509, onde se descreve um
sistema de acompanhamento de carga gque prové um primeiro
navegador adaptado para um desenho de provedor de remessa
e uma pluralidade de wusuarios, e um segundo desenho
adaptado péra um usuario e uma pl;ralidade de provedores
de remessa.

A remessa de itens de carga e correspondéncia tipicamente
pode ser dividida em trés pernas. Na primeira perna,
um item (tal como, envelopes, pacotes, encomendas, etc.)
é retirado do remetente inicial e levado para um centro
de coleta local de um provedor de servigo de remessa, na
segunda perna, o item ¢é levado deste centro de coleta
local para um centro de distribuigcdo, e na terceira
perna, o item é levado do centro de distribuig¢do para o
endereco de destino final.

Em geral, é possivel que varios provedores de servigo de
remessa possam ser empregados nas trés pernas de
transporte primdrias estabelecidas acima. Por exemplo,
um courier local pode prover o transporte de um pacote
ou encomenda de uma companhia para um transportador
nacional ou regional, assim fazendo a primeira perna.
O transportador nacional ou regional pode entdo prover
servico através da segunda perna, transportando o pacote
do local de entrega, possivelmente através de um ou mais
hubs intermedidrios para um centro de distribuicgao
préximo do enderego de destino. Uma terceira entidade de
remessa entdo finalmente pode realizar a entrega,
fazendo a terceira e Ultima perna.

Também ¢é possivel que um uUnico provedor de servigo de
remessa faca duas ou trés pernas. Por exemplo, um courier
local pode fazer a primeira perna, levando um pacote ou
encomenda de uma companhia ou residéncia para um
escritdério local, onde um segundo provedor de servigo
faz as segunda e terceira pernas. Pode haver, contudo,
entidades que provéem servigos porta a porta.

Alguns provedores de servigo de remessa contam com infra-

estrutura que os capacitam a fazer as segunda e terceira
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pernas do processo de remessa de encomendas. Estas
companhias sdo equipadas para selecionar, rotear, e
transportar itens, uma Vvez que estes itens sejam

recebidos em um armazém.

A primeira perna, contudo, requef gque o remetente quer
leve o item (ou itens) para o centro de coleta ou faga
gque um provedor de servigo de remessa recolha o item
(ou itens) no endereco inicial. Até recentemente, para
usar servigcos de remessa, sSeria necessario ou aguardar
que o carteiro viesse em seu esquema regular, e levasse o
item para a agéncia de correio ou levar o item (ou itens)
para a agéncia de correia e aguardar na fila para
entregar o item (ou itens). Para resolver este problema,
alguns provedores de servigo de remessa se especializaram
em colher a carga ou encomenda e transporta-la para a
agéncia de correio local do remetente. Os provedores de
servico de remessa, assim, provéem a coleta de cargas e
encomendas, de acordo com as premissas do remetente.

Em adigcdo a prover servigos de coleta, provedores de
servico de remessa buscam uma nova tecnologia que
propicie um melhor acesso dos consumidores aos servigos
de remessa. Nestes casos, o usudrio pode, pelas paginas
da Internet, solicitar servicos limitados de remessa.

O processo de coleta como vem sendo conduzido € confuso e
caro, gquer para usudrios e expedidor. A menos para O €aso
onde um grande numero de pacotes deve ser coletado em um
ponto de coleta, o custo da coleta para um unico usuario
é relativamente alto para o provedor de servigo. Ademais,
para o provedor otimizar as paradas de coleta, o usuario
tem que segulir uma certa programagao. Por exemplo,
para usar os servicos de coleta, os usudrios tém que
programar a hora de coleta pelo website para cada coleta.
Estas solucdes que se destinam a ajudar usuarios a enviar
cargas e encomendas implicam em transtornos para o0S
usudrios, pelo fato de requerer um grau de interacao que
demanda tempo do usuario, cria restrigdes de tempo, e

demanda custos. Por conseguinte, faz-se necessario
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uma solucdo mais eficiente, para facilitar a remessa de
encomendas ou cargas.

Sumdrio da Invencgao

Na descricdo que se segue, o termo “Remessa” (Shipment)
se refere ao transporte  de qualquer item de
correspondéncia ou carga usando qualquer meio de
transporte disponivel. A operagdo de “Remessa”
tipicamente compreende uma ou mais pernas de transporte
de uma origem ©para um destino. Termos relativos
a correspondéncia, pacotes, encomendas, cargas sao
intercambiaveis e usados para quaisquer e todos itens
expedidos.

A especificagcdo pode intercambiavelmente se referir a
um courier, provedor de servigo de coleta, e expedidor,
como pessoa ou grupo de pessoas, ou a uma companhia que
transporte cargas ou encomendas de uma primeira
localizacdo para uma segunda localizagdo.

Um método para facilitar a remessa, de acordo com
a presente invencgdo, compreende as seguintes etapas de:

- automaticamente detectar a interface de um usuario
“front-end” de um sistema computacional registra um
servico de remessa;

- obter as informac¢des de carga associadas ao citado
servico de encomenda

- com base nas citadas informag¢des de carga,
automaticamente programar um servigo de coleta da carga,
que é objeto do servico de remessa, e enviar e-mail ou
mensagem instantdnea incorporando informag¢des relativas
ao programa de coleta do usuario.

O método, de acordo com a invengdo, nao depende do
sistema e ambiente de usuario, quer em dispositivos
méveis ou fixos. O método nd&o é seletivo, a medida que
trabalha com qualquer dispositivo capaz de enviar e
receber e-mails ou mensagens instantdneas, usando um
aplicativo de e-mail, tal como MS Outlook, Lotus Notes,
etc., havendo uma dependéncia de usudrio de e-mail e

ndo do hardware.
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O método descreve uma solucdo simples, porém inovativa,
que prové a usuarios pequenos e médios a capacidade de
transacionar com couriers por e-mail. A presente invencgdo

prové uma ferramenta leve para recepgac e envio de notas

de remessa, faturas, etc. via e-mail.

A solucdo também permite gque os usudrios ajustem a coleta
de courier, provendo localizacdo e hora da coleta.

O sistema computacional pode determinar que um usuario
ndao autorize a coleta. Neste <caso, o sistema pode
executar um certo procedimento. Por exemplo, o sistema
pode gerar um e-mail para notificar o remetente que
a transacdo de expedicdo foi emitida, mas gque nenhuma
coleta foi programada. O e-mail pode incluir uma oferta
para o usudrio autorizar programagdo da coleta, ou seja,
autorizacdo para coleta uUnica ou em regime continuo.
O sistema também pode gerar aviso para outros
recipientes.

Prover informacdes de carga de modo pronto e preciso
é vital para processar a remessa rapidamente. O aspecto
unico com respeito a esta ferramenta é o fato de os
usuarios poderem facilmente enviar informagdes de carga
para o expedidor, que pode receber as informag¢des
relativas a carga via e-mail, gque abre um novo segmento
para a categoria de usuadrios pequenos utilizar qualquer
outra ferramenta e-Commerce disponivel. E-mail & um modo
universal e amplamente usado de comunicagdo atualmente,
e nenhum expedidor prové tal funcionalidade, assim
a ferramenta proposta se ajusta a necessidade imediata
de oferta de servico.

Qualgquer usuadrio tendo a capacidade de acessar e-mail ou
mensagem instantdnea através de qualquer dispositivo
disponivel ¢é <capaz de usar os servigos. Igualmente,
a presente invengdo pode ser disponibilizada com outros
sistemas de mensagem, como SMS (“Short Message Service”
(Servico de Mensagem Curta)) ou MMS (“Multimedia
Massaging Service” (Servico de Remessa de Mensagem
Multimidia)).
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Em uma configuracdo preferida, o método compreende
a etapa adicional de automaticamente enviar um esbog¢o
de e-mail ou mensagem instantdnea, incluindo a mensagem
de confirmacdo a ser enviada pelo usuario.

Uma vez transmitida arinstrugéo de coleta, um e-mail ou
mensagem instantdnea de confirmagdo da coleta programada
pode ser transmitido automaticamente para o usuario.

Em uma outra configuracdao preferida, o método compreende
a etapa adicional de ©obter as citadas informacgdes
de carga a partir do aviso de remessa correspondente
ao servico de remessa registrado.

Em uma configuracdo adicional vantajosa, o método
compreende a etapa adicional de comunicar as citadas
informagdes de remessa para o provedor de servigo de
coleta por e-mail ou mensagem instantéanea.

O sistema computacional pode prover ao provedor de
servico de coleta identificacdo de usuario, informacdes
relativas & remessa, incluindo 1local de coleta, modo
de expedicdo, i.e., prioridade, expresso, pacote postal,
pacote, ou outro tipo de transporte, por ar, terra, mar.
As instrucdes de coleta podem ser transmitidas a um
provedor de servigo de <coleta em uma variedade de
formatos de comunicacgéao, i.e. e-mail, mensagem
instanté&nea, SMS, MMS, ou mensagem de VOzZ.

Se o sistema determinar que uma coleta foi programada,
o sistema pode selecionar automaticamente o meio de
comunicagdo com o courier, tal como telefone, mensagem de
voz ou texto, e transmitir as informacdes diretamente
para o courier. Por exemplo, o courier pode ser
notificado com respeito ao tipo de produto contido
na carga e da recomendacdo de coleta. Um exemplo de
recomendacdo seria relativa a equipe necessaria para
lidar com a carga, dado seu peso, suas dimensdes,
quantidade, etc..

Em outra configuracdo preferida, as informag¢des da carga
sdo transmitidas diretamente para o motorista do citado

provedor de servigo de coleta.
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Neste caso, a selecdo da pessoca designada com base nos
parametros de carga pode ser otimizada. Por exemplo,
com base na localizacao de um dado motorista em um dado
instante, a disté&ncia de percurso do motorista pode ser
minimizada, e, dai, minimizar o atraso de coleta,
chamando o motorista mais préximo do local de coleta.

Em uma configuracdo adicional vantajosa, a programagdo do
citado servico de coleta compreende acessar informacgdes
de conta pré-existente do citado usuario.

De acordo com outra configuragdo, a programagdo do citado
servigco de coleta compreende verificar o pagamento do
citado servico de coleta com base nas informag¢des de
cobranca nas citadas informagdes de conta pré-existente.
O pagamento do servigo de coleta pode ser verificado
através de uma conta de fatura antes da transmissdao de
instrucdes de coleta para o provedor de servigo. Quando
falha a transacdo de pagamento, utilizam~sé alertas de
usudrio em Jjanelas “pop-up” para prover ao usuario
a oportunidade de selecionar uma conta alternativa ou
atualizar a conta existente.

No instante do registro do servigo de remessa, © usuario
escolhe a forma de pagamento dos servigos de coleta e
prové a necessaria informacdo de cobranga, por cartdo de
crédito/ débito. O usudrio n&o precisa prover novas
informacdes de <cobranca para servigos subseqientes,
a menos gue ocorram mudanc¢as nas informag¢des de cobranga.
O usuario pode indicar se o sistema tem autorizacgao

em vigor para automaticamente programar coleta e debitar

a conta de usuario, quando uma ordem de remessa
é colocada. o) usuéario pode selecionar opgdes de
confirmacdo, 1.e. se enviar mensagens de confirmagdo

de coleta para o usudrio a cada. coleta programada e
em que forma e para onde as mensagens de confirmacgdo
devem ser transmitidas. O usudrio também pode indicar
preferéncias por um ou mals parametros de coleta.
Por exemplo, o(s) hordrio(s) preferido(s) de coleta.

O usuario também pode selecionar opg¢des além dagquelas
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especificas para os servigos de coleta. Por exemplo,
se o0 sistema deve automaticamente enviar um aviso, 1i.e.
por mail, por mensagem de voz automatica, ou e-mail
para o recipiente, ou automaticamente enviar o status de
acompanhamento para o usudrio, enquanto o pacote estiver
sendo enviado. Configuracdes da presente invenc¢do podem
prover qualquer customizagdo relativa a qualquer servigo
no instante de registro ou em qgualquer instante
posterior, quer automaticamente ou por solicitacéo

do usudrio ou provedor.

As configuragdes da presente invengao podem ser
configuradas, por exemplo, em default, de modo que
o servico de <coleta dispare automaticamente, quando

o0 usuario emite a nota de remessa.

Em um processo de registro, o usudrio pode selecionar
uma hora padr&o, na qual o courier deve coletar encomenda
ou carga depois de emitida a instrucdo de coleta.
Por exemplo, as coletas sdo limitadas a uma hora do dia
por vez, a menos que se trate de um pedido especial.
Assim, o courier pode desenvolver a melhor rota diaria,
quer visitando ou evitando um dado local de usuario, com
respeito ao fato de a emissdo da instrucdo de coleta ter
se dado antes da hora em que o courier chega no local
do usudrio. Qualquer ordem gerada depois da hora de
coleta passa para o dia seguinte na hora designada.

Em adicdo ao e-mail (ou outro tipo de mensagem) para
o courier, a pagina web, que ¢é disponivel somente para
o courier, pode ser adaptada para incluir a nova
notificacdo incluindo informac¢des detalhadas da carga,
hora e data da geracdo da nota de remessa, informac¢des de
usuario, provedor de servico de remessa, modo de remessa,
endereco de destino, custo de transporte, etc.. O courier
também pode ter uma lista eletrdnica de instrucdes de
coleta para o dia corrente, a cuja lista s&o adicionadas
as novas mensagens de coleta, & medida que chegam,
i.e. via e-mail, mensagem instanténea, e etc..

Um sistema computacional para facilitar a remessa de
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acordo com a presente invengdo compreende:

- um meio para automaticamente detectar que um usuario
no “front-end” de um sistema computacional registra um
servico de remessa;

- um meio ?éra obter informacgdes de carga associadas
ao citado servico de remessa;

- um meio para automaticamente programar um servigo de
coleta para obter a carga, objeto de servigco de remessa,
com base nas citadas informagdes de carga, e enviar
e-mail ou mensagem instantdnea, incluindo o servigo de
coleta programado para o usudrio.

Um mdédulo de comunicagdo pode prover ferramentas que
permitam gque o sistema se comunique com multiplos
dispositivos, usando formatos variados de mensagem, i.e.
de voz, de texto, etc. gque sdo transmitidos através de
maltiplos meios de comunicac&o. Por exemplo, o sistema
pode automaticamente gerar mensagem de voz, que é
comunicada para um courier por telefone, em qual situacao
o sistema usa as ferramentas do mdédulo de comunicacgdo
para se comunicar com o courier.

Em uma configuracdo vantajosa, o sistema computacional
compreende um meio para automaticamente gerar um esbogo
de e-mail ou mensagem instantanea.

Em outra configuracdo preferida, o sistema computacional
compreende um meio para obter informagdes de remessa
através do preenchimento de um formuldrio de nota de
remessa.

Descricdo Resumida dos Desenhos

A figura 1 é um diagrama ilustrando um exemplo de um
sistema computacional, de acordo com a presente invencao;
A figura 2 € um fluxograma ilustrando um exemplo de
processo, quando o pedido do wusuario se trata de um
pedido de coleta;

A figura 3 é um diagrama esquemdtico ilustrando uma
aplicagdo realistica da presente invencgao; e

A figura 4 é um exemplo de um formulario de pedido de

coleta provido em formato PDF.
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Descricdo da Invencdo de acordo com os Desenhos

A figura 1 mostra um diagrama ilustrando um exemplo de
sistema computacional, de acordo com a presente invencdo,

com um usuario no “front-end” abrindo um formato PDF

por email. Os dados transmitidos em formato XML/ZIP para
o “back-end”, que compreende um servidor, especificamente
um GAS. O GAS processa os pedidos de coleta e remessa.
Preferivelmente, uma selecdo de principal dinamico (DCS)
é implementada para aumentar a flexibilidade.

A figura 2 mostra um fluxograma ilustrando um exemplo de
processo, gquando o pedido de usudrio é um pedido de
coleta. O GAS neste exemplo é primariamente um conjunto
de bibliotecas em C++.

Um aplicativo de usudrio envia um pedido de coleta.

Um banco de dados ESDDB solicita servico de roteamento
de origem para um cddigo de rota de origem.
Subseqgientemente, solicita-se um servigo de validacgéo
de coleta.

Através da interface de registro, obtém-se um cdbédigo de
rota a partir de um servigo cyber CSV.

Subseqientemente, o servigo de coleta solicita um servigo
de coleta de carga, e cria o arquivo de coleta.
Preferivelmente, o arquivo de coleta ¢é enviado para
o servigo cyber CSV.

Adicionalmente, o servico de coleta envia uma resposta
com o numero da coleta para o usuario.

A figura 3 mostra um diagrama esquematico ilustrando uma
aplicacdo realistica incorporando uma configuracgdo da
presente invencdo. O provedor de servigo de coleta é
DHL em Cingapura.

O DHL ¢é um provedor preferido de sistema logistico.
O sistema logistico inclui lidar com objetos e
preferivelmente inclui uma funcionalidade adicional, tal
como, por exemplo, rotear servigos ou servigos de carga
e/ou informacdes de despacho.

A figura 4 mostra um exemplo de formuldrio de pedido de

coleta em formato PDF.
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0O formato PDF, com certeza, se trata apenas de uma
implementagdao de formato adeqgquado para transmitir
informacdes.

A invencdo descrita nesta especificagdo €& estabelecida
em termos de métodos e sistemas computacionais de tais
métodos. No entanto, como deve ser aparente aqueles
habilitados na técnica, que a presente invengdo pode ser
implementada através de um software de computador,
ou seja, um cdédigo de programa capaz de ser armazenado
na memdéria de um computador e ser executado pelo mesmo.
Cada componente ou mdédulo do sistema computacional pode
ser implementado como parte de uma infra-estrutura maior,
i.e. em um servidor, ou como um ou mals programas
plug in, applets, bibliotecas carregadas dinamicamente,
ou qualquer outra configuragdo gque permita executar
programas em um ou mals computadores para propiciar
uma administracdo eficaz de informagdes de remessa.
Os programas podem ser incorporados ou interfaceados com
aplicativos de terceiros. Embora descrito em termos
modulares para efeito de ilustracdo, as configuracgdes
da invencdo nido se limitam a implementa¢des modulares.
A funcionalidade descrita nesta pode ser implementada
em software ou hardware, como processo Unico ou como
uma combinacdo de multiplos processos e/ou aplicativos.
Componentes adicionais do sistema computacional podem
se localizar em um servidor gque o usudrio seja capaz
de usar remotamente através de, por exemplo, navegadores
de Internet, tal como Explorer ou Netscape. Configuragdes
destes sistemas computacionais também podem incluir
um aplicativo de usudrio executdvel no computador do
préprio usuario. O aplicativo de usuario pode ser
executado como processo separado ou como aplicativo
assistente, que estende a capacidade dos navegadores,
e permite comunicacdo com O sistema computacional.
O aplicativo pode coletar dados relativos a transagdes
de remessa a partir do computador de usuario e detectar

as transacgdes, quando o usuario preenche o formuléario
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de nota de remessa.

O usuadrio pode registrar com o sistema computacional
para prover informag¢des, tal como endereco, informacgdes
de cobranga, informac¢des de cartao de crédito e
preferéncias de remessa. Subseqlientemente ao regiStro,
o usudrio acessa o sistema com métodos de autenticacgao,
tal como identificacdo de usudrio e pardmetros de senha.
Um ou mais configuracdes da invengdo trabalham e/ou
suportam remessa de terceiros e ferramentas de software
de mail. Por exemplo, o aplicativo de usuario pode ser
automaticamente ativado, gquando o formuladrio de remessa
é impresso. Como parte do processo de impressao de
formuléario de nota de remessa, o usudrio prové
informacbes especificas da transacao, com respeito
a carga, tal como classe selecionada de remessa, endereco
de destino, peso e tamanho da embalagem, etc..
Informacdes adicionais especificas de transacao,
por exemplo, valor, endereco, etc., devem ser derivadas
do “back-side” do sistema computacional, com base
nas informagdes de usuéario.

Conquanto configurac¢des exemplares tenham sido descritas,
os varios aspectos da presente invengdo poderdo ser
usados com vVAarios tipos de sistemas computacionais,
geralmente incluindo todos sistemas cujos 1links ativam
unidades de processamento, tal como computadores,
servidores, periféricos, dispositivos de armazenamento, e
dispositivos para comunicagdo de dados. Exemplos de tais
sistemas computacionais podem incluir Rede de Area Local
(LAN “Local Area Network”), Rede de Area Estendida (WAN
“Wide Area Network”), Area de Rede Metropolitana (MAN
“Metropolitan Area Network”) e Rede de Area Global (GAN
“Global Area Network”).

As configuracdes exemplares se concentram principalmente
na solugdo Internet/XML, embora o escopo da presente
invencdo ndo se limite a isto. Ao invés, pode se usar uma
pluralidade de implementag¢des, arranjos, e configuracdes

de terminais, switches, e links de todos os tipos.
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O sistema computacional, de acordo <com a invenc¢dao,
pode incluir uma pluralidade de mdédulos de componente.
Estes mdédulos de componente de software podem ser

qualquer softwares comercialmente disponiveis, softwares

. customizados, ou softwares - independentemente

desenvolvidos. Por exemplo, bancos de dados para taxas de
frete podem ser encontrados no mercado. Se forem robustos
e capazes de serem integrados com outros componentes de
software para realizar o trabalho descrito abaixo, entao
poderdo ser utilizados no sistema computacional.

O sistema computacional pode ser centralizado em apenas
um ou em relativamente poucos locais ou distribuido
em um numero relativamente grande de locais. Como deve
ser aparente, cada carga fisica implica em uma
pluralidade de diferentes fluxos de processo de trabalho
relacionado, tal como uma proposta de remessa, aceitacgdo
de remessa, desembaraco aduaneiro, no sistema. Ademais,
0o encargo a ser pago pela carga pode ser calculado
em varias fases dos diferentes fluxos de processo da
operagao.

Outros aspectos da presente invengdo serdo aparentes
aqueles habilitados na técnica a partir da descrigao
detalhada das configuracdes exemplares e reivindicagdes,
em conexdo com objetivos desenhos anexos. Conqgquanto
a especificacdo escrita e ilustrada foque configuracdes
exemplares da invencdo, deve ser entendido que a mesma
é dada somente por meio de ilustragcdo e exemplo, e
ndo deve ser tomada em sentido limitante, sendo que
a mesma pode ser modificada na sua pratica. Conquanto
a especificacdo considere configuragdes exemplares da
presente invencdo, deve ser entendido que a mesma podera
ser implementada de formas variadas. A presente invengédo,
ademais, deverd ser definida apenas pelas reivindicagdes

com respeito a seu escopo total de equivalentes.
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LISTA DE REFERENCIA

DCS

Dynamic Channel Selection
Selecdo de Canal Dinamica

AWB

Air Way Bill
Conta de Transporte Aéreo

GAS

Generic Application Server
Servidor de Aplicativo Genérico

ESDDB

Database
Banco de Dados

CSV

Cyber Services
Servigcos cibernéticos

BIS

Business Information System
Sistema de Informacdo de Negdcios

DCON

Display Controller
Controlador de Display

P/up

Pick up
Coleta

CSM

User Service Management
Administracdo de Servico de Usuario

CRD

Common Reference Database
Banco de Dados Comum

ESD

Eletronic Software Distribution
Distribuicdo de Software Eletrdnico
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REIVINDICACOES

1- Método para facilitar remessa, caracterizado pelo

fato de compreender:

- automaticamente detectar a parte do sistema de

software que interage diretamente com o usuario “front-
end”) de um sistema computacional registra um servigo de
remessa;

- obter informacdes de remessa associliadas ao citado
servico de remessa;

- com base nas citadas informacdes de remessa
automaticamente programar um servigo de coleta para carga
(encomenda) que é objeto do servigo de remessa, e enviar
e-mail ou mensagem instantédnea incorporando informag¢des
do programa de coleta para o usuario.

2- Método, de acordo com a reivindicacéao 1,

caracterizado pelo fato de adicionalmente compreender

a etapa de enviar automaticamente um esbogo de e-mail
ou mensagem instanténea, incorporando a mensagem de
confirmacdo a ser enviada pelo usuéario.

3- Método, de acordo com qualquer uma das

reivindicagdes 1 ou 2, caracterizado pelo fato de

o método compreender a etapa adicional de obter as
citadas informacdes de remessa a partir do preenchimento
do formuléario de nota de remessa correspondente
ao servico de remessa registrado.

4- Método, de acordo com qualquer uma das

reivindicacdes de 1 a 3, caracterizado pelo fato de o

método compreender a etapa adicional de transmitir as
citadas informacdes de remessa para o provedor de servicgo
de coleta por e-mail ou mensagem instantanea.

5- Método, de acordo com a reivindicacéo 4,

caracterizado pelo fato de as citadas informag¢des de

remessa serem transmitidas diretamente para um motorista
do citado provedor de servigo de coleta.
6- Método, de acordo com qualquer uma das

reivindicacgdes de 1 a 5, caracterizado pelo fato de

a programagdo do citado servico de coleta compreender
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acessar informagdes de conta pré-existente do citado
usudrio.
7- Método, de acordo com qualquer uma das

reivindicacdes de 1 a 6, caracterizado pelo fato de

‘a programagdo do citado servigo ‘de coleta compreender

verificar o pagamento do citado servigo de coleta
com base na informacéao de cobrancga das citadas
informacdes de conta pré-existente.

8- Sistema para facilitar remessa, caracterizado pelo

fato de compreender:

- um meio para automaticamente detectar a parte do
sistema de software que interage diretamente com O
usuario (“"front-end”) de um sistema computacional
registra um servigo de remessa;

- um meio para obter as informagdes de remessa
associadas ao citado servigo de remessa;

- um meio para automaticamente programar um servigo de
coleta para pegar a carga (encomenda), que é o objeto de
servico de remessa, com base nas citadas informagdes de
remessa, e enviar e-mail ou mensagem instanténea
incorporando o servigo de coleta programado para
O usuario.

9- Sistema, de acordo com a reivindicacéao 8,

caracterizado pelo fato de o sistema computacional

compreender um meio para automaticamente gerar um esbogo
de e-mail ou menhsagem instantanea.
10- Sistema, de acordo com qualquer uma das

reivindicagdes 8 ou 9, caracterizado pelo fato de

o sistema computacional compreender um meio para obter
informacdes de remessa a partir do preenchimento de

formuladrio de nota de remessa.
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RESUMO
“METODO PARA FACILITAR REMESSA E SISTEMA PARA FACILITAR
REMESSA”.
A presente invengdo se relaciona geralmente a métodos e

sistemas logisticos. Em particular, a presente invencao

se refere a um método, e ao correspondente sistema
computacional, para facilitar a remessa de bens e
produtos. O método compreende as etapas de:

automaticamente detectar que um usuario no “front-end” de
um sistema computacional registra um servigo de remessa;
obter as informacdes de remessa associadas ao citado
servico de remessa; com base nas citadas informacdes de
remessa, automaticamente programar um servigo de coleta
para carga (ou encomenda), gque ¢é objeto do servigo de
remessa, e enviar e-mail ou mensagem instantéanea
incorporando informag¢des do programa de coleta para o

usuario.
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