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“METODO, APARELHO E SISTEMA PARA SUPORTAR VARIAS
SESSOES DE COLABORACAO EM DISPOSITIVO DE COMUNICAGCAO
BIDIRECIONAL”

Campo da Invencgao

A presente invencao refere-se ao campo dos siste-
mas de comunicacgdo bidirecionais e, mais especificamente, ao
suporte simultédnea de varias sessdes em um dispositivo de
rede de um sistema de comunicacado bidirecional.

Fundamentos da Invencgao

Um servidor Telnet torna o endereco do Protocolo
Internet (IP) de um cliente Telnet acessivel a aplicacgdes
pela gravagdo do endereg¢o IP em um espag¢o associado a um
dispositivo inicializado quando o dispositivo wvirtual no
servidor € associado ao dispositivo fisico no cliente. As
aplicagbes recuperam este endereco IP do dispositivo por
meio de uma interface de programa de aplicacdo, e sao assim
habilitadas para fazer roteamento de trabalhos, passagem de
impressora, controle de acesso e assim por diante, por meio
de redes TCP/IP.

Na extremidade principal do sistema, o servidor
Telnet é acoplado a rede por meio de um processo de protoco-—
lo de controle de transmissdo/protocolo Internet (TCP/IP),
gque presta servigos de transporte de informagdes; enqguanto
em cada site de cliente Telnet, um cliente & acoplado a rede
por meio de um processo TCP/IP semelhante. O servidor Telnet
funciona de modo a anotar pedidos de servigcos especificados
de clientes Telnet e de modo a servir a esses pedidos. Uma

série de programas de aplicacdo é provida na instalacdo de
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computador principal, e programas apropriados destes progra-
mas sao seletivamente acoplados ao servidor Telnet em res-—
posta aos pedidos de clientes Telnet.

O procedimento pelo qual um enlace de ponto para
ponto é estabelecido e informagdes sao trocadas entre uma
aplicacdo principal e uma aplicacdo de cliente Telnet é de-
nominado de sessao, e uma sessao comec¢ca tipicamente pela ge-—
ragcao de um pedido de servigco por um cliente Telnet em uma
estacdo de trabalho de cliente. Em resposta ao recebimento
de um pedido de servigo, o servidor Telnet estabelece uma
estrutura de memdéria usando a memdéria do sistema de computa-
dor principal para controlar o procedimento de servigo e pa-
ra recuperar, armazenar e enviar informag¢des referentes ao
pedido de servicgo.

Tipicamente, uma rotina de autenticagdo € inicial-
mente chamada para determinar se o solicitante do cliente
Telnet estd autorizado a participar do servigco solicitado,
com a rotina fornecendo tipicamente a ID do usudrio e a se-—
nha ao cliente na estacdo de trabalho do cliente, que é en-
tao verificada pelo servidor Telnet na instalacao de compu-
tador principal por meio de uma rotina de programa de apli-
cacdo de autenticacadao. Depois de o solicitante ter sido 1li-
berado pela rotina de autenticacgado, o servigco solicitado é
prestado em conjunto com o programa de aplicagao apropriado
ou em um ou mais programas de aplicagdo. Uma vez completado
o servigo, a sessdo é terminada.

E fregiilentemente necessdrio que Multiplos Operado-

res de Servigco (MSO) obtenham informacgdes operacionais em
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dispositivos ligados em rede, tais como modems a cabo e
equipamento no recinto do cliente, para testes, diagndstico
e solucdo de problemas. Para andlise diagndéstica e transfe-
réncia de informag¢des, muitos vendedores do Adaptador de
Terminais de Midia (MTA) tém implementado servidores Telnet
em seus produtos (como, por exemplo, modems a cabo e outros
dispositivos de rede habilitados por Voz através de IP). Os
servidores Telnet MTA podem fornecer informagdes operacio-
nais no tempo de funcionamento e de longo prazo a solicitan-
tes. Uma limitacdo dos servidores Telnet, no entanto, é que
eles atualmente suportam apenas uma sessao Telnet de uma
vez, O que limita a colaboracdo em termos de diagndéstico en-
tre as varias partes vendedoras.

Sumario da Invencdo

As desvantagens até o momento associadas a técnica
anterior sdo superadas pela presente invencdo de um método e
um aparelho para suportar varias sessdes Telnet.

Em uma modalidade da presente invencao, o método
inclui receber varios pedidos de sessd3o Telnet, verificar
informacdes de identificacao para cada solicitante, estabe-
lecer um canal de comunicag¢ao para cada solicitante verifi-
cado e comunicar as informacg¢des solicitadas a todos os soli-
citantes verificados por meio dos canais de comunicacao es-—
tabelecidos.

Breve Descrigdo dos Desenhos

Os principios da presente invencdo podem ser pron-—
tamente entendidos considerando-se a descrigdao detalhada se-

guinte em conjunto com os desenhos anexos, nos quais:
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a Figura 1 mostra um diagrama em blocos de alto
nivel de uma rede de comunicac¢do que incluil uma modalidade
da presente invencgao;

a Figura 2 mostra um diagrama em blocos de alto
nivel de uma modalidade de um modem da presente invencao
adequado para uso no sistema de rede da figura 1;

a Figura 3 mostra um fluxograma de um método de
autenticacgdo para executar varias sessdes Telnet simultanea-
mente, de acordo com os principios da presente invencdo; e

a Figura 4 mostra um fluxograma de um método de
envio para executar varias sessdes Telnet simultaneamente,
de acordo com os principios da presente invencado.

Para facilitar o entendimento, foram usados nume-
ros de referéncia idénticos, onde possivel, para indicar
elementos idénticos que sdo comuns as figuras.

Descrigcao Detalhada da Invengao

A presente invencdo sera descrita dentro do con-
texto de um modem a cabo que implementa a tecnologia de ser-—
vidor Telnet. Entretanto, os que conhecem a técnica entende-
rao que a presente invencao pode ser também implementada por
diversos outros dispositivos de rede que usem sessdes de co-
municagdo para diagnosticar, inicializar, prover e também
comunicar—-se com um servidor de rede. Deste modo, os presen-—
tes inventores consideram a possibilidade de que a presente
invengdo tenha ampla aplicabilidade além do MTA descrito
aqui. Em uma modalidade preferida, a presente invencdo apre-—
senta vantajosamente um método e um aparelho para um servi-

dor Telnet que suporta vadrias sessdes.
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A Figura 1 mostra um diagrama em blocos de alto
nivel de uma rede de comunicac¢do que incluil uma modalidade
da presente invencao. A rede de comunicacao 100 da figura 1
compreende um terminal de assinante (ilustrativamente um
computador pessocal (PC), 110, gque se comunica com um modem,
120, que se comunica com um sistema de servigo de dados
(ilustrativamente um sistema de servigcos Internet/Intranet
(ISS)), 130, que se comunica com sistemas de Internet e In-
tranet remotos, 140, 150, por meio de uma rede de intercone-
xd0, 160. O ISS 130 prové servigco de Internet ou Intranet a
seus sites de assinante (como, por exemplo, o terminal de
assinante 110) por meio do modem 120. Os assinantes conec-—
tam-se ao ISS 130 a partir de seus terminais (como, por
exemplo, computadores pessoais, Mcintoshes, terminais da Re-
de e semelhantes, que incluem tipicamente memdbéria, funciona-
lidade de processamento e entrada/saida) por meio da rede de
interconexdo 160.

O ISS 130 compreende servidores de conteudo (ndo
mostrados) que armazenam dados para acesso a partir dos ter-
minais de assinante. Os servidores de conteudo suportam ser-—
vidores para aplicagdes da Internet, tais como correio ele-
trbénico, painéis de noticias, grupos de noticias, e acesso a
rede mundial. Além disto, o ISS 130 compreende servidores
proxy da rede (nadao mostrados) que permitem que um adminis-—-
trador de redes restrinja o acesso aos sistemas de Internet
remotos 140 ou aos sistemas de Intranet remotos 150. Outro
uso dos servidores proxy € o armazenamento temporario de da-

dos freqglientemente acessados da Internet. O ISS 130 compre-
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ende também servidores de atribuicdo de enderecos (ndo mos-—
trados). Os servidores de atribuicdo de enderecos atribuem
um enderego ao terminal de assinante 110 quando ele é inici-
almente conectado ao ISS 130. O endereco atribuido identifica
de maneira singular o terminal de assinante 110 no ISS 130.

O ISS 130 emprega o Protocolo Internet (IP) para
comunicacado de dados com e de diversos servidores, assim co-—
mo com oOs sistemas remotos 140 e 150. O Protocolo de Contro-
le de Transmissao (TCP) opera acima da camada IP e assegura
transmissdo segura de informag¢des aos servidores de contetudo
no ISS 130 e aos sistemas remotos 140 e 150. Os protocolos
de aplicacdo que operam acima da camada TCP sdo especificos
das aplicag¢des que sao acessadas pelo terminal de assinante
110. Por exemplo, o Protocolo de Transferéncia de Arquivos
(FTP) ¢é usado para transferéncias de arquivos e o Protocolo
de Transporte de Hipertexto (HTTP) ¢ usado para acessos a
rede. Cada um dos sistemas de Internet remotos 140 e/ou cada
um dos sistemas de Intranet remotos 150 incluem tipicamente
os mesmos servidores e mdédulos ou servidores e mdédulos seme-
lhantes aos descritos acima para o ISS 130.

A rede de comunicagao da figura 1 também inclui,
ilustrativamente, um cliente Telnet, 170, no PC 110, um cli-
ente Telnet, 180, no ISS 130 e um servidor Telnet, 190, no
modem 120. Uma fungao exemplar do servidor Telnet 190 dentro
do modem 120 é a de iniciar uma série de testes diagndsticos
para detectar uma falha dentro do sistema de rede e fornecer
ao(s) cliente(s), 170, 180, informacdes operacionais em tem-—

po de funcionamento e de longo prazo quando do recebimento
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de um pedido de diagnéstico. Os clientes Telnet 170, 180 no
PC 110 e no ISS 130, respectivamente, e o servidor Telnet
190 no modem 120 comunicam-se operacionalmente de acordo com
o protocolo de entrada em comunicagdo Telnet.

A Figura 2 mostra um diagrama em blocos de alto
nivel de uma modalidade exemplar de modem 120 que compreende
um servidor Telnet de diagnédéstico, 170, de acordo com oOs
principios da presente invencdo, adequado para uso no siste-
ma de rede 100 da figura 1. O modem 120 da figura 2 compre-
ende um processador, 210, assim como uma memdria, 220, para
armazenar programas e informag¢gdes de controle. A memdria 220
do modem 120 compreende também o servidor Telnet 190, que
inclui um servidor da rede, 222, e um motor de diagndéstico,
224, cujas fungdes sao descritas a seguir. O processador 210
funciona em acdo conjugada com um conjunto de circuitos de
suporte convencional, 230, como, por exemplo, fornecimentos
de energia, circuitos de reldgio, memdéria cache e semelhan-—
tes, assim como circuitos que ajudam na execucgdao das rotinas
de software armazenadas na memdéria 220. Sendo assim, consi-
dera—-se a possibilidade de que algumas das etapas de proces-—
samento discutidas aqui como processos de software sejam im-—
plementadas dentro de hardware, como, por exemplo, como um
conjunto de circuitos que funcione em agao conjugada com o
processador 210 para execugao de diversas etapas. O modem
120 contém também um conjunto de circuitos de entrada-saida,
240, que forma uma interface entre os diversos elementos
funcionais que se comunicam com o modem 120. Por exemplo, na

modalidade da figura 1, o modem 120 comunica—-se com o termi-
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nal de assinante 110 por meio de uma trajetdéria de sinais,
S1, e com o ISS 130 por meio da trajetdéria de sinais S2.

Embora o modem 120 da figura 2 seja mostrado como
um computador para fins gerais que é programado para desem-—
penhar diversas fungdes de controle de acordo com a presente
invencdo, a invengao pode ser implementada em hardware, co-
mo, por exemplo, como um circuito integrado de aplicacao es-—
pecifica (ASIC). Sendo assim, as etapas do processo descri-
tas aqui pretendem ser interpretadas de maneira ampla como
sendo executadas de maneira equivalente por software,
hardware ou uma combinacdo deles. Além disto, embora o ser-—
vidor Telnet 190 da figura 2 seja mostrado como sendo loca-
lizado dentro da memdéria 220 do modem 120, o servidor Telnet
190 pode ser localizado fora da memdéria 220 do modem 120, ou
pode compreender um componente distinto em comunicag¢dao com o
modem a cabo 120, de acordo com os principios da presente
invencao.

O servidor da rede 222 é implementado por meio de
tecnologias de servidor da rede conhecidas. Por exemplo, em
uma modalidade, o servidor da rede 222 é implementado por
meio da tecnologia de servidor da rede desenvolvida pela
Netscape Communications Corporation de Mountain View, Cali-
férnia. Em outra modalidade, o servidor da rede 222 & imple-
mentado por meio da tecnologia de servidor da rede desenvol-
vida pela Microsoft Corporation de Redmond, Washington.

Com referéncia a figura 1, quando um pedido de di-
agnéstico do cliente Telnet 170 no PC 110 ou do cliente Tel-

net 180 no ISS 130 & comunicado ao servidor Telnet 120 no
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modem 120, o servidor da rede 222 no servidor Telnet 190 no
modem 120 decodifica o pedido de diagndstico. O servidor da
Rede 222 em seguida analisa e empacota os dados contidos no
pedido de diagndéstico. Ou seja, o servidor da rede 222 colo-
ca o pedido decodificado na estrutura de dados apropriada
(como, por exemplo, a estrutura de dados especificada pela
interface de Programacao de Aplicacdes Netscape da Netscape
Communications Corp.). O pedido processado €& entdao enviado
ao motor de diagndstico 224 do servidor Telnet 190 do modem
120 por meio de um soquete de comunicagdao intra-computador
principal. O soquete de comunicag¢dao intra—-computador princi-
pal é um protocolo de comunicagdo. Em uma modalidade, o so-
quete intra-computador principal ¢é um soquete de dominio
UNIX. Alternativamente, o soquete pode compreender outros
tipos de soquetes conhecidos (como, por exemplo, o soquete
INET). Deste modo, o servidor da rede 222 funciona como um
elemento de passagem que permite a comunicacdo entre o dis-
positivo solicitante e o motor de diagndstico 224.

O motor de diagndstico 224 recebe em seguida os
dados processados do pedido de diagnédéstico do servidor da
rede 222. O motor de diagnédéstico 224 funciona de modo a in-
terpretar os dados dentro do pedido de diagndstico. O motor
de diagnéstico 224 em seguida invoca as rotinas de teste que
sdo especificadas no pedido de diagndéstico. Em uma modalida-
de alternativa da presente invengdo, o motor de diagnédstico
224 pode funcionar de maneira inteligente para determinar
quais testes serdo invocados com base nas informag¢des conti-

das no pedido de diagnéstico e com base nas informacgdes his-



10

15

20

25

10

téricas do ISS 130. As informagdes histédéricas podem incluir
o conhecimento de experiéncia de solugdo de problemas ante-
rior e informacdes de topologia de servigo do sistema de re-
de 100. As rotinas de teste executadas pelo motor de diag-
néstico 224, quando rodadas, verificam diversas partes (in-
clusive os servidores e demais componentes) dos clientes
170, 180 no PC 110 e no ISS 130, respectivamente, e o modem a
cebo 120 propriamente dito, de acordo com o protocolo Telnet.

O motor de diagndéstico 224 recebe os resultados
dos testes das rotinas de teste executadas e em seguida cor-
relaciona os resultados dos testes para determinar quais
componentes dentro do sistema estdo falhos ou funcionando
incorretamente. Os resultados finais dos testes sdo entéo
enviados ao cliente solicitante para exibicdao por meio do
servidor da rede 222.

O funcionamento do modem 120 serd agora descrito
mais detalhadamente. O modem da figura 1 e da figura 2, de
acordo com os principios da presente invencdo, € capaz de
suportar varias sessdes Telnet, em que cada tarefa pode ser
aberta ou fechada de maneira independente. O funcionamento
do modem 120 compreende dois fios que operam de maneira
substancialmente concomitante. Em uma modalidade da presente
invencdo, uma tarefa de autenticacgdo Telnet no modem 120 es-
pera que um cliente se conecte. Quando um novo cliente tenta
conectar—-se, a tarefa de autenticacdo solicita a ID do usua-
rio e uma senha necessdrias para que o cliente ganhe acesso
ao modem 120. Quando a ID do usudrio e a senha sdo verifica-

das, a tarefa de autenticacgdo Telnet abre um soquete e salva
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as informacdes de sessao, como, por exemplo, o enderecgo IP e
o nuimero da porta de escuta do cliente. A tarefa de autenti-
cagcdo em seguida espera novamente gque um novo cliente se co-
necte. O mesmo procedimento de autenticagcdo é seguido para
cada cliente que tente conectar—-se ao modem 120. Se o numero
de cliente atingir um numero permissivel maximo de clientes,
determinado pelo numero de espagos disponiveis que podem ser
fornecidos pelo modem 120, a tarefa de autenticacdo rejeita-
rd o novo cliente seguinte.

Operando ao mesmo tempo com a tarefa de autentica-
cdo Telnet estd a tarefa de envio Telnet. A tarefa de envio
Telnet espera que o modem 120 gere as informagdes relevantes
em resposta ao pedido do cliente. As informag¢des geradas sao
entdo enviadas para todos os clientes Telnet ativos. Se uma
funcdo de envio especifica falha (isto é, uma falha de envio
em um soquete especifico), o modem 120 presume que o cliente
nao esteja mais ativo (desconectado), e a tarefa de envio
Telnet tornara disponivel o espacgo de cliente especifico as-—
sociado ao comando de envio falho para o cliente seguinte
que tente conectar—-se. A tarefa de autenticacao que adminis-
tra o procedimento de conexao dos clientes funciona separa-
damente da tarefa de envio. Se um cliente subseqgiiente tentar
conectar—-se enquanto o servidor Telnet 190 estiver enviando
informagcdes aos clientes atuais, o cliente subseqgiiente é ve-
rificado conforme descrito acima e um pedido do cliente sub-
seqliente é atendido individualmente em uma tarefa de envio

subseqliente. A tarefa de envio sé enviard informagdes a cli-
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entes que foram verificados anteriormente pela tarefa de au-
tenticacgéao.

A Figura 3 mostra um fluxograma de um método de
autenticacdo para proporcionar varias sessdes Telnet, simul-
taneamente de acordo com os principios da presente invencgao.
O método 300 é introduzido na etapa 302, na qual uma tarefa
de autenticacdo do servidor Telnet do modem recebe um pedido
de conexdo de um cliente. O método 300 continua entdo até a
etapa 304.

Na etapa 304, o método 300 solicita a ID do usud-
rio e uma senha necessdrias para que o cliente obtenha aces-
so ao modem. O processo 300 continua entdo até a etapa 306.

Na etapa 306, o método 300 determina se a ID e a
senha do usudrio sdo validas. Se a ID e a senha do usuario
forem validas, o método 300 continua até a etapa 308. Se a
ID e a senha do usudrio ndo forem vdlidas, o método 300 re-
jeita a tentativa do cliente de conectar-se e o método 300
deixa de ser executado.

Na etapa 308, o método 300 determina se ha um so-—
quete aberto disponivel para o cliente solicitante. Se hou-
ver um soquete disponivel para o cliente solicitante, o mé-
todo 300 continua até a etapa 310. Se um soquete ndo estiver
disponivel para o cliente solicitante, o método 300 rejeita
o pedido do cliente e o método 300 deixa de ser executado.

Na etapa 310, o método 300 salva as informagdes de
sessdao, como, por exemplo, o endereco IP do cliente e o nu-

mero da porta de recepgdo do cliente. O método 300 retorna
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entdo a etapa 302 para esperar que um cliente Telnet seguin-
te se conecte.

A Figura 4 mostra um fluxograma de um método de
envio para proporcionar vdrias sessdes Telnet simultaneamen-—
te, de acordo com os principios da presente invencao. O mé-
todo de envio 400 opera de maneira substancialmente concomi-
tante como o método de autenticacao 300. O método 400 é in-
troduzido na etapa 402, na qual uma tarefa de envio do ser-
vidor Telnet do modem espera que o modem gere as informacgdes
relevantes a serem enviadas aos clientes conectados. O méto-
do 400 continua entdo até a etapa 404.

Na etapa 404, o método 400 comunica as informacdes
geradas a cada um dos clientes Telnet ativos por meio de um
soquete com o endereco IP de destino e o numero da porta de
recepgdo do cliente que foram salvos na etapa 310. O método
400 continua entao até a etapa 406.

Na etapa 406, o método 400 determina se uma funcao
de envio falhou para qualgquer um dos clientes Telnet. Se uma
funcdo de envio tiver falhado, o método 400 continua até a
etapa 408. Se nao tiver havido falhas de funcao de envio, o
método 400 volta a etapa 402.

Na etapa 408, o método 400 presume qgue o cliente,
associado com o espac¢o no qual a funcdo de envio falhou, ja
ndo esteja ativo (desconectado), e a tarefa de envio tornara
disponivel o espago de cliente especifico associado com o
comando de envio falho para o cliente seguinte que tente co-

nectar-se. O método 400 volta entdo a etapa 402.
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Embora o que foi dito acima se refira a algumas
modalidades da presente invencdo, outras modalidades da in-
vengdo podem ser concebidas sem que se abandone o alcance
basico dela. Sendo assim, o alcance apropriado da invencé&o
sera determinado de acordo com as reivindicagdes, apresenta-—

das a seguir.
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REIVINDICACOES

1. Método para suportar maltiplas sessdes de diag-
néstico em um dispositivo de comunicacdo bidirecional, o mé-—
todo sendo CARACTERIZADO por compreender:

receber pedidos de sessaoc de diagndéstico de uma
pluralidade de solicitantes (110, 130);

verificar informagdes de identificacdo para cada
um dos solicitantes (110, 130);

estabelecer um canal de comunicag¢do para cada so-
licitante verificado; e

comunicar informagcdes de diagndéstico correspon-—
dentes a um pedido particular dos pedidos de sessdo de diag-
néstico recebidos de um solicitante particular dos ditos so-
licitantes verificados a todos os solicitantes verificados
por meio dos canais de comunicag¢do estabelecidos,

em que estabelecer um canal de comunicagdo compre-—
ende adicionalmente salvar informagcdes de sessao como, Ppor
exemplo, um enderegco de IP do solicitante e um numero de
porta de recepgao do solicitante para cada um dos solicitan-
tes verificados, e

em que as informag¢des solicitadas sao comunicadas
a cada um dos solicitantes verificados por meio de um soque-—
te disponivel que compreende as respectivas informacdes de
sessdao salva.

2. Método, de acordo com a reivindicagao 1,
CARACTERIZADO adicionalmente por compreender:

se a comunicacdo de informag¢des a um solicitante

(110, 130) fracassar, tornar disponivel, para um solicitante
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subseqgliente, o canal de comunicacdo associado a comunicacédo
fracassada.

3. Método, de acordo com a reivindicagdo 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que as informacdes de identifica-
¢cdo compreendem uma senha e ID de usudrio.

4. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
CARACTERIZADO pelo fato de que estabelecer um canal de comu-
nicacdo compreende atribuir um soquete disponivel para comu-—
nicacao com cada solicitante verificado.

5. Método, de acordo com a reivindicag¢do 4,
CARACTERIZADO adicionalmente por compreender rejeitar pedi-
dos subseqlientes depois que um numero total de soquetes dis-
poniveis tenha sido atribuido.

6. Aparelho (120) para suportar multiplas sessdes
de diagnéstico em um dispositivo de comunicagdo bidirecio-
nal, o aparelho sendo CARACTERIZADO por compreender:

um servidor (190);

uma memdria (220) para armazenar instrugdes de
programa; e

um processador (210) para executar as instrucgdes
para configurar o aparelho (120) para executar as etapas de:

receber pedidos de sessdo de diagndéstico de uma
pluralidade de solicitantes (110, 130);

verificar informag¢des de identificagdo para cada
um dos solicitantes (110, 130);

estabelecer um canal de comunicagdo para cada so-

licitante verificado; e
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comunicar informagcdes de diagndéstico correspon-—
dentes a um pedido particular dos pedidos de sessdao de diag-
néstico recebidos de um solicitante particular dos ditos so-—
licitantes wverificados a todos os solicitantes verificados
por meio dos canais de comunicacgdo estabelecidos,

em qgue estabelecer um canal de comunicagcdo compre-—
ende adicionalmente salvar informagdes de sessao como, PoOr
exemplo, um enderegco de IP do solicitante e um numero de
porta de recepcdo do solicitante para cada um dos solicitan-
tes verificados, e

em que as informagdes solicitadas sao comunicadas
a cada um dos solicitantes verificados por meio de um soque-
te disponivel que compreende as respectivas informacgdes de
sessdo salva.

7. Aparelho (120), de acordo com a reivindicacgéao
6, CARACTERIZADO adicionalmente por ser configurado para
executar a etapa de:

se a comunicacao das informagdes a um solicitante
(110, 130) fracassar, tornar disponivel, para um solicitante
subseqgliente, o canal de comunicacdo associado a comunicacéao
fracassada.

8. Aparelho (120), de acordo com a reivindicacao
6, CARACTERIZADO adicionalmente por ser configurado para
executar a etapa de:

rejeitar os pedidos subseqiientes depois que um nu-
mero total de soquetes disponiveils tiver sido atribuido.

9. Aparelho (120), de acordo com a reivindicacao

6, CARACTERIZADO pelo fato de estabelecer um canal de comu-
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nicacdo compreende atribuir um soquete disponivel para comu-—
nicagdo com cada solicitante verificado.

10. Aparelho (120), de acordo com a reivindicacao
9, CARACTERIZADO pelo fato de gue os soquetes atribuidos
compreendem um enderego IP do solicitante e um numero da
porta de recepcdao do solicitante.

11. Aparelho (120), de acordo com a reivindicacgao
6, CARACTERIZADO pelo fato de que a pluralidade de solici-
tantes (110, 130) compreende clientes Telnet (170, 180).

12. Aparelho (120), de acordo com a reivindicagéao
6, CARACTERIZADO pelo fato de que a pluralidade de solici-
tantes (110, 130) sdo dispositivos de rede.

13. Aparelho, de acordo com a reivindicagdo 6,
CARACTERIZADO pelo fato de que o servidor (190) compreende:

um servidor da rede (222) para permitir a comuni-
cacdo entre um dispositivo solicitante e um motor de diag-
ndéstico; e

o motor de diagnédéstico (224) para executar as ro-—
tinas que sao especificadas em cada um dos pedidos.

14. Aparelho, de acordo com a reivindicagao 6,
CARACTERIZADO pelo fato de que o aparelho compreende um modem.

15. Aparelho (120), de acordo com a reivindicacgao
6, CARACTERIZADO por compreender:

um dispositivo (222) para receber pedidos de ses-—
sdo Telnet de uma pluralidade de solicitantes (110, 130);

um dispositivo (224) para verificar informagdes de

identificagcdo para cada um dos solicitantes;
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um dispositivo (224) para estabelecer um canal de
comunicagdo para cada solicitante verificado; e

um dispositivo (222) para comunicar informacgdes de
diagndéstico correspondentes a um pedido particular dos pedi-
dos de sessdao de diagndéstico recebidos de um solicitante
particular dos ditos solicitantes verificados a todos os so-
licitantes wverificados por meio dos canais de comunicacao
estabelecidos,

em que estabelecer um canal de comunicagao compre-—
ende adicionalmente salvar informa¢gdes de sessdao como, por
exemplo, um enderego de IP do solicitante e um nuUmero de
porta de recepgdo do solicitante para cada um dos solicitan-
tes verificados, e

em que as informagdes solicitadas sao comunicadas
a cada um dos solicitantes verificados por meio de um soque-
te disponivel que compreende as respectivas informacgdes de
sessao salva.

16. Meio passivel de leitura por computador para
armazenar um conjunto de instrugdes, CARACTERIZADO pelo fato
de que o conjunto de instrugdes é executado por um processa-—
dor para executar um método gque compreende:

receber pedidos de sessao Telnet de uma pluralida-
de de solicitantes;

verificar informagdes de identificagdo para cada
um dos solicitantes;

estabelecer um canal de comunicagdo para cada so-

licitante verificado; e
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comunicar informacgdes de diagndéstico corresponden-—
tes a um pedido particular dos pedidos de sessdo de diagnds-—
tico recebidos de um solicitante particular dos ditos soli-
citantes verificados a todos os solicitantes verificados por
meio dos canais de comunicacgao estabelecidos,

em qgue estabelecer um canal de comunicagcdo compre-—
ende adicionalmente salvar informagdes de sessao como, PoOr
exemplo, um enderegco de IP do solicitante e um numero de
porta de recepcdo do solicitante para cada um dos solicitan-
tes verificados, e

em que as informagdes solicitadas sao comunicadas
a cada um dos solicitantes verificados por meio de um soque-
te disponivel que compreende as respectivas informacgdes de
sessdo salva.

17. Rede (100), CARACTERIZADA por compreender:

pelo menos um terminal de assinante (110) gque com-—
preende um cliente Telnet (170) para iniciar pedidos de ses-—
sdo Telnet;

pelo menos um sistema de servigco de dados (130)
que compreende um cliente Telnet (180) para iniciar pedidos
de sessao Telnet; e

um dispositivo de rede (120) que compreende:

um servidor Telnet (190);

uma memdéria (220) para armazenar instrugdes de
programa; e

um processador (210) para executar as instrugdes
para configurar o dispositivo de rede (120) para executar as

etapas de:
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receber pedidos de sessdao Telnet do pelo menos um
terminal de assinante e do pelo menos um sistema de servigo
de dados;

verificar informagdes de identificagdao para cada
um dos solicitantes;

estabelecer um canal de comunicagdo para cada so-—
licitante verificado; e

comunicar informacdes de diagndéstico corresponden-—
tes a um pedido particular dos pedidos de sessdo de diagnds-—
tico recebidos de um solicitante particular dos ditos soli-
citantes verificados a todos os solicitantes verificados por
meio dos canais de comunicagdo estabelecidos,

em que estabelecer um canal de comunicagdo compre-—
ende adicionalmente salvar informa¢des de sessdo como, por
exemplo, um enderego de IP do solicitante e um nidmero de
porta de recepgao do solicitante para cada um dos solicitan-
tes verificados, e

em que as informacgdes solicitadas sao comunicadas
a cada um dos solicitantes verificados por meio de um soque-—
te disponivel que compreende as respectivas informacdes de
sessao salva.

18. Rede (100), de acordo com a reivindicagao 17,
CARACTERIZADO pelo fato de que o dispositivo de rede (120) é
adicionalmente configurado para executar a etapa de:

se a comunicacgdo das informagdes a um solicitante
(110, 130) fracassar, tornar disponivel, para um solicitante
subseqgliente, o canal de comunicacgdo associado a comunicacgdo

fracassada.
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