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본 발명은 생체인증대응 자동거래장치에 관한 것으로서 생체 정보를 등록하는 IC카드의 IC칩에는 합계 10개 분까

지 지정맥이나 지문을 등록할 수 있도록하여 고객별로 0에서 9의 수치를 각 손가락에 대응시킨다. 또 거래 과목

의 선택 입력이나「확인」「정정」등의 처리 입력도 각 손가락에 대응시켜 등록해 둔다. 이렇게 하는 것으로 IC

카드의 IC칩을 말해 보면 번역기로서 고객은 ATM의 손가락 정보 독취 장치에 손가락을 얹는 것만으로 수치외인

것을 계속 입력할 수가 있어 자동 거래 장치에서의 거래가 가능해지며 시각 장애자의 경우는 핸드 세트로 음성

가이던스를 들으면서 거래할 수 있는 것이 바람직한 기술을 제공한다.

대표도 - 도6
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특허청구의 범위

청구항 1 

금융기관에 있어서 고객이 거래를 실시하는 자동 거래 장치로서 손가락의 생체 정보를 독취하는 생체 정보 독취

수단과, IC카드로 기록된 정보를 독취하는 IC카드 독취 수단과, 상기 IC카드로 기록된 거래 조작 내용과 고객의

각 손가락의 생체 정보의 대응 관계를 상기 IC카드 독취 수단에서 독취하고, 거기에 기초를 두어 상기 생체 정

보 독취 수단에서 독취한 고객의 각 손가락 마다의 생체 정보에 따른 거래 조작을 제어하는 제어부를 포함하는

것을 특징으로 하는 자동 거래 장치.

청구항 2 

청구항 1에 기재의 자동 거래 장치로서,

상기 생체 정보는 고객의 지문인 것을 특징으로 하는 자동 거래 장치.

청구항 3 

청구항 1에 기재의 자동 거래 장치로서,

상기 생체 정보는 고객의 지정맥인 것을 특징으로 하는 자동 거래 장치.

청구항 4 

청구항 1에 기재의 자동 거래 장치로서,

상기 고객의 손가락마다 대응 지은 거래 조작 내용은 0 ~ 9의 어느 것인가의 수치 입력 조작을 포함하는 것을

특징으로 하는 자동 거래 장치.

청구항 5 

청구항 1에 기재의 자동 거래 장치로서,

상기 고객의 손가락마다 대응지은 거래 조작 내용은 거래 종별의 선택 입력 조작을 포함하는 것을 특징으로 하

는 자동 거래 장치.

청구항 6 

청구항 1에 기재의 자동 거래 장치로서,

상기 제어부는 고객의 2 이상의 손가락의 조합에 의해 결정하는 거래 조작 내용에 근거해 거래 조작을 제어하는

것을 특징으로 하는 자동 거래 장치.

청구항 7 

청구항 1에 기재의 자동 거래 장치로서,

거래 조작을 입력하는 입력 수단을 더 갖고 상기 제어부는 고객의 생체 정보와 상기 입력 수단으로부터의 거래

조작 정보의 조합에 의해 거래 조작을 제어하는 것을 특징으로 하는 자동 거래 장치.

청구항 8 

청구항 7에 기재의 자동 거래 장치로서,

상기 입력 수단은 터치 패널인 것을 특징으로 하는 자동 거래 장치.

명 세 서

발명의 상세한 설명

    발명의 목적
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        발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

기술 분야는 금융기관에 설치되는 자동 거래 장치에 관한 것과 관하여 특히 고객의 생체 정보를 독취하는 것에<14>

의해 본인 확인하고 나서 거래를 실시하는 생체 인증 기능을 가지는 자동 거래 장치에 관한 것이다.

금융기관과 고객의 사이에 행해지는 금융거래에서는 금융기관은 고객의 본인 인증을 실시한 위에 거래를 개시한<15>

다. 예를 들면 자동 거래 장치(ATM)에서의 거래의 경우에는 캐쉬카드와 암호인증 번호에 의해 본인 확인을 실시

하고 있다. 최근 금융기관에서의 거래에 있어서 도난 카드나 위조 카드 등의 사용에 의한 피해가 증가하고 있고

특히 자동 거래 장치에서의 거래에 대해서는 보안의 향상이 강하게 요구되고 있다.

상기 보안 향상을 위한 방법으로서 금융기관이 발행한 카드의 IC칩에 고객의 지문이나 지정맥 패턴 등의 생체<16>

정보를 등록해 두고 독취한 생체 정보로부터 본인을 확인해 인증하는 생체 인증 시스템이 실용화되기 시작했다.

이러한 생체 인증 시스템에서는 들여다 보는 등에 의해 악의자에게 암호인증 번호가 부정하게 알려졌다고 해도

정규의 고객 본인에게 고유의 생체 정보로 인증을 실시하기 때문에 보안을 확보하는 것이 가능하다.

상기 생체 인증 시스템의 응용예로서 생체 정보로서 지문을 이용해 각 손가락마다 의미를 가진 처리를 실행시키<17>

는 장치에 대해서도 제안되고 있다(특허 문헌 1(일본국 특개 2001-265915호 공보); 특허 문헌 2(일본국 특개

2001-274897호 공보); 특허 문헌 3(일본국 특개 2002-41169호 공보) 참조).

통상 자동 거래 장치는 정상인뿐만 아니라 시각 장애자도 이용하는 것을 전제로 설치되어 있다. 거기서 시각 장<18>

애자가 자동 거래 장치로 거래하는 경우의 조작 보조 수단으로서 10키 첨부의 핸드 세트나 터치 패널의 주위에

설치하는 촉각도 기호가 제공되고 있다. 시각 장애자가 그들을 이용해 거래 정보를 입력하는 경우는 핸드 세트

를 수중에 두고 10키를 누르거나 촉각도 기호를 의지에 그 전에 있는 터치 패널에 접하는 것에 의해 필요한 각

종 정보를 입력할 수가 있다. 그러나 시각 장애자가 핸드 세트의 10키를 누르거나 촉각도 기호를 접하는 상태를

악의자에게 노출되어도 시각 장애자는 깨닫지 못하고 방범상 바람직하지 않았다.

종래 암호인증 번호나 금액 입력 등에 대한 엿보기 방지로서 자동 거래 장치상부에 후방 확인 밀러를 붙이거나<19>

표시 화면에 편향 필터를 붙이는 정상인 전용의 대책이 보급하기 시작하고 있지만 이들만으로는 완전한 엿보기

방지 대책으로는 되지 않고 특히 시각 장애자가 조작하는 경우의 보안 대책으로서는 효과를 기대할 수 있는 것

은 적다.

한편 특허 문헌 1~3에서는 생체 인증 기능을 단순한 개인 식별을 위해서 이용할 뿐만 아니라 다른 정보 입력 등<20>

의 조작에도 응용하고 있다. 즉 특허 문헌 1에서는 관리자의 지문마다 「승인」「각하」「보류」를 등록해 PC의

보안 확보와 워크플로우에서의 결재 처리 시간의 단축을 도모하고 있다. 특허 문헌 2에서는 휴대전화에 지문 리

더를 달아 전화번호마다 대응한 손가락을 독취하여 자동 발신하고 있다. 특허 문헌 3에서는 PC의 보안 확보를

위해 독취한 손가락에 대응한 프로그램등을 선택해 기동/종료시키는 것이다.

그렇지만 어느 공지 기술도 자동 거래 장치에 있어서의 암호인증 번호나 금액등의 수치 입력 혹은 거래 내용 선<21>

택이라고 하는 금융기관에 있어서의 구체적인 거래 조작은 고려되고 있지 않고 각종 조작에 있어서의 악의자의

엿보기를 방지한다고 하는 시점에서 검토되고 있는 것은 아니었다. 즉 상기 어느 공지 기술도 지문을 이용한 생

체 인증 기술에 있어서 다른 손가락마다 처리를 대응시키고 있는 것에 불과하지 않고 자동 거래 장치에 있어서

정상인 뿐만 아니라 시각 장애자의 이용도 상정하고 악의자의 엿보기를 방지해 보안을 확보한 구성을 실현하는

것은 곤란했다.

        발명이 이루고자 하는 기술적 과제

본 발명의 목적은 정상인뿐만 아니라 시각 장애자의 조작도 상정하고 엿보기를 방지해 보안을 확보한 자동 거래<22>

장치를 제공하는 것에 있다.

생체 정보를 등록하는 IC카드의 IC칩에는 합계 10개분까지 지정맥이나 지문을 등록 할 수 있도록 해 고객별로 0<23>

에서 9의 수치를 각 손가락에 대응해 등록한다. 또 거래 과목의 선택 입력이나 「확인」「정정」등의 처리 입력

도 각 손가락에 대응시켜 등록해 둔다. 또한 이들의 등록에 있어서 어느 손가락이 어떠한 수치나 처리에 대응할

지는 각 고객마다 자유롭게 설정 가능으로 한다. 이것에 의해 고객은 ATM의 생체 정보 독취 장치에 손가락을 얹

는 것만으로 종래 터치 패널 등을 이용하고 있던 암호인증 번호나 인출 금액의 입력 혹은 거래 선택 등을 실시

할 수가 있어 자동 거래 장치에서의 거래가 가능해진다. 바꾸어 말하면 본 발명은 IC카드로 탑재된 IC칩을 입력

명령 등의 변환기로서 기능시키고 있다..
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또 손가락 정보 독취 장치와 터치 패널을 편성을 더욱 복잡한 처리 명령 등의 입력을 가능하게 한다. 또한 시각<24>

장애자가 조작하는 경우는 핸드 세트로 음성 가이던스를 들으면서 거래할 수 있는 형태가 바람직하다.

    발명의 구성 및 작용

먼저 도 1~5를 이용해 본 발명의 기본 구성을 설명한다. <25>

도 1은 본 발명의 실시 형태에 관련하는 자동 거래 장치(이하 ATM라고 생략한다)의 블럭도이다. ATM (101)에는<26>

생체 정보로서 고객의 지정맥 패턴을 독취하는 지정맥 리더 (102)와 고객에게로의 거래 안내를 표시하는 액정의

표시부 (103)과 거래 조작하기 위해 입력하는 터치 패널의 입력부 (104)와 삽입된 카드를 처리하는 카드 기구

(105)와 지폐 입출금 등의 지폐를 처리하는 지폐 입출금 기구 (106)과 경화 입출금 등의 동전을 처리하는 경화

입출금 기구 (107)과 명세표의 인자 처리를 실시하는 명세표 인자기구 (108)과 통장의 인자 처리를 실시하는 통

장 인자기구 (109)와 전체의 동작을 제어하는 주제어부 (110)으로 구성되고 있다. 또한 입력부 (104)는 표시부

(103)과 일체화한 액정 터치 패널 타입의 것으로서도 좋다.

카드 기구 (105)에는 고객이 삽입한 IC카드의 자기 스트라이프에 대해서 읽고 쓰는 리드 라이트 스트라이프 리<27>

드 라이트부 (111)과 IC칩에 대해서 읽고 쓰기하는 IC칩 리드 라이트부 (112)가 설치되고 있다. 주제어부 (11

0)에는 각 처리를 제어하는 CPU (113)과 각 처리를 실행하기 위한 프로그램이나 거래 정보 등을 기억하는 메모

리 (114)와 호스트나 서버와 데이터를 송수신하기 위한 통신부 (115)· 고객과의 거래 정보 등을 순서대로 기록

해 나가는 기록부 (130, 16) 및 전원 (117)이 설치되고 있다. 또 ATM (101)의 정면 상부에는 고객의 얼굴 화상

을 촬영할 수 있는 인물 카메라 (118)이 설치되고 있다.

 도  2는  IC카드  (201)의  외관도이다.  IC카드  (201)에는  자기  스트라이프  (202)와  접촉식  IC칩  (203)이<28>

탑재된다. IC카드 (201)에는 또한 비접촉식 IC칩 (204)를 탑재하는 것도 가능하다. 도 3은 IC칩 (203)에 기억되

는 서비스 기능의 일례를 나타내고 있고 발행원의 금융기관이 서포트하는 캐쉬카드나 크레디트 카드등의 구좌

정보나 생체 정보로서 고객의 지정맥 패턴이 등록되어 있다.

도 4는 고객 (205)가 ATM을 이용할 때의 금융기관 시스템 구성도이다. 도 5는 IC칩 (203)이나 금융기관의 호스<29>

트 컴퓨터 (207)의 데이터베이스 (206)에 격납되고 있는 고객의 계좌 원장 데이터 포맷의 일례이다.

다음에 실시예 1~3으로서 상기 구성을 이용한 본 발명의 각종 실시 형태를 상세하게 설명한다.<30>

[실시예 1]<31>

고객이 생체 인증에 의한 거래를 개시함에는 고객이 우선 금융기관에 그 취지를 신청하게 된다. 그 후 발행된<32>

IC카드가 자택앞에 우송되어 오므로 받은 IC카드를 본인이 지참해 금융기관의 영업점에 나간다. 거기서 관계자

의 조작에 의해 생체 정보 독취 장치로 고객의 생체 정보(지문 지정맥 등)를 독취는 고객이 지참한 IC카드로 등

록시킨다. 이 때 양손의 손가락 10 개의 생체 정보를 등록함과 동시에 그들 중 어느 손가락이 0~9의 어떠한 수

치에 대응할지 또 어떠한 거래 종별·처리에 대응할지도 등록한다. 또한 어느 손가락이 어떠한 내용에 대응할지

는 고객이 자유롭게 설정·선택할 수 있는 것이 바람직하다.

도 6은 이와 같이 해 IC카드 (201)의 IC칩 (203)에 등록된 양손의 손가락 10개분의 생체 정보와 그 대응의 일례<33>

이고 위에서 설명한 바와 같이 각 손가락은 인출이나 예금 등의 거래 선택 확인이나 정정 등의 처리 입력 0에서

9까지의 수치 입력· 만이나 천 등의 단위 입력이 관계자로부터의 지시에 따라서 대응지으면서 등록되어 있다.

다음에 상기와 같이 해 등록된 IC카드 (201)을 이용해 고객이 거래를 실시하는 경우의 처리 플로우를 도 8을 이<34>

용해 설명한다. 도 8은 본 발명의 제1 실시예로서 양손의 손가락 10개를 이용해 거래를 실시하는 경우의 거래

처리 플로차트이다. 또한 본 실시예에서는 고객의 암호인증 번호로서 수치「1248」· 거래 종별은「인출」거래

·인출 금액은「5만엔」이라고 해 설명한다.

우선 고객 (205)가 ATM  (101)의 카드 기구 (105)에 IC카드 (201)을 삽입하면자기 스트라이프 리드 라이트부<35>

(111)에서 자기 스트라이프 (202)· IC칩 리드 라이트부 (112)에서 IC칩 (203)으로부터 구좌 정보를 독취한다

(스텝 301).

다음에 생체 정보에 의한 본인 인증하기 위해서  표시부 (103)에 안내 화면을 표시하거나 음성으로 조작 안내해<36>

고객 (205)의 손가락을 지정맥 리더 (102)에 얹어 주어 얹어진 손가락의 정맥 패턴을 독취한다(스텝 302). 독취

고객 (205)의 지정맥 패턴은 주제어부 (110)과 IC칩 리드 라이트부 (112)를 경유해 IC칩 (203)에 송신된다.
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IC칩 (203)에서는 등록되어 있는 오른손과 왼손의 합계 10개분의 지정맥 패턴과 독취한 지정맥 패턴을 조합해<37>

본인 인증을 실시한다(스텝 303). 본인 인증이 끝나면 도 9에 나타내는 거래 선택 화면을 표시해 거래의 선택을

고객에게 재촉한다. 도 9의 선택 화면에서는 도 6에 나타내는 미리 등록한 각각의 거래에 대응하는 손가락의 생

체 정보를 독취시키도록 아울러 표시해도 좋고 음성 가이던스등으로 재촉해도 괜찮다.

고객은 인출을 실시하기 때문에 지정맥 리더 (102)에 미리 등록한 소정의 손가락(여기에서는 검지)을 얹는다(스<38>

텝 304). 또한 본 실시예에서는 검지이면 왼손도 오른손도 좋다. 지정맥 리더 (102)로 독취한 검지의 정맥 패턴

은 IC칩 (203)에 송신되어 등록된 10개의 손가락의 정맥 패턴과 순서대로 조합을 실시해 검지의 정맥 패턴과의

일치 확인에 의해 「인출」이 선택된다(스텝 305).

거래 선택이 끝나면 도 10에 나타내는 암호인증 번호의 입력 화면을 표시한다. 상기와 같이  대응하는 손가락을<39>

독취시키도록 가이던스를 아울러 1자리인 「1」을 입력하기 위해 지정맥 리더 (10)에 왼손의 새끼 손가락을 얹

는다(스텝 306). 독취한 왼손의 새끼 손가락의 정맥 패턴은 IC 칩 (203)에 송신되어 등록된 10개의 지정맥 패턴

과 순서대로 조합해 왼손의 새끼 손가락의 정맥 패턴의 일치 확인에 의해 수치 「1」이 입력된 것을 인식한다

(스텝 307).

이하와 같이 암호인증 번호의 상위 2자리수인 「2」를 입력하기 위해 왼손의 약지를 얹고(스텝 308) 등록된 왼<40>

손의 약지의 정맥 패턴과 조합한다(스텝 309). 암호인증 번호의 상위 3자리수인 「4」를 입력하기 위해 왼손의

검지를 얹고(스텝 310) 등록된 왼손의 검지의 정맥 패턴과 조합한다(스텝 311). 암호인증 번호의 상위 4자리수

즉 최하위형인「8」을 입력하기 위해 오른손의 중지를 얹고(스텝 312) 등록된 오른손의 중지의 정맥 패턴과 조

합한다(스텝 313). 암호인증 번호의 입력이 끝나면 도 11에 나타내는 암호인증 번호의 확인 화면을 표시한다.

확인 결과 잘못등이 없으면 「확인」의 의미에 해당하는 「검지]를 얹는다(스텝 314). 또한 착각이나 입력 미스

가 발생했을 경우는 「취소」라면 「새끼 손가락」; 「정정」이라면 「엄지」를 얹고 재차 입력의 재시도 등을

실시한다.

또한 암호인증 번호의 입력순서는 상기에 한정되는 것은 아니고 최하위형으로부터 차례로 최상위형에 입력하도<41>

록 해도 괜찮고 장치로부터의 지시에 따라서 고객이 랜덤에 입력하도록 해도 괜찮다. 또 도 11에 나타내는 암호

인증 번호의 입력 확인은 4자리수 모두를 입력 후에 실시해도 괜찮고 1자리수 입력할 때마다 확인해 필요에 따

라서 수정등을 시키도록 해도 좋다.

다음에 도 12에 나타내는 인출 금액의 입력 화면을 표시해 인출 금액의 최상위 자리수인「5」를 입력하기 위해<42>

지정맥 리더 (10)에 왼손의 엄지를 얹는다(스텝 315). 독취한 왼손의 엄지의 정맥 패턴은 IC칩 (203)에 송신되

어 등록된 왼손의 엄지의 정맥 패턴과 조합하는 것에 의해 수치「5」가 입력된다(스텝 316). 이후의 자리수에

대해서동 동일하게 하여 각각의 수치에 대응하는 손가락을 얹는 것에 의해 차례로 수치를 입력해 가도 괜찮지만

금액에 따라서는「천」「만」등의 단위를 입력하는 것이 간단한 경우도 있어 본 실시예에서도 이러한 단위 입력

을 채용한다.

즉 상기 인출 금액의 입력에 있어서 수치 입력으로부터 단위 입력으로 변경하기 위해 수치 입력의 종료로서 일<43>

단 터치 패널에 접촉한다(스텝 317). 다음에 인출 금액의 최상위의 단위인 「만」을 입력하기 위해 엄지를 얹고

(스텝 318) 등록된 엄지의 정맥 패턴과 조합한다(스텝 319). 본 실시예의 인출 금액은 끝수가 없는 5 만원 정도

이기 때문에 단위로서「엔」을 입력하도록 검지를 얹고(스텝 320) 등록된 왼손의 검지의 정맥 패턴과 조합하는

것에 의해 단위「엔」이 입력된다(스텝 321). 상기 단위 입력에 대해서도 손가락의 종별이 대응하고 있으면 오

른손이라도 왼손이라도 상관없다. 또한 상기 5만엔의 입력에 있어서 예를 들면 5만 4천엔 등의 수치를 입력하는

경우는 단위 입력 뒤 다시 수치 입력으로 돌아갈 수 있게 되어 있으면편리하다. 따라서 「수치 입력」과「단위

입력」의 전환 버튼이나「확정」버튼 등을 표시 패널상에 적절히 설치해도 좋다.

인출 금액의 입력이 종료하면 주제어부 (110)의 통신부 (115)는 IC칩 (203)으로부터 독취한 구좌 정보 ·입력된<44>

암호인증 번호나 인출 금액을 사무 센터의 호스트 컴퓨터 (207)에 송신해 필요 정보를 수신한다(스텝 322). 그

후 호스트 컴퓨터 (207)로부터 거래를 허가하는 취지의 회답을 수신하면 지폐 입출금  기구 (106)나 경화 입출

금 기구 (107)은 고객 (205)가 표시부 (103)에 입력한 금액의 출금 준비를 한다(스텝 323).

카드 기구 (105)는 카드 (201)을 ; 명세표 인자기구 (108)은 명세표를 배출해 고객 (205)에 수취해 받는다(스텝<45>

324). 지폐 입출금  기구 (106)이나 경화 입금 기구 (107)은 각각의 출금구로부터 지폐 혹은 동전을 방출해 고

객 (201)에 수취해 받는다(스텝 325).

[실시예 2]<46>
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실시예 1은 고객으로서 주로 정상인이 조작하는 경우를 상정한 것이지만 시각 장애자가 조작하는 경우는 적당<47>

고객에 대해서 음성에 의한 조작 안내를 실시하면 좋다. 예를 들면 도 9~도 11등에 나타내는 화면 표시를 핸드

세트 등에 의한 음성 안내로 행해지도록 하면 좋다. 즉 시각 장애자가 보유하는 IC카드 (201)의 기록부(예를 들

면 자기 스트라이프부 (202)· IC칩 (203) ·비접촉 IC칩 (204)등 )에는 시각 장애자인 취지의 식별 정보(식별

코드)를 부여할 수가 있기 때문에 ATM (101)의 카드 기구 (105)에 IC 카드 (201)이 삽입된 시점에서 고객이 시

각 장애자라고 판단할 수 있다.

ATM (101)은 핸드 세트등을 통해서 시각 장애자에 대해서 본인 조합을 위해서 각 손가락을 지정맥 리더 (102)에<48>

얹도록 음성으로 안내한다. 본인 조합이 완료하면 IC카드 (201)에 기록된 각각의 손가락과 거래 선택 메뉴의 대

응 관계(도 6)를 기본으로 시각 장애자에 대해서 거래 선택을 재촉하기 위한 음성 가이던스를 실시한다. 예를

들면 단지 거래 종별로 대응하는 손가락을 얹도록 어나운스 해도 괜찮고 각 손가락과 처리의 대응 관계를 잊어

버린 기다린 고객을 위해서「인출」이라면 「검지」을 얹어 주세요. 「예금」이라 「엄지」를 얹어 주세요. ·

··」와 같이 각 손가락과 처리 내용의 대응 관계도 포함해 음성 가이던스 하는 것으로 고객의 조작을 보조할

수가 있다. 또한 이러한 상세한 음성 가이던스는 시각 장애자에 대해서만 한정되지 않고 각 손가락과 처리 내용

의 대응 관계를 잊어 버린 정상인에 대해서 실시하는 것도 가능하다.

이하와 같이 해 암호인증 번호 입력(도 8의 스텝 306~스텝 313) 암호인증 번호 입력의 확인(도 8의 스텝 314) ;<49>

인출 금액의 지정(도 8의 스텝 315~321)의 각각의 처리에 앞서 고객에게 조작을 재촉하도록 음성 가이던스를 실

시하거나 또  고객의 각각의 손가락과 처리 내용의 관계를 포함하여 더욱 상세한 음성 가이던스를 실시해도

좋다.

또한 암호인증 번호나 거래 내용 거래 금액 등의 입력 후에 그들을 고객에게 통지해 입력 내용의 확인을 시킬<50>

필요가 있지만 시각 장애자가 조작하는 경우에는 핸드 세트에 의한 음성 가이던스에 의해서만 실시하도록 한다.

이것은 디스플레이등에 의한 표시나 통상의 음성 가이던스 등을 이용하면 악의자에 의한 엿보기 몰래 엿듣기에

의해 거래 내용이마 입력 내용을 파악할 수 있기 때문에 있다. 물론 정상인이 시각 장애자에게 시중들고 있는

경우는 화면 표시시키도록 해도 괜찮다. 이 경우 도 6이나 도 7에 나타내는 거래 선택의 옵션으로서「화면 표시

에 의한 입력 내용 확인 있음」을 선택시키도록 해도 괜찮고 표시부에 거래 내용 확인의 화면 표시를 실시할지

안할지의 선택 버튼등을 설치해 고객(동행 정상인)이나 은행의 관계자에게 선택시키도록 해도 괜찮다.

[실시예 3]<51>

다음에 다른 한쪽의 손가락만을 이용해 상기와 같이 각종 조작에 대응부를 실시했을 경우의 실시 형태를 설명한<52>

다. 본 실시 형태에서도 수치로서 0~9의 10종류의 정보를 취급하기 때문에 한 손의 손가락의 5개만으로는 부족

하다. 거기서 한 손의 손가락을 조합하는 것에 의해 부족분을 보충하도록 하고 있다. 도 7은 IC칩 (203)으로의

등록은 한 손의 손가락 5개만으로 거래 선택; 처리 입력 0에서 9까지의 수치 입력이나 단위 입력을 실시하는 경

우의 대응예이다. 도중 예를 들면 수치 입력「6」에 상당하는「엄지+새끼 손가락」은 엄지의 정맥 데이터와 새

끼 손가락의 정맥 데이터의 2 종류를 조합시키는 것에 의해 수치「6」을 입력시키는 것을 의미한다.

또한 각 손가락의 대응 관계 등의 필요 정보를 IC카드 (201)에 등록하는 순서에 대해서는 상기 실시예와 같기<53>

때문에 설명은 생략한다.

도 13은 본 실시 형태의 거래 처리 플로차트이고 앞서 실시예와 동일하게 암호인증 번호는「1248」; 거래 종별<54>

은「인출」; 인출 금액은「5만엔」으로 하고 있다. 이하 본 플로우 차트에 근거해 동작을 설명한다.

우선 고객 (205)가 IC카드 (201)을 삽입하면 자기 스트라이프 (202)나 IC칩 (203)으로부터 구좌 정보를 독취한<55>

다(스텝 401). 다음에 생체 정보에 의한 본인 인증하기 위해서 고객 (205)의 손가락을 지정맥 리더 (102)에 얹

게하고 얹어진 손가락의 정맥 패턴을 독취한다(스텝 402). 독취 고객 (205)의 지정맥 패턴은 IC칩 (203)에 송신

된다. 도 7에 나타내는 IC칩 (203)내에 등록되어 있는 한쪽 손 계 5개분의 지정맥 패턴과 독취지정맥 패턴을 조

합하는 것에 의해 본인 인증을 실시한다(스텝 403).

본인 인증이 끝나면 도 9에 나타내는 거래 선택 화면을 표시하는 것에 의해 고객에 대해 거래의 선택을 재촉한<56>

다. 고객은「인출」거래를 선택하기 위해 지정맥 리더 (102)에 검지를 얹는다(스텝 404). 지정맥 리더 (102)로

독취한 검지의 정맥 패턴은 IC칩 (203)에 송신되어 등록된 각각의 손가락의 정맥 패턴과 순서대로 조합되어 검

지의 정맥 패턴의 일치 확인에 의해 「인출」거래가 선택된 것을 인식한다(스텝 405).

거래 선택이 끝나면 도 10에 나타내는 암호인증 번호의 입력 화면이 표시되어 고객은 암호인증 번호의 상위 1자<57>
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리수인 수치「1」을 입력하기 위해 지정맥 리더 (10)에 새끼 손가락을 얹는다(스텝 406). 독취한 새끼 손가락의

정맥 패턴은 IC칩 (203)에 송신되어 등록된 새끼 손가락의 정맥 패턴과 조합(일치 확인)된다(스텝 407). 이하

같이 암호인증 번호 상위 2자리수인 수치「2」를 입력하기 위해 고객은 약지를 얹고(스텝 408) 등록된 약지의

정맥 패턴과 조합된다(스텝 409). 암호인증 번호의 상위 3자리수인 수치「4」를 입력하기 위해 고객은 검지를

얹고(스텝 410) 등록된 검지의 정맥 패턴과 조합된다(스텝 411).

이어서 암호인증 번호의 상위 4자리수(최하위형)인 수치「8」을 입력하기 위해 우선 수치「5」에 대응하는 엄지<58>

를 얹고(스텝 412); 등록된 엄지의 정맥 패턴과 조합하는 것에 의해 수치「5」가 입력된다(스텝 413). 다음에

수치 가산을 지시 하기 위한 터치 패널에 접한다(스텝 414). 또한 터치 패널상에 수치 가산을 의미하는 「수치

가산 버튼」을 별도 설치해도 좋다. 그리고 수치「3」에 대응하는 중지를 얹고(스텝 415) 등록된 중지의 정맥

패턴과 조합하는 것에 의해 가산용의 수치「3」의 입력을 한다(스텝 416). 이 결과 암호인증 번호의 4자리수의

수치로서「5+3=8」이 확정해 입력되게 된다.

또한 상기와 같이 미리 의미를 부여한 개개의 손가락에 대응하는 수치를 가산하는 것에는 다른 수치로의 대응부<59>

를 실시하도록 해도 괜찮고 조합 그것에 특정이 의미를 부여를 실시해 IC카드 (201)에 등록하도록 해도 괜찮다.

예를 들면 「새끼 손가락+새끼 손가락」을 수치「20」에 대응짓도록 해도 괜찮다. 또한 이 경우 ATM (201)에 대

해서 조합 입력을 통지하기 위해서 터치 패널 등에 「조합 입력 버튼」등을 설치해도 좋다.

암호인증 번호의 입력이 끝나면 도 12에 나타내는 인출 금액의 입력 화면을 표시해 인출 금액의 상위 1자리수인<60>

수치「5」를 입력하기 위해 고객은 지정맥 리더 (10)에 엄지를 얹는다(스텝 417). 독취된 엄지의 정맥 패턴은

IC칩 (203)에 송신되어 등록된 엄지의 정맥 패턴과 조합하는 것에 의해 수치「5」가 입력된다(스텝 418).

이어서 인출 금액의 입력에 있어서 수치 입력으로부터 단위 입력으로 변경하기 위해 수치 입력의 종료로서 일단<61>

터치 패널에 접한다(스텝 419).  그리고 인출 금액의 단위인「만」을 입력하기 위해 고객은 엄지를 얹고(스텝

420) ;등록된 엄지의 정맥 패턴과 조합한다(스텝 421). 또한 인출 금액을 확정시킬 수 있도록 금액 단위를 나타

내는「엔」을 입력하도록 검지를 얹고(스텝 422) ; 등록된 왼손의 검지의 정맥 패턴과 조합한다(스텝 423). 이

상과 같이 해 금액「5만엔」이 입력된다.

인출 금액의 입력이 종료하면 주제어부 (110)의 통신부 (115)는 IC칩 (203)으로부터 독취한 구좌 정보 ;입력된<62>

암호인증 번호나 인출 금액을 사무 센터의 호스트 컴퓨터 (207)에 송신해 필요 정보를 수신한다(스텝 424). 그

후 호스트 컴퓨터 (207)로부터 거래를 허가하는 취지의 회답을 수신하면 지폐 입출금 기구 (106)나 경화 입출금

기구 (107)은 고객 (205)가 표시부 (103)에 입력한 금액의 출금 준비를 한다(스텝 425). 카드 기구 (105)는 카

드 (201)을; 명세표 인자기구 (108)은 명세표를 배출해 고객 (205)에 수취해 받는다(스텝 426). 지폐 입출금 기

구 (106)나 경화 입금 기구 (107)은 각각의 출금구로부터 지폐 혹은 동전을 방출해 고객 (201)에 수취해 받는다

(스텝 427).

본 실시예에 대해서도 제2의 실시예와 동일하게 필요에 따라서 음성 가이던스등을 적당히 실시하는 것에 의해<63>

시각 장애자가 이용하는 경우에도 대응 가능하다.

또한 실시예 1~3을 통해서 이상의 설명에서는 생체 정보로서 지정맥을 이용했을 경우를 상정한 것이었지만 지문<64>

을 이용했을 경우도 같은 효과를 얻을 수 있다. 또 생체 정보의 등록은 카드 (201)에 탑재된 IC칩 (203)으로 설

명했지만 휴대단말 예를 들면 휴대 전화에 손가락 정보를 등록해 두어 ATM (101)의 IC카드 리드 라이트부 (11

2)가 접촉식 뿐 아니라 비접촉식도 대응 가능하게 해두면 휴대전화에 등록된 손가락 정보를 무선으로 독취함으

로써 동일한 효과를 얻을 수 있다.

    발명의 효과

본 발명에 있어서는 자동 거래 장치에서 고객이 각종 필요 정보를 입력하는 수단이 종래의 터치 패널로부터 생<65>

체 정보 독취 장치가 되는 것에 의해 입력 조작중의 본인 이외의 사람에게는 어느 손가락이 0에서 9의 어느 수

치에 대응하는지 또 어떠한 거래 조작을 행하고 있는지 모르기 때문에 안심하여 입력할 수 있어 보안의 향상을

꾀할 수 있다.

또 시각 장애자에게 있어 관계자로부터 설명을 받지 않아도 간단하게 거래 조작할 수 있게 되어 배리어 프리의<66>

실현 편리성의 향상 등의 효과를 기대할 수 있다.

도면의 간단한 설명
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도 1은 본 실시 형태에 관련하는 ATM에서의 생체 인증 시스템의 블럭도이다. <1>

도 2는 IC칩이 탑재된 카드의 외관도이다.<2>

도 3은 IC칩에 내장되는 서비스 기능의 예이다.<3>

도 4는 고객이 ATM을 이용할 때의 시스템 구성도이다.<4>

도 5는 호스트에 격납되고 있는 계좌 원장의 데이터 포맷도이다.<5>

도 6은 IC칩에 격납되고 있는 생체 정보의 데이터 포맷도이다. <6>

도 7은 IC칩에 격납되고 있는 생체 정보의 데이터 포맷도이다. <7>

도 8은 본 실시 형태에 관련하는 거래 처리 플로차트의 예이다.<8>

도 9는 ATM으로 표시되는 거래 선택 화면예이다.<9>

도 10은 ATM으로 표시되는 암호인증 번호 입력 화면예이다. <10>

도 11은 ATM으로 표시되는 암호인증 번호 확인 화면예이다.<11>

도 12는 ATM으로 표시되는 인출 금액 입력 화면예이다.<12>

도 13은 본 실시 형태에 관련하는 거래 처리 플로차트의 예이다.<13>

도면

    도면1
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    도면2

    도면3

    도면4

    도면5
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    도면6

    도면7
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    도면8

    도면9
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    도면10

    도면11

    도면12
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    도면13
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