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(57) Abstract: The invention relates to a method for
determining a user profile in relation to certain web content,
according to the user's browsing data. The method comprises
the following steps: classifying the browsing data according
to content categories; extracting a first set of variables from
the user's web browsing data for each category; assigning the
user a ranking position for each of the categories, and
comparing the first set of variables with the same variables
of other users; calculating at least one correction factor for
the ranking position of the user in each category according to
one or more time variables extracted from the web browsing
data; recalculating the ranking position of the user for each
category, taking into account the correction factor calculated
for each category; and determining the user profile on the
basis of the user's ranking position calculated for each
category.

(57) Resumen: La presente invencion se refiere a un método
para determinar un perfil de usuario con respecto a ciertos
contenidos web, en funciéon de susdatos de navegacion.El
método comprende los
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pasos de: clasificar los datos de navegacién en funcién de unas categorias de contenido; extraer un primer conjunto de variables
de susdatos de navegacion web para cada categoria; asignar una posicién de ranking al usuario, para cada una de las categorias,
comparando el primer conjunto de variables con las mismas variables de otros usuarios; calcular al menos un factor de correccién
para la posicion de ranking del usuario en cada categoria en funcién de una o mas variables temporales extraidas de los datos de
navegacion web; recalcular la posicion de ranking del usuario para cada categoria teniendo en cuenta el factor de correccion
calculado para cada categoria;ydeterminar el pertil del usuario a partir de la posicién de ranking del usuario calculada para cada
categoria.
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METODO PARA DETERMINAR UN PERFIL DE USUARIO CON RESPECTO A
CIERTOS CONTENIDOS WEB.

Campo técnico de la invencidén

La presente invencién, en términos generales, se refiere al uso de Internet y mas en
concreto al analisis de los datos de navegacion de los usuarios con la finalidad de

elaborar perfiles de usuario que indiquen sus intereses en contenidos web.

Antecedentes de la invencion

Actualmente, los sistemas de publicidad relacionados con Internet, utilizan cada vez
mas informacion de los usuarios para adaptar la publicidad de forma casi individual
a cada uno de ellos y conseguir resultados mas efectivos. Esta informacion de
usuario es mas compleja cada vez por su gran variedad, precision y, por tanto,

valor. Es lo que se conoce como perfil de usuario web.

El perfil de usuario web ha evolucionado con el tiempo, inicialmente eran
considerados unicamente los datos demogréaficos de los usuarios (edad, género,
situacion socioecondmica, lugar de residencia...) que eran recogidos mediante
suscripciones, encuestas, paneles de audiencias o extrayendo la informacion de los
contratos. En cambio hoy en dia el perfil de usuario web es mucho mas dinamico y
se va adaptando constantemente al usuario, o mejor dicho a su comportamiento en
cuanto a su navegacion por internet. Se denomina “perfil avanzado de intereses” y
tiene en cuenta sus gustos y preferencias y basicamente supone asociar a cada
usuario con un conjunto de contenidos web en los que esta interesado, a la vez

que el grado de interés en los mismos.

La recoleccién de datos para construir el perfil de los usuarios basado en su
navegacion, se hacia antiguamente incrustando piezas de software en los propios
sitios web que identificaban al usuario y mandaban la informacion requerida a
servidores externos, donde se procesaba y construia el perfil a partir de esos datos
recopilados en todos los sitios web habilitados para ejecutar este sistema de

recoleccidon. Actualmente, y gracias al avance en las técnicas de procesamiento de
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grandes volumenes de datos, es posible procesar los web logs de navegacion de
los usuarios, generados por los dispositivos de red, tanto a nivel de sitio web, como

a nivel de proveedor de internet.

Los ficheros de web logs constituyen una fuente de datos de facil manejo, con un
formato de datos simple, y generalmente contienen toda la informacion necesaria
para hacer un perfilado de intereses del usuario muy completo. Cada registro de un
fichero de web logs normalmente contiene al menos un identificador del usuario, el
recurso pedido, la fecha y la hora en la que se hizo la peticidn, el recurso que se
solicitd en la peticidn anterior (referer), la aplicacion que esta utilizando el usuario ,

el tamano del recurso pedido, el codigo de estado de la peticion, etc...

El estado del arte recoge multiples propuestas que tratan la creacién de perfiles de
usuarios web. Muchas de ellas se centran en el perfil demografico de los usuarios
gue navegan en internet, como es el caso por ejemplo de las publicaciones EP
1710743 A1, US 20100299431 A1 y EP 1308870 A3. La solicitud de patente
europea EP 1710743 A1 propone un método y un sistema para proporcionar,
almacenar y gestionar un perfil de usuario, que puede ser accedido por distintos
proveedores. La solicitud de patente estadounidense US 20100299431 A1 propone
un método para determinar un perfil demografico de un usuario que visita una o
mas paginas web de un grupo predeterminado de sitios web. Genera un primer
registro con las visitas de los usuarios a los sitios web y proporciona uno o0 mas
perfiles que comprenden las caracteristicas demograficas de cada sitio web,
sirviendo estos datos para estimar un perfil demografico del usuario. Y el
documento EP 1308870 A3 también predice la informacion demogréafica de un
usuario de Internet en base a un andlisis de las paginas web visitadas. Pero este
tipo de perfiles son eminentemente estaticos y no pueden ser utilizados tan
directamente para servicios publicitarios en la web, como los perfiles de intereses
en contenido, que tienen una relacidn mucho mas directa con la tematica de los
anuncios publicitarios. Por otra parte, muchos de los datos demograficos son
proporcionados directamente por el usuario, o recogidos a través de cuestionarios,
lo que a menudo pone en duda su veracidad, o resultan incompletos, y por tanto

hay que tener en cuenta la escasa fiabilidad de este método en esos casos.
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Otras propuestas orientan su analisis de la navegacion a la caracterizacién de los
sitios web, en lugar de a la caracterizacion de los usuarios, por lo que no es posible
extraer perfiles de usuarios que se puedan usar en otro contexto que no sea el de la
propia navegacion web en los sitios incluidos en el analisis. Esto supone una
importante limitacion de la utilidad de esos anadlisis. Es el caso de la patente
estadounidense US 8190475 B1.

La clasificacién de los sitios web en categorias de contenido a menudo presenta
también dificultades y es un problema comun de los sistemas de perfilado de
intereses en contenido web. Los contenidos se clasifican por categorias para poder
diferenciar posteriormente los intereses de los usuarios y habitualmente se utilizan
diccionarios que por lo general asocian cada dominio web a una o varias categorias
dispuestas de manera jerarquica. Estos diccionarios pueden ser de construccion
manual o de construccién automatica pero siempre teniendo en cuenta el contenido
y tematica de los sitios web. En algunos casos el diccionario es clasificado a mano
pero dado el caracter cambiante de internet, es necesaria una actualizacion
constante, lo que es bastante costoso. Asi ocurre con la solucién planteada por la
solicitud de patente europea EP 1216447 A2, que propone un método y sistema
que proporcionan perfiles web de usuarios para la entrega selectiva de contenidos
(publicidad) basandose en sus perfiles. El sistema utiliza informacidon de su
comportamiento recogida en el punto de conexion de los usuarios a Internet para
perfilar sus intereses y datos demograficos.

En otros casos, se usan técnicas de aprendizaje automatico (machine learning)
para modelar el diccionario, o que evita tener que actualizarlo constantemente.
Pero esto conlleva un gran trabajo inicial de etiquetado manual para el conjunto de
datos de entrenamiento, a partir del cual se construye el diccionario. Es el caso de
la patente estadounidense US 6539375 B2, la cual proporciona perfiles de usuario
en Internet segun unas categorias predefinidas de interés. Recoge informacion del
contenido de un usuario de Internet para terminar determinando su relevancia en
dichas categorias predefinidas de interés. Esta relevancia se indica analizando
distintos atributos de la informacién recogida del usuario y generando un
emparejamiento entre estos atributos y las categorias predefinidas para formar un
perfil del usuario que en ultima instancia puede ser usado para dirigir ofertas a los

usuarios basandose en el perfil.
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La calidad de los datos también puede resultar un problema, pudiendo falsear
notablemente los perfiles de los usuarios. La mayor parte de los dispositivos de red
que generan web logs, registran por cada peticién de un recurso web del usuario,
varias peticiones de elementos asociados a dicho recurso (imagenes, hojas de
estilo, scripts...) que es necesario eliminar. El caso se complica con los marcos
incorporados (del inglés “iframes”), que son elementos HTML que permiten insertar
o incrustar documentos HTML dentro de un documento HTML principal, siendo
muy dificil determinar si se trata de accesos del usuario, o son banners incrustados
en la pagina pedida por dicho usuario. Si no se realiza una etapa de limpieza previa
(EP 1216447 A2) y una deteccion de las peticiones realmente cursadas por el
usuario (clicks unicos), el volumen de informacién a procesar puede volverse
inmanejable, y los resultados no reflejaran de manera fidedigna la voluntad del

usuario, incorporando elementos espurios que falsearan el resultado.

Muchos de los sistemas existentes de perfilado, presentan otras carencias en el
proceso de calculo de interés del usuario, utilizando técnicas muy basicas de
computacién del interés, basados solamente en la navegacién del propio usuario
(EP 1216447 A2, US20100138370A1), sin utilizar ningun tipo de comparaciéon con
la navegacion del resto de usuarios, lo que podria dar una medida relativa del perfil

de interés del usuario mucho mas fiable.

Las invenciones de este tipo, por lo general reducen su campo de aplicacién
unicamente al ambito de la publicidad online, puesto que consideran un unico perfil
que, aunque se actualice constantemente, no tiene practicamente en cuenta el
histérico ni la evolucidén de dicho perfil. Como ejemplo valga la solicitud de patente
US20100138370A1, que propone una solucion en la que el perfil de usuario se
recupera de una base de datos donde es actualizado continuamente y puede ser

accedido por un servidor de publicidad exterior.

Por todo lo comentado anteriormente, se hace evidente que falta en el estado del
arte una solucién completa para el calculo de perfiles web de usuario que sea
dinamica y lo suficientemente flexible como para adaptarse a las cambiantes

necesidades de los consumidores de dichos perfiles.
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Resumen de la invencion

La presente invencién resuelve los problemas mencionados a través de un método
para determinar un perfil de usuario con respecto a ciertos contenidos web, en
funciéon de unos datos de navegacion de dicho usuario. El método comprende las
siguientes etapas realizadas por un dispositivo electrénico:
a) clasificar los datos de navegacion en funcién de unas categorias de
contenido;
b) extraer un primer conjunto de variables de los datos de navegacién web
del usuario para cada categoria;
C) asignar una posicion de ranking al usuario, para cada una de las
categorias, comparando el primer conjunto de variables con las mismas
variables de otros usuarios;
d) calcular un factor de correccion para la posiciéon de ranking del usuario en
cada categoria en funcién de una 0 mas variables temporales extraidas de
los datos de navegaciéon web;
e) recalcular la posiciéon de ranking del usuario para cada categoria teniendo
en cuenta el factor de correccidn calculado para cada categoria;
f) determinar el perfil del usuario a partir de la posicién de ranking del

usuario calculada para cada categoria.

El método de la invencion puede contemplar definir una componente temporal,
donde los datos de navegaciéon del usuario fuera de un periodo de tiempo
establecido por dicha componente temporal, son descartados para determinar el

perfil de usuario.

Las categorias de contenido web pueden obtenerse mediante un diccionario de

contenidos con un listado de paginas web clasificadas por categorias.

El primer conjunto de variables extraidas de los datos de navegacién web de un
usuario puede comprender datos de: numero de paginas web visitadas por
categoria, hora y dia; tiempo consumido visitando paginas web por categoria, hora
y dia; y numero de sesiones en las que se han visitado paginas web por categoria,

hora y dia. Por supuesto podrian elegirse otras variables y el método funcionar del
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mismo modo, pero éstas descritas resultan basicas para al menos una de las

realizaciones de la invencion.

Opcionalmente, en una de las posibles realizaciones de la invencidn, las posiciones
de los usuarios en el ranking de cada categoria, traducen su interés por dicha
categoria en funcidén de una serie de etiquetas de interés, en este caso en funcion
de su posicién en el ranking, se asigna al usuario una etiqueta con un interés que
puede tener cualquier grupo de valores en escala, por ejemplo estos 3 valores:
“Alto”, “Medio” o “Bajo”.

En una realizacion de la invencién se contempla un pre-procesado de los web logs
de navegacion, que filtra eficazmente los registros correspondientes a recursos
asociados a peticiones espurias de los usuarios (imagenes, hojas de estilo,
scripts...) e incluso, utilizando una heuristica compleja basada en la secuencia de
referers, consigue distinguir en un buen porcentaje de los casos los registros de
accesos reales a paginas web, de los generados por los banners que aparecen
incrustados en algunas paginas. De este modo, el método de la invencién puede
filtrar los datos de navegacién antes de ser clasificados por categorias de
contenido. Para ello ademas se realizan los siguientes pasos:

- normalizar a un formato comun los datos de navegacion;

- descartar datos auxiliares de los datos de navegacion;

- asociar los datos de navegacién a sesiones de usuario identificadas a partir

de unos periodos de inactividad del usuario;

- descartar accesos de los datos de navegacion que no han sido solicitados

por el usuario directamente;

Adicionalmente, una vez calculado el ranking de los usuarios en cada categoria, en
funcién de unas variables basicas, la invencién puede comprender escoger una o
varias variables temporales que seran tenidas en cuenta de forma adicional. Estas
variables temporales, de acuerdo a distintas realizaciones de la invencién, pueden
escogerse de la siguiente lista: interés relativo, olvido progresivo, factor de
dispersidén, tendencia, umbrales automaticos, frecuencia inversa de visitantes y
patrones secuenciales.

El interés relativo de un usuario por una categoria puede calcularse como el tiempo
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consumido por el usuario visitando paginas web de dicha categoria, respecto al

tiempo de navegacion total del mismo usuario durante un periodo preestablecido.

El olvido progresivo de un usuario durante un periodo de tiempo preestablecido, se
calcula, segun una de las realizaciones de la invencién, como la suma de los
valores del primer conjunto de variables, ponderadas de forma que una variable

tiene mas peso cuanto mas cerca esta de un instante de calculo.

El factor de dispersién de un usuario durante un periodo de tiempo preestablecido,
segun una de las realizaciones de la invencion, es proporcional a un numero de
unidades de tiempo del periodo de tiempo establecido en los que haya actividad de

navegacion.

La tendencia de un usuario durante un periodo de tiempo preestablecido, se
calcula, segun una de las realizaciones de la invencién, en funcién del valor del
primer conjunto de variables en distintas unidades de tiempo, dentro del tiempo
preestablecido. En el caso de comprobar que los valores aumentan segun se
aproximan a un instante de calculo, se obtiene un factor positivo, en caso contrario,

se obtiene un factor negativo.

Los umbrales automaticos para una categoria, durante un periodo de tiempo
preestablecido, se establecen, segun una de las realizaciones de la invencion, en

funcién del numero de usuarios en el ranking.

La frecuencia inversa de visitantes para una categoria durante un periodo de tiempo
preestablecido, se calcula, segun una de las realizaciones de la invenciéon, en
funcién de las visitas de un usuario respecto a un numero total de visitas a dicha

categoria por el resto de usuarios, durante el periodo de tiempo preestablecido.
Los patrones secuenciales durante un periodo de tiempo preestablecido se
calculan, segun una de las realizaciones de la invencion, comparando los valores

del primer conjunto de variables en distintos patrones temporales.

Un segundo aspecto de la invencion se refiere a un dispositivo electrénico para
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determinar un perfil de usuario con respecto a ciertos contenidos web, en funcion
de unos datos de navegacidn de dicho usuario. El dispositivo electrénico

comprende:

- un médulo de perfilado que clasifica los datos de navegacién en funcién de
unas categorias de contenido; extrae un primer conjunto de variables de los
datos de navegacion web del usuario para cada categoria; asigna una
posicion de ranking al usuario, para cada una de las categorias,
comparando el primer conjunto de variables con las mismas variables de
otros usuarios; recalcula la posicion de ranking del usuario para cada
categoria teniendo en cuenta un factor de correccién calculado para cada
categoria por un médulo de correccion; y determina el perfil del usuario a
partir de la posicién de ranking del usuario calculada para cada categoria;

- un médulo de correccidon que calcula un factor de correccion para la
posicidén de ranking del usuario en cada categoria en funcién de una o0 mas

variables temporales extraidas de los datos de navegacién web.

Un ultimo aspecto de la invencién se refiere a un producto de programa de
ordenador que comprende coédigo de programa de ordenador adaptado para
realizar el procedimiento segun cualquiera de las reivindicaciones del método
cuando dicho cédigo de programa es ejecutado en un ordenador, un procesador de
senales digitales, una formacién de compuertas programable en el terreno, un
circuito integrado especifico de la aplicaciéon, un micro-procesador, un micro-

controlador o cualquier otra forma de hardware programable.

El perfil del usuario obtenido por el sistema de la presente invencion, se basa en
datos recogidos directamente de la navegacion del usuario, de modo transparente
para él, de forma que expresa las intenciones, preferencias y gustos del usuario sin
ningun tipo de duda, a diferencia de la informacion de los usuarios recogida en
formularios, que a menudo es incompleta y muy dificil de actualizar. Este perfil
contiene las preferencias, gustos e intereses de navegacion de los usuarios en
diferentes categorias de contenido, informacién que tiene una aplicacién mucho
mas directa que los perfiles demograficos, en el mundo publicitario.

Los perfiles de usuarios que se ofrecen, son calculados para cada uno de los
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usuarios que acceden a internet a través de un proveedor de internet (ISP), dejando
en el anonimato los identificadores de usuario si asi lo exigen las disposiciones de
privacidad y pudiéndose consumir dichos perfiles por cualquier sistema en que se
considere conveniente, como podria ser un modulo de marketing CRM, un almacén

de datos (Data Warehouse), un servidor de publicidad (Ad Server) ...

A diferencia de otros muchos sistemas de este tipo, el método de calculo del perfil
de intereses de los usuarios web en esta invencién, no solamente tiene en cuenta la
navegacion del propio usuario, que es lo mas tipico, sino que también utiliza los
datos de navegacién de los otros usuarios, para tomar una medida relativa de sus

intereses.

Una gran ventaja técnica que se propone con esta invencion, es que el perfil de
usuario que se ofrece no es unico, sino que tiene en cuenta, ademas de los ultimos
datos de actividad del usuario recibidos, el impacto de lo que se han llamado
“‘componentes temporales” en los intereses del usuario, distinguiendo a su salida
entre perfiles de corto (dia del mes, dia de la semana, franja horaria...), medio
(semana...) o largo plazo (mes...). Esta gestion de los datos en un contexto
temporal hace recomendable que el sistema cuente con una base de datos histérica
de perfiles en una de las realizaciones, lo que puede alimentar diferentes técnicas

algoritmicas de analisis predictivo, enriqueciendo asi los perfiles originales.

A nivel funcional, la invencidén destaca por su versatilidad, ya que permite que el
consumidor final de los perfiles, decida qué perfiles por componente temporal
desea, y qué variables temporales (dimensiones) activa en el calculo del interés de
los usuarios. De esta manera, el sistema es versatil desde un doble punto de vista:
ofrece multiples posibilidades de calcular el perfil, asi como varias formas de servir
los resultados, adaptandose en todo momento a las necesidades del cliente final.
Una de las ventajas de esta doble versatilidad, es no limitar la aplicacién de los
resultados para publicidad on-line, como sucede con la mayoria de las soluciones

actuales del mercado.

Descripcion de los dibujos
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Para completar la descripcién que se esta haciendo, y con el objeto de ayudar a
una mejor comprension de las caracteristicas de la invencién, de acuerdo a un
ejemplo preferido de una realizaciéon practica de la misma, que acompana a dicha
descripcion como una parte integral de la misma, hay un conjunto de dibujos en los
cuales, a modo de ilustracién y no de manera restrictiva, ha sido representado lo

siguiente:

Figura 1.- muestra un diagrama de bloques con una vista general de la invencion
segun una de las realizaciones.

Figura 2.- muestra un diagrama de flujo con los procesos que se realizan en una
realizacion de la invencién desde que se captan los datos de navegacion hasta que
finalmente se elaboran los perfiles.

Figura 3.- muestra un diagrama de bloques de alto nivel que representa la

invencién completa segun una de las realizaciones de la invencion.

Descripcion detallada de la invencion

La invencién describe un proceso para calcular un perfil avanzado de intereses de
los usuarios en contenidos web, a partir del analisis de sus datos de navegacion o
logs de navegacion. Dicho perfil avanzado de intereses, es multidimensional y con
distintas variables temporales que hacen posible que, segun las necesidades de

aplicacion, se elija un periodo temporal 0 una combinacién de varios periodos.

A continuacién se describira en detalle una posible realizacién de la invencion que
cuenta con un diccionario de contenidos web para asociar cada dominio a una o
varias categorias predefinidas. Dicho diccionario de contenidos web segun una
realizacién de la invencion, es un diccionario de contenidos basado en el producto
libre DMOZ, que contiene mas de 5 millones de sitios web clasificados y se
actualiza de forma mensual. Ademas, puesto que la cobertura del diccionario es
mejorable y con el objetivo de realizar actualizaciones mas frecuentes de dominios
no clasificados, se utilizan técnicas de aprendizaje automatico (“machine learning”,
del inglés) que permiten clasificar los sitios web no clasificados, a partir de los que
ya estan clasificados en el diccionario, comparando el contenido web obtenido. De

esta forma, se evita tener que etiquetar manualmente el conjunto de datos de
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entrenamiento, que es una operacion muy costosa.

A partir de los logs de navegacion de un usuario, se calcula el grado de interés que
tiene dicho usuario en las categorias de contenido previamente establecidas. Para
ello se utiliza dicho diccionario, que permite conocer de qué tipo es cada uno de los

sitios web por los que el usuario navega.

Una vez conocido el tipo de contenido que el usuario ha visto, para valorar su
interés, principalmente, se tienen en cuenta datos de su navegacién como pueden
ser el numero de paginas vistas, sesiones y tiempo de navegacion acumulado en

cada una de las categorias en un periodo temporal previo al momento del anlisis.

El interés del usuario se cuantificara en distintos niveles, por ejemplo en esta
realizacion se hace en 3 niveles (Alto, medio, Bajo), comparando distintas variables
de su navegacién (paginas vistas, sesiones, duracidén...) con las del resto de
usuarios durante un periodo de estudio. Logicamente esta cuantificacién en 3
niveles no tiene por qué ser la Unica posible y se pueden establecer otros baremos
0 niveles de mediciédn como una escala numérica del 1 al 10, por ejemplo. Esta
implementacién de “ranking” (Alto, Medio, Bajo), supone una referencia inicial, pero
posteriormente es modificado por ciertos factores de correccidén que se basan en
valores mas intrinsecos a la navegacién del usuario (variables temporales), a la

hora de construir el perfilado final de intereses.

Por tanto, tal y como se muestra en la figura 1, en esta realizacién se dispone de 2
fuentes de datos de entrada: los datos de navegacién web del usuario o weblogs (1)
y el diccionario de categorias (2), que clasifica cada dominio web en una o varias
categorias de contenido.
Como sistemas externos puede contarse con un sistema Recolector de Logs para
proporcionar los web logs de partida y de un Clasificador de sitios web, para
proporcionar el Diccionario de contenidos web de partida.
A la salida, a su vez, pueden conectarse distintos sistemas con los que aprovechar
los perfiles de usuario, como por ejemplo:

- un sistema de Marketing (3) — CRM (del inglés “customer relationship

management”), que los puede requerir, para campanas publicitarias de
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marketing directo, segmentacion de publico objetivo teniendo en cuenta
sus preferencias y gustos.

un almacén de datos (4) (del inglés “Datawarehouse”) en el que
almacenar datos histéricos de perfiles de navegacion web, junto a otros
datos de los usuarios, para por ejemplo seleccionar referencias
publicitarias en base a la tipologia de los usuarios que los visitan
(perfiles de interés en contenido web). Los datos almacenados en el
almacén de datos también se pueden utilizar para realizar analisis mas
complejos basados en datos histéricos que permitan extraer otro tipo de
informacion valiosa a partir de los intereses mostrados por los usuarios a
lo largo del tiempo.

un servidor de anuncios (5) (del inglés “Ad Server”), que puede requerir
perfiles de usuarios, para segmentacion por comportamiento (del inglés
“behavioral targeting”), o publicidad online en sitios web, dirigida a los
usuarios basandose en su comportamiento (intereses en contenido web,

en este caso).

Continuando con la realizacion de la figura 1, se describen dos grandes médulos

que son los que permitirdn obtener un perfil completo del usuario. Estos médulos

son:

Médulo de preprocesado (6): hace que los web logs lleguen filtrados y
convenientemente tratados a la entrada del médulo de perfilado

propiamente dicho, realizando las siguientes funciones:

o Normalizacién (7): se da a los datos de entrada un
formato unificado con el fin de que el sistema se pueda

acoplar a distintos formatos de web logs.

o Descarte (8): se eliminan los registros que constituyen
elementos auxiliares a la navegacidon del usuario,
normalmente son recursos asociados a la pagina
solicitada por el usuario, como pueden ser imagenes, css

0 paginas de estilo, javascript...
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o ldentificaciéon de sesiones (9): se asocian los web logs
a sesiones o visitas de usuario utilizando umbrales de
tiempo de inactividad entre peticiones de recursos
contiguas. Se trata de una forma de calcular las
sesiones, muy extendida en el analisis de navegacion
web y que proporciona independencia de la informacion
de sesion que ofrecen algunos dispositivos de red, que a
veces no se ajusta a la realidad de una sesion de
navegacion “realizada por una persona humana®, y que

otras veces ni siquiera esta disponible.

o Clics unicos (10): mediante la aplicacion de heuristicas
complejas se identifica la pagina web que realmente es
pedida por el usuario, eliminando accesos a paginas
incrustadas (banners) y otros elementos asociados a la

misma.

Médulo de perfilado (11): el modulo de perfilado propiamente dicho
calcula un perfil de intereses del usuario en distintas categorias de
contenidos web a partir de sus web logs de navegacion aplicando
diferentes técnicas como las que se explican mas adelante en este

documento. Esta formado por dos componentes principales:

o Perfil basico (12): a partir de los datos de navegacién
del usuario, y cruzando estos datos con el diccionario de
contenidos web, este componente calcula un primer
conjunto de variables o variables basicas, que serviran

como punto de partida para poder obtener el perfil.

o Perfil avanzado (13): en este componente se combinan
las variables que conforman el perfil basico junto con las
dimensiones temporales, lo que dara lugar al perfil final
del usuario. Profundizando en el hecho de que es un

perfil complejo, a un mismo usuario se le pueden asociar
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diversos perfiles dependiendo del periodo temporal que
se utilice como base para el célculo. En todo caso, el
interés del usuario en las categorias de contenidos web
se podria expresar, segun la realizacién preferida para
esta invenciéon, como un conjunto de etiquetas segun se

indica a continuacion:

= H (High) Alto interés
= M (Medium) Interés Medio

= L (Low) Interés Bajo

Aunque en otras realizaciones se podrian dar ofro tipo
de etiquetados y/o clasificacion de los perfiles calculados
teniendo en consideracién, por ejemplo, un rango de

valores armonizado.

El diagrama de flujo que se sigue desde que los web logs o datos de navegacion
entran en el sistema hasta que se obtienen los perfiles de los usuarios en la salida
se representa en la figura 2. En dicha figura 2 se muestran las dos entradas que se
han comentado anteriormente: los datos de navegacién web del usuario o weblogs
(2) y el diccionario de categorias (1) y, de acuerdo a una realizacion de la invencion,
en primer lugar, y para facilitar el procesamiento de los datos, y adaptarse a
diferentes fuentes de datos, se someten a una fase de normalizado en la que todos
se traducen a un formato comun, y se filiran (21) desechando los registros de
peticiones a recursos auxiliares de las paginas web y dejando pasar solamente los
registros correspondientes a peticiones realizadas por los usuarios (clics unicos)..
Ya con los datos limpios, se procede a identificar las sesiones de navegaciéon (22)
de los usuarios analizando los periodos de inactividad del usuario, y se calcula a su
vez el tiempo que el usuario ha permanecido visitando cada pagina analizando el
tiempo que transcurre entre peticiones consecutivas.

En el siguiente paso, se aplica el diccionario de contenidos para obtener la
categoria de cada uno de los sitios web visitados por los usuarios y clasificar (23)
asi la navegacion del usuario por categorias de contenido. Con esta informacién, se

calculan (24) un primer conjunto de variables, es decir, las variables basicas por



WO 2015/086859 PCT/ES2013/070856

15

categoria (por ejemplo numero de paginas vistas, tiempo consumido y numero de
sesiones) para cada usuario y hora.

Utilizando estas variables basicas y aplicando diversos algoritmos en funcién de
otras variables temporales, se calcula al menos un factor de correccion (25) para
cada usuario.

Por ultimo, se aplica el procedimiento de perfilado sobre los factores de correccién,
obteniendo el perfil (26) para cada una de las componentes temporales definidas.
Este proceso es ciclico y secuencial, produciéndose cada vez que haya web logs a
la entrada del sistema. Cuanto mayor sea la frecuencia de llegada de datos, mas

actualizados estaran los resultados de los perfiles ofrecidos por el sistema.

La figura 3 muestra un disefio de alto nivel con todos los bloques de proceso que
comprende una realizacion de la invencién:

- Perfil Basico (12): antes de empezar con la obtencion del perfil de
intereses propiamente dicho se han de realizar, por cada uno de los
usuarios, calculos de variables (dimensiones) basicas relativas a su
navegacion web. Como ejemplos, se puede considerar que las
dimensiones mas apropiadas o utiles son las que se citan a
continuacion:

¢ Numero de paginas vistas por categoria de contenido por hora
y dia
¢ Tiempo consumido viendo paginas de una categoria por hora 'y
dia
¢ Numero de sesiones en las que se ha visitado paginas web de
una categoria por dia
Aunque la invencion funcionaria igualmente con otras dimensiones;
como por ejemplo aquellas que se combinaran con otros periodos de

tiempo (minutos, semanas, etc.)

- Modulo de configuracion (31): el perfil completo de interés de cada
usuario, es en realidad la combinacion de varias dimensiones que
pueden componer el perfil y que se calculan a partir de la navegacion del
usuario en distintos periodos temporales (componente temporal), que

podrian ser, por ejemplo, dia del mes, dia de la semana, franja horaria,
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semana del mes, mes del afo... El médulo de configuracion tiene una
doble funcionalidad:

e permite seleccionar la componente temporal para el calculo de

los perfiles;

e permite activar o desactivar las dimensiones de perfil.
Selector del tipo de perfil (32): se puede elegir una componente temporal
que dé lugar a diferentes perfiles de intereses para un mismo usuario,
dependiendo del tipo de periodo elegido. Estos periodos pueden ser por
ejemplo:

e Dia del mes. Se tiene en cuenta la navegacion en los “n” dias
anteriores.

e Dia de la semana. Se tiene en cuenta la navegacion en los “n”
dias del mismo tipo de dia de la semana anterior, por ejemplo,
los cuatro martes precedentes.

¢ Tipo de dia de la semana: definiendo previamente, qué dias se
clasifican como ‘laborables”, cuales como ‘festivos” y cuales
como “fines de semana”

¢ Franja horaria: se tiene en cuenta la navegacién en los n dias
anteriores en esa franja horaria

e Semana del mes: se tiene en cuenta las “n” semanas
anteriores, por ejemplo, las tres semanas precedentes

¢ Mes del ano: se tiene en cuenta para el célculo la navegacién

en los “n” meses anteriores, por ejemplo, los dos meses

precedentes

Cada uno de estos perfiles puede ser utilizado para distintos fines de
forma independiente, o0 combinados, con el fin de ajustar la prediccidon
de interés del usuario para un dia y/o franja horaria en un futuro, con la
maxima exactitud posible.

- Motor de perfilado (33): partiendo de los logs de navegacidén web, y
contando con un diccionario de categorias que clasifica cada dominio
web, se calcula el tiempo (por ejemplo en segundos) y/o el numero de
paginas vistas que cada usuario ha estado navegando en URLs

asociadas a una categoria (0 una subcategoria) concreta. Establece un
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ranking de usuarios para esa categoria y segun esta realizacién, se le

asigna a cada usuario una etiqueta H, M o L (Alto “High”, Medio

“Medium”, Bajo “Low”), dependiendo de la posicidon que ocupe en dicho

ranking el usuario. Ese es un ejemplo de medir el grado de interés de

partida del usuario para esa categoria de forma cualitativa, pero podria

utilizarse cualquier otro método, cuantitativo o cualitativo. El grado de

interés “inicial” calculado sera modificado y complementado teniendo en

cuenta las siguientes dimensiones de perfil, basandose en variables

temporales:

Interés relativo (34): es una variable que influye
positivamente en el grado de interés de un usuario en una
categoria, si la navegacién de un usuario con respecto a
esa categoria es relativamente muy grande, con respecto
al resto de su navegacion. Se calcula como el ratio entre
el tiempo consumido por el usuario viendo paginas web
de dicha categoria y el tiempo de navegacion total del
mismo usuario en el periodo elegido para el calculo.

Por ejemplo, suponiendo que un usuario dado tiene un
nivel de navegacion (paginas vistas o duracién) en la
categoria de “deportes” no demasiado alto, comparado
con el resto de usuarios, inicialmente tendra un interés
bajo en dicha categoria, pero si se analiza que el usuario
tiene una actividad bastante reducida en internet, y casi la
totalidad de sus visitas son a paginas de deportes,
resultara conveniente aplicar un factor de correccidon
basado en el “interés relativo”.

Olvido progresivo (35): el célculo del grado de interés
inicial de un usuario en una categoria, puede llevar
implicita la aplicacion de un factor de olvido. Se tiene en
cuenta solamente la actividad de navegacién del usuario
en un periodo de tiempo anterior al instante de calculo
definido por configuracion y que se denomina “periodo de
muestra”. Pero con la dimensidén “olvido progresivo”, el

factor de olvido es mas gradual y se aplica dentro del
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propio periodo de muestra, haciendo que tenga mas peso
la actividad mas reciente (la mas cercana al instante de
célculo). De esta forma, el valor de las variables basicas
(numero de paginas vistas o el tiempo consumido en
sitios web) para una determinada categoria en un instante
dado, que se utiliza como entrada en el proceso de
ranking, se calcula como la suma de los valores de dichas
variables, en cada una de las unidades de tiempo del
periodo de muestra utilizado para el calculo, multiplicadas
por el inverso del numero de unidades, hasta el instante
de calculo, mas uno. Por ejemplo, si se considera ic como
el instante de calculo, p0 como la unidad del periodo
correspondiente al instante de calculo, p-7 como la unidad
del periodo precedente al instante de calculo y asi
sucesivamente hasta p-n, la fébrmula para calcular el
numero de paginas vistas (pv) que se consideraria en el
calculo del interés, para una determinada categoria,
podria ser:

pv_ic=pv_po /(0+1)+pv p-1/(1+1) ... pv_p-n/(n+

1)

Y lo mismo aplica para el calculo del tiempo consumido.
Como ejemplo, puede asumirse que la componente
temporal elegida es “dias” y que un usuario “usuario1”
tiene interés puntual en una determinada categoria, justo
el dia que comienza el periodo de muestra (hace siete
dias, por ejemplo) y ha acumulado un numero alto de
paginas vistas y segundos de navegacion relativos a esa
categoria ese dia, pero no la ha vuelto a visitar en toda la
semana. Otro wusuario (usuario2) ha tenido una
navegacion similar, pero justo el dia anterior al dia en el
que se esta calculando el grado de interés. En ambos
casos, el grado de interés inicial del usuario seria el
mismo, pero sin embargo, aplicando un factor de

correccion basado en la variable temporal “olvido
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progresivo”, el grado de interés del usuario2 en dicha
categoria, sera mayor que el del usuario1.

Factor de dispersién (36). otra variable temporal que
supone una dimensién que valora mas el interés de un
usuario en una categoria, si se demuestra ese interés no
sblo en valores absolutos de duracién o paginas vistas,
sino por acceder repetidamente en varias unidades
temporales (dias, sesiones, ... segun la componente
temporal elegida). Es decir, se multiplica el valor de las
paginas vistas o el tiempo de navegacién, por un factor
proporcional al numero de unidades de tiempo del periodo
de muestra contemplado en el célculo, en las que haya
actividad de navegacién, antes de aplicar el proceso de
ranking.

Como ejemplo, asumiendo que la componente temporal
elegida es “dias”, supongamos que un usuario (usuario1)
tiene un interés puntual en una determinada categoria
uno de los dias de la muestra y acumula durante ese dia
un buen numero de paginas vistas y tiempo (duracion),
mientras otro usuario (usario2) tiene una actividad similar
al anterior en el cobmputo global, pero sin embargo visita
paginas referentes a esa categoria todos los dias de la
muestra. Para usuario1 y usuario2, el grado de interés de
inicio seria el mismo. Sin embargo, aplicando un factor de
correccion basado en la variable “factor de dispersion”, el
grado de interés del usario2 en dicha categoria, se vera
incrementado.

Tendencia (37): en el caso de que las visitas a una
categoria se realicen en varias unidades temporales
dentro del periodo de la muestra, se puede observar si
hay una tendencia ascendente o descendente en el
interés del usuario (mas/menos paginas vistas y tiempo
de visualizacién) y localizar también puntos de maximo

interés. Una tendencia positiva en la navegacion del
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usuario en una categoria, resultara en un factor de
correccion que aumentara el grado de interés inicial del
usuario en esa categoria. Y una tendencia negativa, lo
rebajara.

Umbrales automaticos (38): en el ranking establecido para
el calculo del grado de interés inicial, puede haber
categorias para las que la diferencia entre los usuarios
(en cuanto a duracién y paginas vistas) sea muy pequena,
de modo que apenas haya diferencia entre los usuarios
que estan en los Ultimos puestos de un segmento
(asumiendo distintos niveles como en el ejemplo
anteriormente comentado de 3 segmentos H/M/L), y los
que estdn en los primeros puestos del siguiente.
Estableciendo umbrales automaticos, los puntos de corte
entre segmentos de interés (niveles H/M/L por ejemplo)
no son porcentajes fijos para cada categoria, sino que se
consideran segmentos diferentes cuando se cumple un
requisito de numero minimo de usuarios en cada uno.
Frecuencia inversa de visitantes (39): hay categorias de
contenido que, por su poca popularidad, se puede
considerar que si un usuario las visita, aunque sea con
poca intensidad, es porque realmente tiene interés en
ellas. Es un concepto similar al de frecuencia inversa de
documento (IDF, del inglés “Inverse Document
Frecuency”) utilizado en recuperacion de la informacién:
cuanto menos aparece un término en el conjunto total de
documentos, mas relevante es si se encuentra en uno de
ellos.

Esta variable sirve por ejemplo para establecer una
dimensién que contemple un ranking de categorias por
usuario, para ver cudles le caracterizan mejor.
Supongamos que por limitaciones impuestas sélo se
devuelven las 5 categorias mas representativas para cada

usuario, y que tiene interés alto “High”, en varias de ellas.



WO 2015/086859

PCT/ES2013/070856

21

Con la popularidad de las categorias, estas se pueden

ordenar y deshacer el empate.

» Patrones secuenciales (40): esta variable indica si un
usuario sigue algun tipo de comportamiento repetitivo
(patrén) en sus secuencias de navegacion para una
determinada categoria, teniendo en cuenta el tipo de dia
en el que se estd calculando el perfil (inicio/final de
semana, de mes, de afo...) y los datos de interés
histéricos del usuario (tal dia como hoy, hace tanto
tiempo, ... el usuario ...). Como ejemplo, con esta variable
puede asumirse patrones como que un usuario “usuario1”
visita paginas de deportes los lunes para ver como quedo
la jornada futbol, 0 que ese mismo usuario, a finales de
mes consulta ofertas (comercio online), o que, en
invierno, busca viajes y hoteles a pie de pista porque le
gusta esquiar.
— Médulo de correccion (41): combina los valores de las distintas
variables temporales utilizadas (en funcion de las dimensiones que se
hayan elegido para un perfil solicitado) que resultan del motor de
perfilado (33) para cada usuario y categoria, aplicando unos pesos
preestablecidos, que son determinados a partir de estudios analiticos
previos sobre usuarios reales, de los que se puede verificar su interés a
través de acciones clave realizadas a lo largo de su navegacion
(paginas de compra, clic en banners publicitarios, peticiones de
informacién...), con el objetivo de obtener un factor de correccion
(scoring) que modificara el ranking inicial asignado al usuario resultado
de la comparacion de su navegaciéon con el resto de usuarios. La
modificacion del ranking del usuario puede conllevar (0 no) un cambio
en el grado del interés del usuario en algunas de las categorias en las
que haya navegado.
El céalculo del scoring o factor de correccion se aplica a cada tipo de
perfil (en el caso de haber calculado varios de acuerdo a distintas

componentes temporales) y categoria de forma independiente,
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obteniéndose a la salida de esta realizacion de la invencién, una
etiqueta de interés (H/M/L) para cada usuario y tipo de perfil, siempre
que esté habilitado su calculo a través del mddulo de configuracion.
Histérico (42): los perfiles resultado del mddulo de correccidén se pueden
almacenar en una base de datos para tener disponible, por ejemplo,
para cada dia del afio el grado de interés de cada usuario en una
determinada categoria y teniendo en cuenta el intervalo de calculo
(componente temporal). Este histérico de perfiles puede ser consumido
por sistemas externos (tipo almacén de datos DW (“datawarehouse” del
inglés)) y puede a su vez realimentar al factor de correccién para el
célculo de algunas de las dimensiones, que dependen de las variables
temporales.

Interfaz de carga de perfiles (43): proporciona una interfaz capaz de
transferir grandes volumenes de datos para exportar perfiles histéricos
desde el Historico (42) a determinadas aplicaciones o sistemas externos
que los requieran.

Ultimo perfil (44): este componente se encarga de almacenar los perfiles
mas actuales (uno por cada tipo de perfil) de cada usuario, es decir, los
ultimos perfiles calculados por el sistema. Ademas de almacenamiento,
este componente responde a gran velocidad a las peticiones de perfiles
gque le hacen los sistemas externos, que en muchos casos requieren
respuestas inmediatas, como sucede por ejemplo en los sistemas de
publicidad online de segmentacion por comportamiento (del inglés
“behavioral targeting”).

- Interfaz de programacién de aplicaciones (API) de perfiles (45): para
que se puedan consumir los perfiles mas actuales almacenados en el
modulo “dltimo perfil” (45) se habilita un API de facil acceso mediante el
cual las aplicaciones externas pueden acceder a la informacién de los
perfiles que soliciten siempre que tengan los permisos necesarios para
hacerlo. Mediante parametros incluidos en las propias peticiones se
puede seleccionar el tipo de perfil que se desee consultar y fijar otros
criterios de filtrado para obtener los perfiles de unos determinados
usuarios en concreto. Este API de sélo lectura proporciona la flexibilidad

necesaria para que las aplicaciones cliente externas reciban en cada
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momento el perfil que mas se ajuste a su caso de negocio dotando de

un gran potencial al sistema de perfilado.

API de control (46): el médulo de configuracion se maneja a través de un
APl externo de facil acceso a través del cual los usuarios
administradores que disponen de permisos pueden actuar sobre las
dimensiones a utilizar para el calculo del perfil y activar o desactivar los

tipos de perfiles que se pueden obtener.

En cuanto a casos de uso concretos de la invenciéon propuesta, pueden darse

varios ejemplos como los que se detallan a continuacién. Una de las cualidades de

este sistema de perfilado es la capacidad de ofrecer varios tipos de perfiles que se

pueden adaptar perfectamente a distintos casos de negocio con lo que se maximiza

las posibilidades de éxito con su utilizacién, frente a los sistemas que ofrecen un

unico perfil de usuario que en ocasiones puede resultar demasiado generalista y no

llega a cumplir las expectativas creadas en algunas ocasiones. Esta flexibilidad por

tanto, hace idonea su utilizacién en distintos escenarios:

publicidad online en sitios web dirigida a los usuarios basandose en el
comportamiento (intereses) del usuario. Volviendo a la figura 1, una
implementacién con un servidor de anuncios (5) seria apropiada para

este caso;

Segmentacion de publico objetivo teniendo en cuenta sus preferencias y
gustos en campanas publicitarias de marketing directo. Utilizando la
figura 1, para representar este caso seria apropiado un sistema de
marketing CRM (3).

Seleccién de “referers” publicitarios (seleccion de sitios web en los que
colocar la publicidad) basada en la tipologia de usuarios que los visitan
(perfiles de interés). Los referers son un campo de cabecera HTTP que
identifica la direccidon de la pagina web unida al recurso solicitado.
Chequeando el referer, se puede ver donde se ha originado la peticion.
Generalmente cuando se envia la peticién a un servidor pinchando en

un hyperlink, se envia el referer también, lo que permite saber la ultima
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pagina visitada por el usuario o, lo que es lo mismo, la pagina donde
hizo clic en el link.

La figura 1 representa este caso, empleando un almacén de datos (5).
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REIVINDICACIONES

1.- Método para determinar un perfil de usuario con respecto a ciertos contenidos
web, en funcién de unos datos de navegacion de dicho usuario, el método se
caracteriza por que comprende las siguientes etapas realizadas por un dispositivo
electrénico:
a) clasificar los datos de navegacion en funcién de unas categorias de
contenido;
b) extraer un primer conjunto de variables de los datos de navegacién web
del usuario para cada categoria;
C) asignar una posicion de ranking al usuario, para cada una de las
categorias, comparando el primer conjunto de variables con las mismas
variables de otros usuarios;
d) calcular al menos un factor de correccion para la posicion de ranking del
usuario en cada categoria en funcién de una o mas variables temporales
extraidas de los datos de navegacion web;
e) recalcular la posicién de ranking del usuario para cada categoria teniendo
en cuenta el al menos un factor de correccién calculado para cada
categoria;
f) determinar el perfil del usuario a partir de la posicién de ranking del

usuario calculada para cada categoria.

2.- Método segun la reivindicacion 1 que ademas comprende definir una
componente temporal, donde los datos de navegaciéon del usuario fuera de un
periodo de tiempo establecido por dicha componente temporal son descartados

para determinar el perfil de usuario.

3.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores donde el primer
conjunto de variables extraidas de los datos de navegacién web de un usuario
comprende datos de: numero de paginas web visitadas por categoria, hora y dig;
tiempo consumido visitando paginas web por categoria, hora y dia; y numero de
sesiones en la se han visitado paginas web por categoria, hora y dia.

4.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores que ademas

comprende asignar una etiqueta de interés, que incluye un grupo de valores en
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escala, al usuario en funcioén de su posicion en el ranking.
5.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores que ademas
comprende el paso de filtrar los datos de navegacidén antes de ser clasificados por
categorias de contenido, el método comprende los pasos de:

- normalizar a un formato comun los datos de navegacion;

- descartar datos auxiliares de los datos de navegacion;

- se asocian los datos de navegacién a sesiones de usuario identificadas a

partir de unos periodos de inactividad del usuario;

- descartar accesos de los datos de navegacion que no han sido solicitados

por el usuario directamente.
6.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores donde una o mas
variables temporales se escogen de la siguiente lista: interés relativo, olvido
progresivo, factor de dispersién, tendencia, umbrales automaticos, frecuencia
inversa de visitantes y patrones secuenciales.
7.- Método segun la reivindicacion 6 donde el interés relativo de un usuario por una
categoria, se calcula como tiempo consumido por el usuario visitando paginas web
de dicha categoria, respecto al tiempo de navegaciéon total del mismo usuario
durante un periodo preestablecido.
8.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 6-7, donde el olvido progresivo
de un usuario durante un periodo de tiempo preestablecido, se calcula como la
suma de los valores del primer conjunto de variables, ponderadas de forma que una
variable tiene mas peso cuanto mas cerca esta de un instante de calculo.
9.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 6-8, donde el factor de
dispersidbn de un usuario durante un periodo de tiempo preestablecido, es
proporcional a un numero de unidades de tiempo del periodo de tiempo establecido
en los que haya actividad de navegacion.
10.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 6-9, donde la tendencia de un
usuario durante un periodo de tiempo preestablecido, se calcula en funcion del valor
del primer conjunto de variables en distintas unidades de tiempo dentro del tiempo
preestablecido, en el caso de comprobar que los valores aumentan segun se
aproximan a un instante de calculo se obtiene un factor positivo, en caso contrario
se obtiene un factor negativo.
11.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 6-10, donde los umbrales

automaticos para una categoria durante un periodo de tiempo preestablecido, se
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establecen en funcion del numero de usuarios en el ranking.

12.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 6-11, donde la frecuencia
inversa de visitantes para una categoria durante un periodo de tiempo
preestablecido, se calcula en funcidn de las visitas de un usuario respecto a un
numero total de visitas a dicha categoria por el resto de usuarios durante el periodo
de tiempo preestablecido.

13.- Método segun cualquiera de las reivindicaciones 6-12, donde los patrones
secuenciales durante un periodo de tiempo preestablecido se calculan comparando
los valores del primer conjunto de variables en distintos patrones temporales.

14.- Dispositivo electrénico para determinar un perfil de usuario con respecto a
ciertos contenidos web, en funcién de unos datos de navegacion de dicho usuario,

el dispositivo electrénico se caracteriza por que comprende:

- un médulo de perfilado que clasifica los datos de navegacién en funcién de
unas categorias de contenido; extrae un primer conjunto de variables de los
datos de navegacion web del usuario para cada categoria; asigna una
posicion de ranking al usuario, para cada una de las categorias,
comparando el primer conjunto de variables con las mismas variables de
otros usuarios; recalcula la posicion de ranking del usuario para cada
categoria teniendo en cuenta al menos un factor de correccion calculado
para cada categoria por un modulo de correccidn; y determina el perfil del
usuario a partir de la posicion de ranking del usuario calculada para cada
categoria;

- un modulo de correccidon que calcula al menos un factor de correccion para
la posicién de ranking del usuario en cada categoria en funcién de una o

mas variables temporales extraidas de los datos de navegacién web.

15.- Un producto de programa de ordenador que comprende cédigo de programa
de ordenador adaptado para realizar el procedimiento segun cualquiera de las
reivindicaciones 1 a 13 cuando dicho coédigo de programa es ejecutado en un
ordenador, un procesador de sefales digitales, una formacién de compuertas
programable en el terreno, un circuito integrado especifico de la aplicacién, un
micro-procesador, un micro-controlador o cualquier otra forma de hardware

programable.
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