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Menetelma sanoman vélittdmiseksi matkaviestinverkon valityksella toimivassa kommunikaatiopalvelussa, jossa palvelussa kullekin
kommunikaatiopalvelun asiakkaalle (1,2) jarjestetdan asiakaskohtainen asiakkaan todellisen identiteetin salaamiseen tarkoitettu

kayttajatunnus, ja jossa menetelmassé otetaan vastaan ensimmaisen asiakkaan (1) ainakin yhdelle toiselle asiakkaalle (2) osoitta-
ma sanoma, tunnistetaan viestin lahettanyt kommunikaatiopalvelun asiakas, litetdsn vastaanotettuun sanomaan lahettaneen asiak-
kaan kayttajatunnus, ja lahetetddn sanoma ja siihen liitetty kayttajatunnus edelleen ainakin yhdelle toiselle kommunikaatiopalvelun

asiakkaalle.

Férfarande for férmedling av ett meddelande i en medelst ett mobilnat fungerande kommunikationstjanst, i vilkken det fér varje kund
(1, 2) i kommunikationstjénsten anordnas en kundspecifik anvandaridentitet avsedd att délja kundens verkliga identitet, och vid vilket
forfarande en forsta kunds (1) till &tminstone en annan kund (2) riktade meddelande tas emot, den kommunikationstjénstkund som
skickat meddelandet identifieras, till det mottagna meddelandet bifogas avséndarkundens anvandaridentitet, och meddelandet och
den till detsamma bifogade anvéndaridentiteten skickas vidare till atminstone en annan kommunikationstjanstkund.

Tietokanta i 4 SMS-palvelin
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Menetelma kommunikaatiopalvelun toteuttamiseksi

Keksinndn kohteena on patenttivaatimuksen 1 johdannon mukainen menetelma

kommunikaatiopalvelun toteuttamiseksi.
Kommunikaatiopalvelu voi olla esimerkiksi keskustelulinja tai ilmoituspalvelu.

Keskustelulinjoja on toteutettu internet- ja puhelinsovelluksissa. GSM- tai muissa
langattomissa puhelinjarjestelmissd (esim. UMTS) ainoa tunnettu ratkaisu on CHAT
BOX-palvelu, jossa kayttdjat voivat kommunikoida keskendin lyhytsanomaviestien
valityksella. Internetissd on palveluja, joihin voi jattdd oman ilmoituksen, johon muut
voivat vastata. Ilmoitukset jitetidin WWW:ia kiyttden ja pdidsaantdisesti nithin voi
vastata sidhkopostilla. Internetissi on myés WWW-sivuja, joilla voi kommunikoida

tekstipohjaisesti toisten kéyttdjien kanssa reaaliajassa.
Perinteinen ratkaisu ovat myos erilaiset lehdissi olevat ilmoituspalstat.

Langattoman puhelinverkon CHAT BOX -palvelun epikohtana on se, ettd kommuni-
kaatio rajoittuu ainoastaan lyhytsanomaviesteihin. Siini ei myoskddn voida jattad
ilmoituksia tietylle alueelle. Kaytettivyyden osalta ongelmana on myos erilaisten

kaskyjen kirjoittaminen lyhytsanomaviesteiksi.

Muiden edelld mainittujen ratkaisujen epakohtina ovat hiirikkokayttajat, jotka eivit
noudata palvelun tarjoajan laatimia sdant6ja. Naitd kayttdjia on mahdotonta sulkea pois,
koska kayttdjan identiteetti on helppo vaidrentdd internetissi. Niin ollen muutama
ongelmakayttéja voi pilata koko palvelun, koska heiti ei pystytd milldan sulkemaan pois
palvelusta. Lisaksi tallaisissa palveluissa on my6s mahdollista esiintyd toisena

kayttdjana ja niin aiheuttaa vahinkoa sivulliselle.

Epikohtana voidaan edelleen pitda sitd, ettd kayttaikseen mainittuja palveluja kayttaja
tarvitsee tietokoneen ja internet-yhteyden. Tdma sitoo palvelun kdyton tiettyyn aikaan ja

tietyssa paikkaan tapahtuvaksi, ellei henkil6lld ole kidytossddn kannettavaa tietokonetta,

joka on kuitenkin melko harvinainen.
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Painettuihin julkaisuihin liittyvien ratkaisujen ongelmana on viive ilmoituksen
jattimisen ja lukemisen valilli. Viive on tyypillisesti minimissaankin vajaan
vuorokauden mittainen. Ilmoituksen lukeminen, siihen vastaaminen ja vastauksen
saapuminen ilmoituksen laittajalle kestdd myds varsin pitkdin, tyypillisesti joitakin

vuorokausia.

Tamén keksinnon tarkoituksena on poistaa edelld kuvatut tunnetun tekniikan
puutteellisuudet ja aikaansaada aivan uudentyyppinen menetelmd kommunikaatio-

palvelun toteuttamiseksi.

Keksinto perustuu siihen, ettd esimerkiksi GSM- tai muun lyhytsanomaviestin léhetys
tapahtuu siten, ettd viestiin liitetdén lahettdjin A-tilaajanumero, jonka avulla jarjestelmé
tunnistaa kayttdjin. Ilmoitus ldhetetddn lyhytsanomana tiettyyn numeroon, johon
saapuvat lyhytsanomat SMS-palvelin ohjaa erilliseen tietokantaan. Jarjestelma vilittad
lyhytsanoman tietokannastaan edelleen niille jirjestelméan kiyttdjiksi kirjautuneille
henkiloille, jotka sijaitsevat logiikan mukaisesti valitulla matkaviestinverkon yhdesta tai

useammasta solusta koostuvalla kohdealuella.

Tasmillisemmin sanottuna keksinnon mukaiselle menetelmille on tunnusomaista se,

miké on esitetty patenttivaatimuksen 1 tunnusmerkkiosassa.
Keksinnon avulla saavutetaan huomattavia etuja.

Kayttidjalle jarjestetddn mahdollisuus hyodyntda keksinnon mukaista menetelmaé ajasta
ja paikasta riippumatta. Kayttdji voi kommunikoida muiden jarjestelmaan kayttéjiksi

kirjautuneiden kanssa aina, kun péitelaite on matkapuhelinverkon toimialueella.

Keksinnén mukainen menetelmd antaa palvelun tarjoajalle mahdollisuuden sulkea
kdyttdjdn pois jarjestelmastd, mikéli kayttdjd ei noudata palvelun tarjoajan mairittelemia

saantoja.

Keksinnén mukainen menetelmd mahdollistaa myos tdysin anonyymin viestinnin
muiden jirjestelmidn kdyttajien kanssa, eikd palvelussa ole vaaraa kiyttdjin oman
identiteetin paljastumisesta. Identiteetin véirentiminen keksinnon yhteydessd on
kdytannossd darimmdisen vaikeaa. Menetelmin avulla voidaan myos varmistaa, ettd

viestit menevit aina oikealle vastaanottajalle.
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Keksintoa ryhdytdan seuraavassa lahemmin tarkastelemaan oheisen kuvion mukaisen

suoritusesimerkin avulla.
Kuvio 1 esittad yhtd keksinnén mukaista menetelmaa ja jarjestelmaa.

Kuviossa 1 kayttaja 1 kdynnistad paitelaitteessaan CHAT2000-ohjelman. Tavanomai-
sissa matkapuhelimissa tima ohjelma on voitu toteuttaa esim. SIM Application Tool
Kit:lla, WAP:lla tai jollain vastaavalla tavalla. Mikali paitelaitteena on Nokian
Communicatoria vastaava laite, CHAT2000 — ohjelma voidaan toteuttaa kyseiselle
pditelaitteelle jollakin perinteiselldi ohjelmointikielella. Kayttdgja 1 kirjoittaa
halutunlaisen ilmoituksen CHAT2000 — ohjelmalla ja 14hettdd sen lyhytsanomaviestinid
SMS-palvelimelle 4. Tamia lyhytsanomaviesti sisdltda kayttdjan ilmoituksen sekd
toteutuksesta riippuen mahdollisesti siihen liitetyn komennon, jonka avulla SMS-keskus

4 tunnistaa lyhytsanoman ilmoitukseksi.

Lyhytsanomaan mahdollisesti liitettdvd komento on esimerkiksi muotoa CHAT. XXX
ARGUMENTIT, jossa XXX on CHAT2000-jirjestelmdn komento ja ARGUMEN-
TEILLA annetaan komennon tarvitsemat lisatiedot. Tarkemmin téllaista tekniikkaa, jota
on mahdollista kdyttdda keksinnon yhteydessd, on kuvattu patenttihakemuksessa FI
981620.

Matkapuhelinverkossa  Iyhytsanomaviestiin  lisitdén my6és sen langattoman
puhelinverkon solun tunniste, jonka alueelta viesti lihetettiin. Kayttdjan tunnistus

tapahtuu lyhytsanomaviestin mukana tulevan A-numeron perusteella.

SMS-palvelin 4 antaa kiyttdjille CHAT2000 ID:n eli kommunikaatiopalvelun
kéyttdjatunnuksen, mikali kayttajdlla ei titd ennestddn ole. Tamin jalkeen SMS-palvelin
4 tallentaa tietokantaan 6 ilmoituksen, ilmoituksen jétt4jin CHAT2000 ID:n, A-tilaaja-
numeron sekd sen solun tunnisteen, jonka solun vilitykselld lyhytsanomaviesti
lahetettiin. Seuraavaksi SMS-palvelin 4 ldhettds ilmoituksen edelleen CBC:lle 5 (Cell
Broadcast Center), joka lihettaa ilmoituksen cell broadcastina mairitetylle alueelle.
Mairitelty alue valitaan logiikan mukaisesti ja se koostuu yhdestd tai useammasta
matkapuhelinverkon solusta. Kohdealue voidaan valita esim. viestin lahettijin
syOttdmédn kohdealuevalinnan mukaisesti, mutta useimmiten kohdealue asetetaan

valittavaksi siten, ettd kohdealue sisdltdd viestin lahetyksessd kiytetyn solun.
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Tavallisesti kohdealue koostuu siis yhdeksi alueeksi mairitellystd joukosta lahettdjad

lahinnd olevia langattoman puhelinverkon soluja.

Toinen kayttdja 2 kdynnistad paitelaitteessaan CHAT2000-ohjelman, jolloin ohjelmalle
lihetetddn kaikki ne ilmoitukset, jotka on léhetetty cell broadcastina kyseiselle matka-
puhelinverkon solulle. Nyt kiyttdja 2 voi halutessaan vastata ilmoitukseen joko

lyhytsanomaviestilla tai soittamalla.

Vastatessaan lyhytsanomaviestilld kayttdja 2 kirjoittaa vastauksensa ja lahettdd sen
lyhytsanomaviestind alkuperdisen viestin lahettaneelle kiyttdjille 1. Talloin vastaava
kayttdja 2 sijoittaa viestin kohdenumeroksi vastaanottajan CHAT2000 ID:n. Saatuaan
viestin SMS-keskus 4 selvittda tietokannasta, mika todellinen puhelinnumero vastaa

vastaanottajan CHAT2000 ID:t4, ja ohjaa lyhytsanomaviestin tdhdn numeroon.

Vastaaminen voidaan jarjestdd tapahtuvaksi myos siten, ettd kayttdja 2 sisallyttdd
lyhytsanomaviestiin aiotun vastaanottajan CHAT2000 ID:n ja ldhettdd vastauksensa
lyhytsanomaviestind tiettyyn palvelulle yleiseen vastausnumeroon. SMS-palvelin 4
ohjaa vastausnumeroon saapuneet lyhytsanomaviestit CHAT2000-jarjestelméan tieto-
kantaan 6, johon on talletettu CHAT2000 ID:ti vastaavat puhelinnumerot.
Selvitettydan, mikd puhelinnumero vastaa CHAT2000 ID:ta, SMS-palvelin lahettaa

lyhytsanoman halutulle vastaanottajalle.

Mikali kayttdja 2 haluaa soittaa anonyymisti ilmoituksen laittajalle eli kéyttajalle 1, niin
kayttdjalle 2 tarjotaan mahdollisuus soittaa timdn CHAT2000 ID:n mukaiseen
numeroon, jolloin puhelu yhdistyy IVRS-jirjestelmddn 3 (Interactive Voice Response
System). IVRS-jédrjestelma 3 selvittdd tietokannasta 6, mikd A-tilaajanumero vastaa
CHAT2000 ID:t4, ja timén jalkeen yhdistdd puhelun kayttdjan 1 puhelimeen siten, ettd
kayttajille 1 naytettdvana A-tilaajanumerona on soittavan kéyttdjan 2 CHAT2000 ID.

Yhdessi keksinnon mukaisessa menetelméassi tehdiin siis seuraavia toimenpiteita:

— Otetaan vastaan ensimmaisen asiakkaan 1 ainakin yhdelle toiselle asiakkaalle 2

osoittama sanoma. Taméd sanoma voi olla esim. GSM-tekstiviesti.

— Tunnistetaan viestin ldhettanyt kommunikaatiopalvelun asiakas 1, jolloin:
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— liitetddn vastaanotettuun sanomaan ldhettidneen asiakkaan 1 kayttdjatunnus,

— madritellddn sanomakohtaisesti kullekin edelleen lihetettiville sanomalle

matkaviestinverkon yhdesti tai useammasta solusta koostuva kohdealue, sekd

— lahetetdsin sanoma ja siihen liitetty kayttdjitunnus edelleen ainakin yhdelle

toiselle kommunikaatiopalvelun asiakkaalle 2, joka on ldhetettdessd sanomalle

mairitellylld kohdealueella.

Yhden edullisen sovellusmuodon mukaisessa menetelmissd tehdaddn lisdksi seuraavia

toimenpiteita:

Asiakkaan kommunikaatiopalvelun

kayttimiseen tarkoitetun ohjelman, asiakaalle lihetetdsn kaikki ne ilmoitukset,

kaynnistdessa paételaitteessaan olevan

jotka on tarkoitettu sille kohdealueelle, jolla vastaanottava asiakas on.

Jarjestetddn sanoman vastaanottaneelle asiakkaalle mahdollisuus vastata sanoman
ldhettineelle henkillle anonyymisti. Vastaaminen voi tapahtua esimerkiksi
kirjoittamalla tekstiviesti, jolloin tekstiviestin vastaanottava henkilo, alkuperéisen
sanoman ldhett4ja, saa paatelaitteeseensa tekstiviestin, jonka lahettdjanumerona on

sanoman vastaanottaneen asiakkaan kéyttdjatunnus kommunikaatiopalvelussa.

Yhdessd edullisessa sovellusmuodossa, jossa jarjestetddn sanoman vastaanottaneelle

asiakkaalle mahdollisuus soittaa sanoman léhettineelle asiakkaalle, tehddén puolestaan

seuraavia toimenpiteita:

Sanoman vastaanottaneen asiakkaan soittaessa sanoman lahettdjin kommunikaa-
tiopalvelun kayttajatunnuksen mukaiseen numeroon, yhdistetdin puhelu IVRS —
jarjestelmdin, joka selvittdd, mikd puhelinnumero on kyseisen kayttdjatunnuksen
omaavalla henkilolla. Selvitettyaan mika puhelinnumero on kyseessd, yhdistad
IVRS puhelun sanoman lihettajalle siten, ettd puhelun vastaanottavan henkilon
matkapuhelimen  ndytossé vastaanottaneen  henkilon

nikyy  sanoman

kommunikaatiopalvelun kéyttdjatunnus.
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Patenttivaatimukset:

1. Menetelmé sanoman vélittamiseksi matkaviestinverkon vilitykselld toimivassa
kommunikaatiopalvelussa, jossa palvelussa kullekin  kommunikaatiopalvelun
asiakkaalle (1,2) jdrjestetdéin asiakaskohtainen asiakkaan todellisen identiteetin

salaamiseen tarkoitettu kédyttdjatunnus, ja jossa menetelméssi:

|

otetaan vastaan ensimmadisen asiakkaan (1) ainakin yhdelle toiselle asiakkaalle

(2) osoittama sanoma,

tunnistetaan viestin lahettényt kommunikaatiopalvelun asiakas,

liitetdéin vastaanotettuun sanomaan lahettédneen asiakkaan kéyttdjatunnus, ja

!

lahetetddn sanoma ja sithen liitetty kayttdjatunnus edelleen ainakin yhdelle

toiselle kommunikaatiopalvelun asiakkaalle,
tunnettu siitd, etti menetelméssi:

— maddritellddn sanomakohtaisesti kullekin edelleen ldhetettdville sanomalle

matkaviestinverkon yhdesté tai useammasta solusta koostuva kohdealue, ja

— léhetetddn sanoma ja siihen liitetty kdyttdjatunnus kohdealueella sijaitsevalle

ainakin yhdelle vastaanottavalle asiakkaalle,
ja ettd menetelméssé:

— otetaan vastaan ainakin yhden toisen asiakkaan (2) vastaanottamaansa

sanomaan liitetyn kéyttdjatunnuksen haltijalle kohdistama puhelunyhdistémis-

pyyntd, ja

— yhdistetdédn puhelu kayttdjatunnuksen omaavan ensimméisen asiakkaan (1)

matkaviestimeen.
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2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, ettd

—  rekisterdidddn ensimmdisen asiakkaan (1) sanoman ldhettimisessd kadyttimin

matkaviestinverkon solun tunnus, ja

— maddritelldsin kohdealue ldhettdmisessd kéytetyn matkaviestinverkon solun

perusteella.

3. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, ettd yhdistettdessd
puhelu ensimmdiselle asiakkaalle (1) vélitetdsn hénelle puhelun mukana soittavan

toisen asiakkaan (2) kéyttdjatunnus.

4. Jonkin patenttivaatimuksen 1 - 3 mukainen menetelmi, tunnettu siitd, ettd
yhdistettidessd puhelu ensimmdiselle asiakkaalle (1) selvitetddn kohdepuhelinnumero

IVRS-jérjestelmassa (3).

5. Jonkin patenttivaatimuksen 1 - 4 mukainen menetelms, tunnettu siitd, ettd

kommunikaatiopalvelu on keskustelulinja.

6. Jonkin patenttivaatimuksen 1 - 4 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, ettd

kommunikaatiopalvelu on ilmoituspalvelu.
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Patentkrav:

1. Forfarande for formedling av ett meddelande i en medelst ett mobilnét fungerande
kommunikationstjénst, 1 vilken det for varje kund (1, 2) i kommunikationstjdnsten
anordnas en kundspecifik anvindaridentitet avsedd att délja kundens verkliga identitet,
och vid vilket forfarande:

- ett frin en forsta kunds (1) till &tminstone en annan kund (2) riktat

meddelande tas emot,

- den kommunikationstjinstkund som skickat meddelandet identifieras,
- till det mottagna meddelandet bifogas avsidndarkundens anvindaridentitet, och

- meddelandet och den till detsamma bifogade anvindaridentiteten skickas

vidare till atminstone en annan kommunikationstjénstkund,
kdnnetecknat av att vid forfarandet:

- definieras meddelandespecifikt for varje meddelande, som skickas vidare, ett

objektomride bestdende av en eller flera celler i mobilndtet, och

- meddelandet och den till detsamma bifogade anvindaridentiteten skickas till

dtminstone en mottagande kund, som befinner sig pa objektomradet,
och att vid forfarandet:

- mottas en telefonforbindelsebegidran, som riktats till en innehavare av en
anvindaridentitet, som bifogats till dtminstone en annan kunds (2) mottagna

meddelande, och

- samtalet forenas till den anvindaridentitetsinnehavande forsta kundens (1)

mobila kommunikationsanordning.



10

15

108906

2. Forfarande enligt patentkrav 1, kdnnetecknat av att

- koden for den mobilnitscell som anvints av den forsta kunden (1) vid

avsindandet av meddelandet registreras, och

- objektomridet bestims pad basis av den mobilnitscell som anvints vid

avsidndningen.

3. Forfarande enligt patentkrav 1, kdnnetecknat av att, di samtalet forenas till
den forsta kunden (1), 6verfors tillsammans med samtalet den anropande andra kundens

(2) anvindaridentitet till honom/henne.

4. Forfarande enligt nigot av patentkraven 1 — 3, kdinnetecknat avatt, dd
samtalet forenas till den férsta kunden (1), faststills objekttelefonnumret i ett IVRS-

system (3).

5. Forfarande enligt ndgot av patentkraven 1 — 4, kdnnetecknat av att

kommunikationstjénsten utgérs av en samtalslinje.

6. Forfarande enligt ndgot av patentkraven 1 — 4, kidnnetecknat av att

kommunikationstjdnsten utgérs av en informationstj4nst.
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