
(57)【要約】

【課題】テレビＣＭや新聞広告のような不特定多数に対

する一方的な広告はコストに対する効果が少ない。一方

ダイレクトメールのような広告の場合、広告を配信する

住所やメールアドレスの情報を広告発信者が入手しなけ

ればならない。また、広告効果を高めるためには個人の

趣味・嗜好などの情報も入手し、それに適した広告を配

信する必要がある。そのため最近では、本人が把握して

いないところで個人情報が売買されるなど大きな問題に

なっている。

【解決手段】サービスや施設を待っている人は、同一の

趣味・嗜好を持った人、または同一の状態にある人であ

るという観点から、待ち時間を管理・連絡するシステム

に対して広告を配信することで、趣味・嗜好・状態など

にあわせた的確な広告をユーザに配信する。個人情報は

サービスや施設の順番待ち予約・連絡システムなどでの

み管理し、個人情報を守りながら広告効果の高い広告の

配信を実現する。

【選択図】　　　　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
サ ー ビ ス や 施 設 利 用 の 順 番 を 予 約 ま た は 、 表 示 ま た は 、 連 絡 す る シ ス テ ム お よ び サ ー ビ ス
や 施 設 利 用 の 順 番 を 予 約 ま た は 、 表 示 ま た は 、 連 絡 す る Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス に 対 し て 広 告 を 配
信 す る 広 告 配 信 シ ス テ ム で あ っ て 、
ユ ー ザ が 待 っ て い る サ ー ビ ス や 施 設 、 待 っ て い る 地 域 、 待 っ て い る 季 節 、 待 っ て い る 時 間
帯 な ど に よ っ て ユ ー ザ の 趣 味 ・ 嗜 好 ・ 状 況 な ど の プ ロ フ ァ イ ル を 特 定 す る 手 段 と 、
特 定 の プ ロ フ ァ イ ル を 有 す る 表 示 対 象 者 、 表 示 時 間 帯 、 表 示 装 置 な ど に 分 類 し た 広 告 の デ
ー タ ベ ー ス と 、
表 示 対 象 者 、 表 示 す る 地 域 、 表 示 す る 時 間 帯 お よ び 、 広 告 を 表 示 す る 装 置 の 種 類 や 性 能 に
応 じ た 広 告 選 択 装 置 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 広 告 配 信 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
請 求 項 １ 記 載 の 広 告 配 信 シ ス テ ム に お い て 、 電 子 メ ー ル を 送 信 す る メ ー ル 送 信 部 を さ ら に
備 え 、 請 求 項 １ 記 載 の サ ー ビ ス や 施 設 利 用 の 順 番 を 予 約 ま た は 、 表 示 ま た は 、 連 絡 す る シ
ス テ ム お よ び 、 請 求 項 １ 記 載 の サ ー ビ ス や 施 設 利 用 の 順 番 を 予 約 ま た は 、 表 示 ま た は 、 連
絡 す る Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス が 、 利 用 者 に 対 し て 電 子 メ ー ル に よ っ て 順 番 が 来 た こ と な ど を 通 知
す る 際 、 適 切 な 広 告 を 付 加 し メ ー ル を 送 信 す る 機 能 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 広 告 配 信 シ
ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 が 属 す る 技 術 分 野 】
本 発 明 は 、 広 告 配 信 シ ス テ ム 及 び 、 広 告 配 信 方 法 に 係 わ り 、 特 に サ ー ビ ス や 施 設 利 用 を 待
っ て い る 人 に 対 し て 宣 伝 広 告 を 配 信 す る シ ス テ ム に 関 す る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
【 従 来 の 技 術 】
新 聞 広 告 、 テ レ ビ Ｃ Ｍ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の バ ナ ー 広 告 な ど 、 ユ ー ザ の 趣 味 ・ 嗜 好 ・ 状 態 な
ど （ 以 下 、 ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル と 言 う ） に 関 係 な く 、 一 方 的 に 広 告 を 配 信 す る 方 法 が あ
る （ 図 ２ の （ ａ ） ） 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト 調 査 な ど で ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を 特 定 し 、 そ の
プ ロ フ ァ イ ル に 合 っ た 広 告 を 、 郵 送 や 電 子 メ ー ル な ど を 使 っ て 配 信 す る 方 法 が あ る （ 図 ２
の （ ｂ ） ） 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
効 率 的 に 広 告 効 果 を 得 る た め に は 、 ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を 調 査 し 、 広 告 す る 商 品 ・ サ ー
ビ ス に 関 心 の あ る ユ ー ザ が 閲 覧 す る 可 能 性 が 高 い 場 所 や 方 法 で 、 広 告 配 信 を 行 う 必 要 が あ
る 。 し か し な が ら 、 新 聞 広 告 、 テ レ ビ Ｃ Ｍ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の バ ナ ー 広 告 な ど で は 、 ユ ー
ザ の プ ロ フ ァ イ ル に 関 係 な く 一 方 的 に 広 告 配 信 を 行 う こ と し か で き な い 。 ま た 、 ユ ー ザ の
プ ロ フ ァ イ ル を 特 定 し て 広 告 を 配 信 す る も の に 、 郵 便 や 電 子 メ ー ル を 使 っ た ダ イ レ ク ト メ
ー ル に よ る 広 告 が あ る が 、 こ れ は 、 ユ ー ザ の プ ロ フ ァ イ ル を あ ら か じ め ア ン ケ ー ト な ど の
手 段 に よ っ て 得 て お く 必 要 が あ る が 、 個 人 情 報 保 護 に 関 心 が 高 ま っ て い る 中 で 、 詳 細 な プ
ロ フ ァ イ ル 情 報 を 積 極 的 に 広 告 主 へ 提 供 さ せ る の は 極 め て 困 難 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
本 発 明 は 、 サ ー ビ ス や 施 設 利 用 の 順 番 を 待 っ て い る 人 を 同 一 の プ ロ フ ァ イ ル を 持 っ た グ ル
ー プ と と ら え 、 そ の グ ル ー プ に 対 し て 広 告 を 配 信 す る こ と に よ っ て 、 個 人 情 報 を 利 用 し な
く て も 広 告 す る 商 品 ・ サ ー ビ ス に 関 心 の あ る ユ ー ザ が 閲 覧 す る 可 能 性 が 高 い 広 告 を 配 信 す
る こ と を 可 能 に し 、 課 題 を 解 決 す る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】 す な わ ち 、 本 発 明 は 、 サ ー ビ ス や 施 設 利 用 の 順 番 を 表 示 ・ 連 絡 す る 専 用 シ ス
テ ム や Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス に 対 し て 広 告 を 配 信 す る 広 告 配 信 シ ス テ ム で あ っ て 、 広 告 デ ー タ ベ
ー ス と 、 前 述 の 順 番 を 表 示 ・ 連 絡 す る シ ス テ ム や Ｗ ｅ ｂ サ ー ビ ス の デ ー タ ベ ー ス と 、 ユ ー
ザ の 待 っ て い る サ ー ビ ス や 施 設 、 待 っ て い る 時 間 帯 、 サ ー ビ ス や 施 設 の あ る 地 域 に 応 じ た
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広 告 選 択 装 置 を 備 え る こ と で 、 ユ ー ザ に 最 適 な 広 告 を 配 信 す る こ と を 可 能 に す る 。 こ の よ
う な 方 法 に よ っ て 、 ユ ー ザ の 個 人 情 報 を 広 告 主 や 広 告 代 理 店 な ど が 収 集 す る こ と な く 、 ユ
ー ザ の 趣 味 ・ 嗜 好 ・ 状 態 な ど に 合 わ せ た 広 告 を 配 信 す る こ と が で き 、 広 告 呈 示 の 訴 求 効 果
が 高 め ら れ る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】 広 告 を 配 信 す る た め に 、 広 告 配 信 サ ー バ １ は 、 各 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ が 設 置
さ れ て い る 場 所 、 利 用 者 が 待 っ て い る サ ー ビ ス や 施 設 の 種 類 な ど を 管 理 す る 待 ち 順 番 管 理
プ ロ グ ラ ム 情 報 デ ー タ ベ ー ス １ １ と 、 閲 覧 を 希 望 す る 対 象 の 趣 味 ・ 嗜 好 、 年 齢 層 、 配 信 時
間 帯 な ど の 情 報 と 共 に 広 告 デ ー タ を 管 理 す る 広 告 管 理 デ ー タ ベ ー ス １ ２ と 、 そ れ ら デ ー タ
ベ ー ス の 情 報 か ら 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ ご と に 最 適 な 広 告 を 選 択 選 択 す る 広 告 選 択 部 １ ５ と
、 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ へ 実 際 の 広 告 デ ー タ を 配 信 す る 広 告 配 信 部 を 備 え る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】 利 用 者 に 対 し て メ ー ル で 呼 出 を す る 場 合 は 、 広 告 配 信 サ ー バ １ に 、 メ ー ル を
配 信 す る メ ー ル 送 信 部 １ ６ を さ ら に 設 け 、 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ か ら の メ ー ル 送 信 指 示 に 応
じ て 、 広 告 を 付 加 し て メ ー ル を 送 信 す る 。 メ ー ル 送 信 部 １ ６ に は 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ か ら
メ ー ル の 宛 先 と 本 文 が 送 ら れ 、 広 告 選 択 部 １ ５ が 選 択 し た 広 告 を 付 加 す る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】 広 告 選 択 部 １ ５ は 、 そ れ ぞ れ の 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ が 管 理 ・ 表 示 ・ 連 絡 し て
い る 施 設 や サ ー ビ ス の 種 類 や 内 容 、 お よ び 、 広 告 配 信 時 の 季 節 や 時 刻 な ど に よ っ て 広 告 を
選 択 お よ び 配 信 す る 。 従 っ て 、 個 人 情 報 を サ ー バ に 送 信 す る 必 要 が な い （ 図 ３ ） 。
【 ０ ０ ０ ９ 】 広 告 配 信 サ ー バ １ の 広 告 選 択 部 １ ５ は 、 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ が 起 動 し 広 告 配
信 サ ー バ １ に 接 続 し た 時 、 ま た は 、 一 定 の 時 間 が 経 過 し た 時 、 ま た は 、 待 ち 順 番 連 絡 装 置
３ か ら 要 求 が あ っ た と き に 、 当 該 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ に 最 適 な 広 告 を 選 択 す る 。 ま た 、 メ
ー ル で 待 ち 順 番 を 連 絡 す る 場 合 は 、 メ ー ル 送 信 指 示 を 送 っ て き た 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ に 最
適 な 広 告 を 選 択 す る 。
【 ０ ０ １ ０ 】 広 告 配 信 サ ー バ １ の 広 告 送 信 部 １ ４ は 、 広 告 選 択 部 １ ５ が 選 択 し た 広 告 を イ
ン タ ー ネ ッ ト ２ な ど の 電 子 通 信 網 を 使 っ て 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ へ 送 信 す る 。 ま た 、 広 告 配
信 サ ー バ １ の 広 告 配 信 部 １ ４ は 、 広 告 送 信 状 況 を 広 告 管 理 Ｄ Ｂ １ ２ へ 記 録 す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
【 発 明 の 実 施 の 形 態 】
以 下 、 図 面 を 参 照 し て 本 発 明 の 実 施 の 形 態 を 詳 細 に 説 明 す る 。 な お 、 実 施 の 形 態 を 説 明 す
る た め の 全 図 に お い て 、 同 一 機 能 を 有 す る も の は 同 一 符 号 を 付 け 、 そ の 繰 り 返 し の 説 明 は
省 略 す る 。 図 １ は 本 発 明 の 一 実 施 の 形 態 に か か る 広 告 配 信 シ ス テ ム の 構 成 を 示 す ブ ロ ッ ク
図 で あ る 。 図 １ に 示 す よ う に 広 告 配 信 サ ー バ １ は 、 待 ち 順 番 管 理 プ ロ グ ラ ム 情 報 デ ー タ ベ
ー ス １ １ と 、 広 告 管 理 デ ー タ ベ ー ス １ ２ と 、 デ ー タ ベ ー ス 管 理 部 １ ３ 、 広 告 配 信 部 １ ４ と
、 広 告 選 択 部 １ ５ と 、 メ ー ル 送 信 部 １ ６ な ど を 備 え て い る 。
【 ０ ０ １ ２ 】 画 像 や 映 像 な ど の 広 告 デ ー タ は 、 あ ら か じ め 広 告 管 理 デ ー タ ベ ー ス １ ２ に 、
広 告 を 配 信 す る 条 件 と 共 に 保 存 し て お く 。 ま た 、 順 番 を 呼 び 出 し た り 、 予 約 し た り す る 待
ち 順 番 連 絡 装 置 ３ は 、 そ の 装 置 が 設 置 さ れ て い る 施 設 や サ ー ビ ス 内 容 、 施 設 の 場 所 や 利 用
客 の 種 類 な ど の 情 報 を 、 広 告 配 信 サ ー バ １ の 待 ち 順 番 管 理 プ ロ グ ラ ム 情 報 デ ー タ ベ ー ス １
１ に 保 存 し て お く 。
【 ０ ０ １ ３ 】 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ は 、 順 番 を 画 面 に 表 示 す る 機 能 や 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ２ の
ホ ー ム ペ ー ジ で 公 開 す る 機 能 や 、 音 声 で 連 絡 す る 機 能 や 、 予 約 を 受 付 た り 管 理 す る 機 能 や
、 電 子 通 信 網 な ど を 利 用 し て 受 付 を す る 機 能 な ど を 有 す る 装 置 で あ る 。 ま た 、 順 番 が 近 づ
い た 時 な ど の 一 定 の 条 件 で メ ー ル を 送 信 し て 連 絡 す る 機 能 を 有 す る 場 合 も あ る 。
【 ０ ０ １ ４ 】 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ は 、 施 設 や サ ー ビ ス ご と に 設 置 ・ 運 用 さ れ る の で 、 多 数
存 在 す る 。 広 告 配 信 サ ー バ １ は 、 広 告 選 択 部 １ ５ が 、 そ れ ぞ れ の 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ に 適
し た 広 告 を 選 択 し 、 広 告 配 信 部 １ ４ が 広 告 を 配 信 す る 。
【 ０ ０ １ ５ 】 エ ン ド ユ ー ザ ４ は 、 受 付 を す る 場 合 、 予 約 を す る 場 合 、 受 付 後 の 待 合 い 時 間
に 自 分 の 順 番 を 確 認 す る 場 合 な ど 、 頻 繁 に 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ の 情 報 を 閲 覧 す る 。 ま た 、
自 ら が 希 望 し て 順 番 が 近 づ い た 時 な ど の 一 定 の 条 件 で メ ー ル 連 絡 を 受 信 す る 場 合 は 、 さ ら
に 極 め て 高 い 確 率 で 当 該 メ ー ル を 閲 覧 す る 。
【 ０ ０ １ ６ 】 図 ４ は 本 広 告 配 信 サ ー バ １ が 、 ラ ー メ ン 店 に 設 置 さ れ た 順 番 管 理 シ ス テ ム に
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対 し て 広 告 を 配 信 す る 場 合 の 実 施 例 で あ る 。 ラ ー メ ン 店 に 設 置 さ れ た 順 番 管 理 シ ス テ ム ３
（ ｄ ） が 、 店 内 に 設 置 さ れ た 画 面 と 、 イ ン タ ー ネ ッ ト の ホ ー ム ペ ー ジ で 待 ち 状 況 を 表 示 す
る 機 能 を 持 っ て い る 場 合 、 広 告 配 信 サ ー バ １ は 、 広 告 選 択 部 １ ５ が 、 広 告 管 理 デ ー タ ベ ー
ス １ ２ に 保 存 さ れ て い る 広 告 情 報 の 中 か ら 、 待 ち 順 番 管 理 プ ロ グ ラ ム 情 報 デ ー タ ベ ー ス １
１ に 保 存 さ れ て い る 順 番 管 理 シ ス テ ム ３ （ ｄ ） に 関 す る 情 報 を 元 に 、 最 適 な 広 告 を 選 択 し
、 順 番 管 理 シ ス テ ム ３ （ ｄ ） が 更 新 す る ホ ー ム ペ ー ジ 内 に 、 広 告 を 配 信 す る 。 ま た 、 店 内
に 設 置 さ れ た 画 面 内 に も 広 告 を 配 信 す る 。
【 ０ ０ １ ７ 】 順 番 管 理 シ ス テ ム ３ （ ｄ ） が 、 広 告 配 信 サ ー バ １ の メ ー ル 送 信 部 １ ６ の 機 能
を 使 っ て メ ー ル な ど で 順 番 が 近 づ い た こ と を 連 絡 す る 機 能 を 有 す る 場 合 、 広 告 配 信 部 １ ４
は 、 広 告 選 択 部 １ ５ が 選 択 し た 広 告 を 連 絡 メ ー ル に 付 加 し 、 そ の メ ー ル を メ ー ル 送 信 部 １
６ が メ ー ル を 送 信 す る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
【 発 明 の 効 果 】
以 上 説 明 し た よ う に 、 本 発 明 は 、 サ ー ビ ス や 施 設 の 利 用 を 待 っ て い る 人 に 、 順 番 や 予 約 状
況 を 連 絡 す る 装 置 や メ ー ル な ど に 広 告 を 配 信 す る も の で あ る 。 つ ま り 、 本 シ ス テ ム は 、 登
録 さ れ て い る 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ の 種 類 や 利 用 時 間 帯 、 地 域 的 特 徴 な ど の 情 報 を も と に 、
利 用 者 の 趣 味 ・ 嗜 好 、 年 齢 、 家 族 構 成 な ど の 個 人 の プ ロ フ ァ イ ル を 推 測 し 広 告 を 配 信 す る
も の で あ り 、 個 人 情 報 を 収 集 し な い に も か か わ ら ず 、 個 人 の 趣 味 ・ 嗜 好 に あ っ た 告 を 配 信
す る こ と が 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ １ ９ 】 従 っ て 、 エ ン ド ユ ー ザ ４ は 、 広 告 主 や 広 告 配 信 業 者 に 自 ら の 個 人 情 報 を 公 開
さ れ な い に も か か わ ら ず 、 自 分 の 興 味 の あ る 広 告 を 見 る 機 会 が 多 く な る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】 ま た 、 広 告 主 に と っ て は 、 広 告 を 閲 覧 ・ 視 聴 す る 人 の プ ロ フ ァ イ ル に 合 っ た
広 告 を 配 信 す る こ と が 可 能 に な り 、 不 特 定 多 数 に 広 告 を 配 信 す る の に 比 べ 、 広 告 効 果 が 向
上 し 広 告 費 を 削 減 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 待 ち 順 番 連 絡 装 置 ３ を 設 置 す る 企 業 や サ ー
ビ ス 提 供 者 は 、 広 告 収 入 を 得 る こ と が 可 能 に な り 、 待 ち 順 番 連 絡 装 置 の 維 持 管 理 費 の 負 担
が 軽 減 す る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 一 実 施 の 形 態 に よ る 広 告 配 信 シ ス テ ム を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 従 来 の 広 告 配 信 の 方 法 を 示 す 構 成 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 本 発 明 の 情 報 の 流 れ を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 本 発 明 を 使 っ た 実 施 例 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
１ … 広 告 配 信 サ ー バ 、 １ １ … 待 ち 順 番 管 理 プ ロ グ ラ ム 情 報 Ｄ Ｂ 、 １ ２ … 広 告 管 理 Ｄ Ｂ 、 １
３ … Ｄ Ｂ 管 理 部 、 １ ４ … 広 告 配 信 部 、 １ ５ … 広 告 選 択 部 、 １ ６ … メ ー ル 送 信 部 、 ２ … イ ン
タ ー ネ ッ ト 、 ２ １ ， ２ ２ ， ２ ３ … Ｗ Ｗ Ｗ サ ー バ 、 ３ （ ａ ） ， ３ （ ｄ ） ， ３ （ ｃ ） … 待 ち 順
番 連 絡 装 置 、 ３ １ … 順 番 情 報 、 ３ ２ … 順 番 表 示 部 、 ３ ３ … 順 番 呼 出 部 、 ４ … エ ン ド ユ ー ザ
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【 図 ３ 】

【 図 ４ 】
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