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DESCRIZIONE

La presente invenzione tratta in generale della ge-

stione di servizi informativi di tipo vocale nel-
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telefonico sia medie che grandi, sia private che
pubbliche & sempre pil invalso 1l’utilizzo di dispo-
gitivi di riproduzione di brani musicali che vengono
attivati nel momento in cui il chiamante viene posto
in attesa della risposta del chiamato, momentanea-
mente impossibilitato a rispondere o addirittura del
tutto assente.

Di solito la ripetitivita del medesimo brano musica-

le, framezzato da scuse ed inviti ad attendere la

disponibilitd del chiamato, ed il prolungarsi degli
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stessi, mal dispone 1’utente chiamato gi& quando la
chiamata viene attuata una tantum ed ancor pid quan-
do ci si rivolge ad un particolare numero telefonico
con una certa frequenza.
D’altra parte & pur vero che per tutto il tempo in
cui vengono trasmessi tali brani musicall si ha un
impegno della linea non utilizzata propriamente per
la conversaziocne, che comungque viene contabilizzato
dal gestore nazionale del servizio telefonico. Per-
tanto oltre all’impegno di tempo richiesto all’uten-
te chiamante che viene fatto attendere, ascoltando
brani musicali scontati e monotoni wvi é anche il
danno economico di dover corrispondere un pagamento
per l/improba attesa.
Lo scopo della presente invenzione € quello di for-
nire una tecnica di gestione del servizio di pubbli-
citd fonica su terminali telefonici che permetta in
modo flessibile la riproduzione di messaggi informa-
tivi di tipo commerciale continuamente aggiornati in
modo da tenere viva la curiositd e 1l’attenzione del-
1’utente chiamante in attesa.
E' ulteriore scopo della presente invenzione quello

di fornire una tecnica di gestione del servizio di
pubblicitad fonica su terminali telefonici dedicando

il tempo di attesa per la messa in comunicazione del
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chiamante con il chiamato, all’ascolto di messaggi
pubblicitari, che consenta il recupero economico
delle sgpese telefoniche non propriamente derivate da
tempi di conversazione, mediante la realizzazione di
introiti derivanti da sponsorizzazioni pubblicita-
rie, costituendo ¢id un principio basilare per la
difesa dei diritti del consumatore e la redistribu-
zione della spesa telefonica in generale.

E’' infine scopo della presente invenzione gquello di
fornire una tecnica di gestione del servizio di pub-
blicitda fonica su terminali telefonici che impieghi
parti costitutive, frequenze e protocolli di lavoro
standard in ambito telematico al fine di rendere
1" apparato di costo contenuto e di facile manuten-
zicne.

Questi ed altri scopi che saranno chiari nel corso
della descrizione vengono ottenuti mediante una te-
cnica in cui una chiamata in arrive venga ricevuta
direttamente da una centrale telefonica sia essa di
tipo pubblico che privato, comunicante tramite cavi
telefonici, e/o cavi coassiali, e/o fibre ottiche,
e/o ponti radio e collegamenti satellitari, compren-
dendo anche le centrali asservite ad apparecchi ri-
ceventi cellulari, e nel momento in cui detta cen-

trale telefonica pone in attesa la linea interessa-
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ta éa detta chiamata, venga attivato su tale linea
un apparato per la riproduzione e la selezione di
messaggi di promozione commerciale, costituito in
un'unitd indipendente e complementare a detta cen-
trale telefonica; tale apparato di riproduzione dei
messaggi, oltre a selezionare i messaggi da ripro-
durre attua anche la sincronizzazione degli stessi.
La sincronizzazione nella riproduzione del messaggio
commerciale, avviene con diverse caratteristiche di
protocollo in base alle esigenze specifiche; pud
essere stabilito che un comunicato commerciale venga
riprodotto in tutta la sua interezza dall’inizio
alla fine, in modo che l’utente in attesa abbia com-
pleta cognizione del contenuto dello stesso con la
possibilitd, per esempio, di sentirlo dall’inizio e
di sentire il numero telefonico di riferimento asso-
ciato a detto messaggio e pronunciato alla fine del
messaggioc stesso. In questo caso, come verrd meglio
descritto in seguito, saranno molto utili dei dispo-
gsitivi di memorizzazione con lettura ad accesso di-
retto/casuale che permettono la selezione del mes-

saggio con tempi non dipendenti dalla posizione del

messaggio stesso sul supporto di memoria.
Oppure nel caso meno complesso del precedente, la

trasmissione dei comunicati pud avvenire in sequenza
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e in maniera ciclica in modo che dopo un periodo di
tempo determinato si presenta lo stesso comunicato;
nel qual caso & necessario un supporto di memoria ad
accesso sequenziale in cui 1 messaggi vengono letti
uno dopo 1l'altro sequenzialmente.

Oppure é possibile prendere in considerazicne comu-
nicati con diversi livelli di priorita nel senso di
attuare la ripetizione di stessi messaggi pubbli-
citari pid frequentemente 4i altri secondo la pro-
grammazione effettuata.

L'apparato per la riproduzione e la selezione dei
messaggi secondo la tecnica della presente invenzio-
ne, dispone di un comando per la disposizione in
locale fisso (cioé presso la societd od ente dove é
stato installato) e di uno automatico remoto prove-
niente dalla centrale e attivato dalla presenza di
almeno una linea in attesa.

Ogni messaggio pubblicitario inizia con un breve
tono {1 Khz - 70 mgec) per differenziare tra loro in
maniera inequivocabile i vari comunicati. La ripresa
di una linea da parte dell’operatore viene preceduta
da una segnalazione di avviso; 1'utente in attesa,
in tal modo, avverte una variazione di stato della
comunicazione ed é pronto alla risposta.

Non si esclude che data la novitd del servizio il
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segnale di richiamo o di attenzione tra pausa ed
impegno della linea utilizzato dall’operatore pud
costituire 1’introduzione di uno standard per servi-
zi di questo tipo.

Per quel che riguarda la gestione del servizio vero
e proprio i comunicati pubblicitari vengono inseriti
su adeguato supporte di memoria, il cui tipo di se-
guito verra esaminato in dettaglio.

Nel caso in cui i comunicati pubblicitari siano in-
viati in maniera ciclica sequenziale é chiaro che il
ripertersi di uno stesso comunicato & tanto piu fre-

quente quanto minori sono i comunicati inseriti su

uno stesso supporto di memoria.

L’ apparato per la selezione e la riproduzione di

comunicati commerciali registrati su supporto di
memorizzazione viene inoltre fornito di un disposi-

tivo supplementare per 1’invio in linea, di comuni-

cati commerciali in maniera casuale ed interattiva.

L’'apparato per la selezione e la riproduzione di
comunicati commerciali registrati su supporto di
memorizzazione inoltre puo’ essere configurato per
inviare un comunicato pubblicitario anche ad un

utente in chiamata, dopo il primo avviso standardiz-

zato (cioce’ dopo il primo squillo telefonico) in

attesa che 1l'operatore risponda, facendo precedere
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detto comunicato da un adeguato avviso di immedia-
ta assistenza da parte di quest’ultimo.

Ogni supporto contiene un numero stabilito di comu-
nicati e, fornito per esempic ad un centralino pri-
vato fornira notizie pubblicitarie ad una fascia di
clienti che comprende quella utenza specifica sia
per conoscenza di prodotti che per il reperimento
degli stessi presso commercilanti di zona. I supporti
possono essere quindi suddivisi con comunicati a
carattere locale, provinciale, regionale, nazionale
e internazionale, secondo la caratteristica del-
l’utenza telefonica contatta e classificati con co-
dice intelligente possono essere associati ad un
precisa edizione di comunicati, un certo tipo di
lingua ecc.. Pertanto i supporti con codice eguali
contengono stessi comunicati mentre se differenti
contengono comunicati pubblicitari diversi.

I supporti di memoria possono essere distribuiti e/o
sostituiti nelle diverse zone di una stessa area
secondo la classificazione del proprio codice. Ogni
supporto di memoria pud essere modificato, cancella-
to, rinnovato ed utilizzato con lo stesso o con un
nuovo codice. Il codice viene variato per un cambia-
mento attuato su almenc un comunicato, di cul sia

stato necessario, per esempio variare il contenuto,
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0 per cause amministrative quali il mancato pagamen-
to del canone pubblicitario. Una gestione appropria-
ta dei codici consente una supervisione ed una pia-
nificazione del lavoro commerciale notevole. Inoltre
la gestione dei codici pud contemplare la generazio-
ne, l’emissione, la distribuzione, la duplicazione,
1'archiviazione, ecc. nei diversi contratti pubbli-
citari.

Al solo scopo esemplificativo e senza con cid voler
limitare la generalitd ed i possibili campi di ap-
plicazione, di seguito vengono descritte delle rea-
lizzazioni preferite dell’apparato secondo 1’inven-
zione.

Un apparato di riproduzione e selezione dei messaggi
statico professionale a sintesi vocale (casella vo-
cale) comprende un circuito madre con microprocesso-
re, un circuito di memoria di programma fisso ed uno
di memoria volatile, un driver per floppy con rela-
tive controller, un circuito di conversione digita-
le-analogico, un amplificatore con regolatore di
livelle ed adattatore telefonico, ed una scheda mul-
timediale tipo sound blaster.

Per 1l’attivazione, 1l dischetto floppy codificato
viene inserito nel driver ed in presenza di floppy

ingerito il contenuto di questo viene caricato in
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RAM, secondo le direttive del programma residente.
Con il riconoscimento del programma viene avviata
subito la conversione digitale-analogica dal circui-
to interessato secondo le direttive del programma
residente ed il segnale analogico viene amplificato
ed inviato in uscita verso la connessione telefoni-
ca. Un orologio interno consente di caricare il con-
tenuto del dischetto in maniera periodica, per rin-
frescare i dati dei comunicati, in casc di perdita
parziale o totale dei dati dovuta a disturbi occa-
sionali. Pertanto il floppy € impiegato solo saltua-
riamente in maniera automatica.

Inserendo un floppy con codice differente, viene
automaticamente caricato quest’ultimo; avvertendo il
programma residente la sostituzione e/o 1’assenza
del floppy, in caso di assenza esso non invia pid
in uscita il contenuto di memoria a meno che non sia
statoc immesso un codice specifico di estrazione del
dischetto.

E’ previsto che 1’adattatore telefonico sia dotato
anche di un circuito automatico di deviazione dei
segnali "convenzionale-comunicati pubblicitari" che
consente di mantenere il servizio originale in ma-
niera inalterata in caso di guasto dell’apparato di

riproduzione e selezione dei messaggi.
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Un adattatore di collegamento sul circuito centrale
é previsto in caso di rimozione dell’apparato per
furto, revisione o riparazione.

Un contamessaggi consente le quantificazioni perio-
diche dei singoli messaggi pubblicitari,.

In un’'altra realizzazione un apparato di riproduzio-
ne e selezione dei messaggi secondo la presente in-
venzione comprende un riproduttore a nastro, un re-
golatore di livello ed un adattatore telefonico.
Quando il nastro codificato viene inserito nel ri-
produttore, per il caricamento, viene avviata subito
dopo 1l’emissione dei comunicati secondo le direttive
del programma registrato, il segnale analogico viene
amplificato ed inviato in uscita verso la connessio-
ne telefonica. E‘ previsto che 1l’adattatore telefo-
nico sia dotato anche di un circuito automatico di
deviazione dei segnali "convenzionale-comunicati
pubblicitari" che consente di mantenere il servizio
originale in maniera inalterata in caso di guasto
dell’apparato di riproduzione e selezione dei mes-
saggi.

Un contamessaggi consente le quantificazioni perio-

diche dei singoli messaggi pubblicitari.

In un’ulteriore realizzazione di un apparato di ri-

produzione e selezione dei messaggi secondo la te-
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cnica della presente invenzione esso viene dotato di
un riproduttore a disco ottico, e quando il disco
codificato viene inserito nel riproduttore avviene
il caricamento in memoria e subito dopo l’emissione
dei comunicati secondo le direttive del programma
registrato. Il segnale analogico viene amplificato
ed inviato in uscita verso la connessione telefoni-
ca. Anche in questa realizzazione & previsto che
1'adattatore telefonico sia dotato di un circuito
automatico di deviazione dei segnali "convenzionale-
comunicati pubblicitari" che consente di mantenere
il servizio originale in maniera inalterata in caso
di guasto dell’apparato di riproduzione e selezione
dei messaggi. Ed anche in questa realizzazione un
contamessaggi consente le quantificazioni periodiche
dei singoli messaggi pubblicitari.

L’ apparecchiatura descritta, atta a svolgere il
tipo di servizio secondo la presente invenzione ver-
rebbe fornita ad aziende, industrie, enti privati ed
enti per il servizio pubblico. Inoltre questa appa-
recchiatura per la gestione e 1l’'invio di comunicati-
pubblicitari é& concepita in modo universale in
gquanto & tale da consentire il suo inserimento in

qualsiasi tipo di centrale telefonica.

Essa si inserisce come apparato complementare alle
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centrali telefoniche sia di tipo pubblico che pri-
vato, attivate su cavi telefonici, o cavi coassiali,
o fibre ottiche, o ponti radio e collegamenti satel-
litari, comprendendo anche le centrali asservite ad
apparecchi riceventi cellulari, senza arrecare alcun
disturbo alla rete ed ai servizi telefonici gid im-
plementati, consentendo un notevole risparmio per i
varli enti ed aziende ed in ultima analisi per
l'utente finale stesso; il valore aggiunto apportato
da tale apparato e dalla relativa tecnica di gestio-
ne al servizio telefonico pid in generale, si pud
concretizzare in una misura (attraverso per esempio
un semplice contascatti) dei tempi dedicati alila
riproduzione dei singoli messaggi pubblicitari men-
tre le varie linee sono in attesa di risposta.

Ovviamente insieme ai messaggi pubblicitari possono
essere trasmessli anche messaggi di altro tipo, quali

notiziari, comunicati specifici ecc.
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RIVENDICARZIONI

1. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita
fonica su terminali telefonici caratterizzata dal
fatto che una chiamata in arrivo venga ricevuta di-
rettamente da una centrale telefonica sia essa di
tipo pubblico che privato, comunicante tramite cavi
telefonici, e/o cavi coassiali, e/o fibre ottiche,
e/o ponti radio e collegamenti satellitari, ivi com-
prese le centrali asservite ad apparecchi riceventi
cellulari, e nel momento in cui detta centrale tele-
fonica ponga in attesa la linea interessata da detta
chiamata, venga attivato su tale linea un apparato
per la riproduzione e la selezione di messaggi di
promozione commerciale, costituito in un’unitd indi-
pendente e complementare a detta centrale telefoni-
ca, attuando detto apparato per la riproduzicne e la
selezione dei messaggl commerciali la sincronizza-
zione degli stessi.

2. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita
fonica su terminali telefonici secondo la rivendica-
zione 1, caratterizzata dal fatto che la sincroniz-

zazione dei vari comunicati venga attuata in modo

che ciascun messaggio pubblicitario venga riprodott

in tutta la sua interezza dall’inizio alla fine i

Ne 29

- FIAMMENGH! N* 21

Avy. C. FIAMMENGH!

voit. fr. DOMENIGHEYT

- ROMA

Via Qualire Foatane, 31



b1l

ne del contenuto dello stesso.

3. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita

fonica su terminali telefonici secondo la rivendica-

zione 1, caratterizzata dal fatto che la sincroniz-

zazione dei vari comunicati commerciali venga attua-
ta in modo che la trasmissione dei comunicati stessi
avvenga in sequenza ed in maniera ciclica in modo
che dopo un intervallo di tempo determinato si ri-

presenti lo stesso comunicato.

4. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita

fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-

zioni 1 e 2, caratterizzata dal fatto che la sincro-

nizzazione dei vari comunicatl venga attuata in modo
che possano essere riprodotti messaggi pubblicitari

con diverse frequenze secondo una priorita predeter-

minata.

5. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita

fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-

zioni precedenti, caratterizzata dal fatto che con

1'apparato per la selezione e la riproduzione di
comunicati commerciali registrati su supportco di

memorizzazione venga fornito di un dispositivo per

1’invio in linea, di comunicati commerciali in ma-

niera casuale ed interattiva.

6. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita

ENGHI N* 29

Awv. C. FIAMM

Ne 21

IGHITTE - FALIMERGHI
- ROMA

N
Via Quatiro Fontano, 3

Dats. N, DONE



_3_
fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-
zioni precedenti, caratterizzata dal fatto che i
messaggi commerciali wveri e propri vengano fram-

mezzati o associati a comunicati non propriamente

promozionali gquali notiziari o informative gspecifi-

che.

7. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita
fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-

zioni precedenti, caratterizzata dal fatto che venga

inviato un comunicato pubblicitario ad un utente in

chiamata, dopo il primo avviso standardizzato di

squillo telefonico, in attesa che 1'operatore ri-

sponda, facendo precedere detto comunicato da un

adeguato avviso di immediata assistenza da parte di

quest’ultimo.

] =

8. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita

fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-

zioni precedenti, caratterizzata dal fatto che un

supporto di memorizzazione di una serie di comunica-
ti commerciali venga identificato e classificato
mediante un codice intelligente biunivocamente asso-
ciato ad essa.

9. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita
fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-

zioni precedenti caratterizzata dal fatto che venga
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cambiato il codice 1identificativo del supporto di
memoria ogni gqualvolta viene variato il contenuto di
almeno uno dei comunicati commerciali memorizzati.

10. Tecnica di gestione del servizio di pubblicita
fonica su terminali telefonici secondo le rivendica-
zioni precedenti, caratterizzata dal fatto che il
codice identificativo della serie dei comunicati
commerciali registrati su cilascun supporto venga
impiegato per la gestione contabile/amministrativa

dei contratti di sponsorizzazione.
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