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요약

본 발명은 공중전화망(PSTN)과 인터넷을 연결하는 게이트웨이에서 각종 콜(call)을 라우팅(routing)하기 위한 콜 라
우팅 시스템(call routing system)에 관한 것이다.

    
이러한 본 발명은 입중계측 피시단말을 접속하기 위한 피시접속수단; 입중계측 전화단말을 접속하기 위한 폰접속수단
; 출중계측 피시단말을 접속하기 위한 피시접속수단; 출중계측 전화단말을 접속하기 위한 폰접속수단; 및 상기 입중계
측 단말이 폰이고 출중계측 단말도 폰이면 음성튜닝을 폰-폰으로 설정하고, 입중계측 단말이 피시이고 출중계측 단말
이 폰이면 음성튜닝을 피시-폰으로 설정하며, 입중계측 단말이 폰이고 출중계측 단말이 피시이면 음성튜닝을 폰-피시
로 설정하고, 입중계측 단말이 피시이고 출중계측 단말이 피시이면 음성튜닝을 피시-피시로 설정하는 음성튜닝수단을 
포함한다.
    

따라서 본 발명은 하나의 통합 콜 라우팅 시스템으로 구현하므로 시스템 비용이 절감된다.
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대표도
도 3

색인어
콜 라우팅 인터넷 폰

명세서

도면의 간단한 설명

도 1은 인터넷을 이용한 통신망의 일반적인 구성을 도시한 도면,

도 2는 본 발명에 따른 콜 라우팅 시스템의 콜 셋업 절차를 도시한 개략도,

도 3은 본 발명에 따른 IP 콜 라우팅 시스템을 도시한 도면이다.

*도면의 주요 부분에 대한 부호의 설명

102,116: 전화기 106,114: 공중전화망

108,112: IP게이트웨이 110: 인터넷

202a,202b: 전화기 204a,204b: 팩스

210,220: 음성/팩스 인터넷 스위칭장치

212,222: 음성/팩스 IP 게이트웨이 214,224: 콜 라우팅 시스템

216,226: CDR

발명의 상세한 설명

    발명의 목적

    발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 공중전화망(PSTN)과 인터넷을 연결하는 게이트웨이에서 각종 콜(call)을 라우팅(routing)하기 위한 콜 라
우팅 시스템(call routing system)에 관한 것이다.

    
일반적으로, 인터넷 폰은 피시 투 피시(PC-to-PC), 피시 투 폰(PC-to-phone), 폰 투 피시(Phone-to-PC), 폰 투 
폰(phone-to-phone) 방식으로 분류할 수 있다. 피시 투 피시(PC-to-PC) 방식에서 통화하고자 하는 두 사용자는 
인터넷이 사용 가능한 멀티미디어 컴퓨터를 인터넷 폰의 단말기로 사용한다. 이들 컴퓨터들은 LAN상에 접속되어 있을 
수도 있고, 전화선에 접속되어 인터넷 서비스 제공자(ISP)를 통해 인터넷을 이용할 수도 있다. 송신측 PC의 코덱과 소
프트웨어에서 음성신호의 샘플링, 압축, 패킷화 과정이 일어나며 수신된 음성신호는 수신측 PC의 사운드카드를 통해 
재생된다.
    

피시 투 폰(PC-to-phone)방식은 먼저 PC를 인터넷 폰 게이트웨이(VoIP 시스템)에 접속한 후 이 게이트웨이에게 통
화하고자 하는 상대방의 전화번호를 알려주면 게이트웨이가 이를 해석하여 기존의 공중전화망을 통해 상대방 전화기에 
연결시켜준다.
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폰 투 피시(phone-to-PC) 방식에서는 기존 공중전화망 가입자가 인터넷폰 게이트웨이에 접속하고, 게이트웨이에 통
화하고자 하는 상대방에 대한 정보를 제공하면 인터넷 폰 게이트웨이가 인터넷을 통해 해당 PC와 연결하여 통화할 수 
있게 한다.

폰 투 폰(phone to phone) 방식은 도 1에 도시된 바와 같이, 인터넷을 통해 기존 전화기간에 통화를 가능하게 하는 방
법이다. 도 1을 참조하면, 제1 공중전화망(106)에는 제1 전화기(102)가 연결되어 있고, 제1 공중전화망(106)은 제1 
IP게이트웨이(108)를 통해 인터넷(110)에 연결되며, 인터넷(110)과 제2 공중전화망(114)은 제2 IP게이트웨이(11
2)를 통해 연결된다. 그리고 제2 공중전화망(114)에는 제2 전화기(116)가 연결되어 있다.

    
이와 같은 구성에서 제1 전화기(102)를 이용하여 제2 전화기(116)와 접속하고자 할 경우에, 먼저 제1 전화기(102)로 
제1 공중전화망(106)을 거쳐 제1 IP게이트웨이(108)에 접속한다. 제1 IP게이트웨이(108)는 사용자 인증 및 과금을 
위한 송신자 확인 과정을 거친 후 상대방의 전화번호를 입력받는다. 이어 제1 IP게이트웨이(108)는 상대방 전화번호
를 패킷화하여 인터넷을 통해 수신측과 가장 가까운 제2 IP게이트웨이(112)로 보낸다. 제2 IP게이트웨이(112)는 패
킷을 다시 일반 전화번호로 바꾸고 공중전화망(114)을 통해서 상대방에게 호(call)를 보낸다. 두 사용자 사이에 접속 
설정이 끝나면, 음성 데이터는 IP게이트웨이(108 또는 112)에서 코딩되어 인터넷(110)을 통하여 전송되고, 다시 상
대방 IP게이트웨이(112 또는 108)에서는 이를 디코딩하여 음성신호로 재생한 후 공중전화망(106, 114)으로 보내게 
된다.
    

그런데, 위에서 설명한 바와 같이 4가지 호(call) 전달방식을 구현하는 각각의 기술 및 음성 튜닝방식이 서로 상이하기 
때문에 종래에는 4가지 방식의 호 처리를 위해서 서로 다른 4 종류의 콜 라우팅 시스템을 도입해야 했다. 즉, 폰 투 폰, 
폰 투 피시, 피시 투 폰, 피시 투 피시의 경우 네가지 호 전달방식을 위해서는 네가지의 다른 종류의 콜 라우팅 시스템
을 도입해야 하므로 시스템 구축에 비용이 증가하게 되는 문제점이 있다.

    발명이 이루고자 하는 기술적 과제

본 발명은 상기와 같은 문제점을 해소하기 위하여 폰 투 폰, 폰 투 피시, 피시 투 폰, 피시 투 피시의 경우를 통합하여 
콜 라우팅할 수 있는 통합 콜 라우팅 시스템을 제공하는데 그 목적이 있다.

    발명의 구성 및 작용

    
상기와 같은 목적을 달성하기 위하여 본 발명의 시스템은, 입중계측 피시단말을 접속하기 위한 피시접속수단; 입중계측 
전화단말을 접속하기 위한 폰접속수단; 출중계측 피시단말을 접속하기 위한 피시접속수단; 출중계측 전화단말을 접속
하기 위한 폰접속수단; 및 상기 입중계측 단말이 폰이고 출중계측 단말도 폰이면 음성튜닝을 폰-폰으로 설정하고, 입중
계측 단말이 피시이고 출중계측 단말이 폰이면 음성튜닝을 피시-폰으로 설정하며, 입중계측 단말이 폰이고 출중계측 
단말이 피시이면 음성튜닝을 폰-피시로 설정하고, 입중계측 단말이 피시이고 출중계측 단말이 피시이면 음성튜닝을 피
시-피시로 설정하는 음성튜닝수단을 포함하는 것을 특징으로 한다.
    

이하, 첨부된 도면을 참조하여 본 발명의 바람직한 실시예를 자세히 설명하기로 한다.

    
도 2는 본 발명에 따른 콜 라우팅 시스템의 콜 셋업 절차를 도시한 개략도이다. 도 2를 참조하면, 제1 공중전화망(PST
N:106)에는 전화기(202a)와 팩스(FAX:204a)가 연결되어 있고, 제1 음성/팩스 인터넷 스위칭장치(VoIPX/FoIPX: 
210)는 콜 라우팅 시스템(214)과 음성/팩스 IP(VoIP/FoIP) 게이트웨이(212)로 이루어져 PSTN(106)과 인터넷(1
10)을 연결하고, 제2 음성/팩스 인터넷 스위칭장치(VoIPX/FoIPX:220)는 콜 라우팅 시스템(224)과 음성/팩스 IP(V
oIP/FoIP) 게이트웨이(222)로 이루어져 인터넷(110)과 제2 공중전화망(PSTN:114)을 연결한다. 그리고 제1 음성/
팩스 인터넷 스위칭장치(210)에는 H.323 단말(206a)이 연결되어 있고, 제2 음성/팩스 인터넷 스위칭장치(220)에도 
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H.323 단말(206b)이 연결되어 있으며, 제2 공중전화망(114)에도 전화기(202b)와 팩스(FAX:204b)가 연결되어 있
다.
    

도 2의 음성/팩스 인터넷 스위칭장치(210,220)에서 VoIP/FoIP 게이트웨이(212,222)의 상위 계층에 콜 라우팅 시스
템(214,224)이 위치하는데, 이들 사이에는 H.225 RAS(Registration, Admission, and Status) 방식이 적용된다. 
그리고 과금을 위해 상세과금정보(CDR:Call Detailed Record)(216,226)가 기록된다. 이와 같은 구성에서 호 셋업(
call setup)과정은 도 2의 번호순(①~⑧)으로 이루어진다.

    
먼저, 전화기(202a) 혹은 팩스(FAX:204a)와 같은 단말로 제1 공중전화망(106)을 거쳐 VoIP/FoIP 게이트웨이(21
2)에 접속한다(①②). VoIP/FoIP 게이트웨이(212)에 상대방 전화번호가 전달되면 콜 라우팅 시스템(214)은 해당 번
호와 가장 가까운 다른 VoIP/FoIP 게이트웨이(22)의 콜 라우팅 시스템(224)으로 라우팅한다(③~⑤). 즉, 제1 콜 라
우팅 시스템(214)은 제2 콜 라우팅 시스템(224)과 정보를 주고받아 라우팅을 수행하고, 이러한 라우팅에 의해 경로가 
정해지면 제1 VoIP/FoIP 게이트웨이(212)와 제2 VoIP/FoIP 게이트웨이(222)가 인터넷을 통해 경로를 형성하게 된
다(⑥). 그리고 제2 VoIP/FoIP 게이트웨이(222)는 수신된 착신측 번호로 호 접속을 제2 공중전화망(114)에 요구하
고, 이에 따라 제2 공중전화망(114)은 착신자 단말(202b)에 링신호를 전달함과 아울러 발신자와 착신자 사이의 접속
을 제공한다(⑦⑧).
    

    
한편, 도 2에서 H.323(206a,206b)은 ITU-T 권고안 H.323에 따른 시스템으로서 서비스 품질이 보장되지 않은 LA
N상에서 오디오, 비디오 및 데이터를 포함한 멀티미디어 회의시스템이다. 이러한 H.323 시스템은 터미널, 게이트웨이, 
게이트 키퍼, MCU등의 요소를 포함하는데, H.323 터미널은 실시간 양방향 통신을 제공하는 클라이언트로서 음성통신
을 필수적으로 제공하고 화상과 데이터를 옵션으로 선택할 수 있다. H.323 기반의 인터넷 폰은 TCP 프로토콜을 이용
한 Q.931 시그널링 절차에 따라 호를 설정하고, 호가 설정되면 H.245 제어채널을 확립하여 채널의 능력을 협상한다. 
이후 협상된 채널의 능력에 따라 데이터 전송을 위한 논리채널을 확립한 후 RTP/RTCP/UDP 프로토콜을 이용하여 오
디오 및 비디오 통신을 수행하고, 데이터 통신은 TCP 프로토콜을 이용한다.
    

    
도 3은 본 발명에 따른 IP 콜 라우팅 시스템을 도시한 도면이다. 본 발명에 따른 콜 라우팅 시스템은 도 3에 도시된 바
와 같이, PC(104)와 접속을 위한 PC접속모듈(302), 전화기(102)와 접속을 위한 폰접속모듈(304), 음성튜닝모듈(3
06), PC(118)와 접속을 위한 PC접속모듈(308), 전화기(116)와 접속을 위한 폰 접속모듈(310)로 이루어져 피시 투 
피시(PC to PC), 피시 투 폰(PC to phone), 폰투 피시(phone to PC), 폰 투 폰(phone to phone) 방식의 라우팅을 
처리한다.
    

이어서, 본 발명에 따른 콜 라우팅 시스템의 동작을 4가지 방식으로 구분하여 각각 설명하면 다음과 같다.

1. 폰 투 폰(phone to phone)

    
사용자가 폰으로 전화를 걸어 IP 게이트웨이(212 또는 222)에 접속을 시도한다. 접속이 설정되면, IP 콜 라우터(214 
또는 224)가 어떤 단말기에 접속하여 어떤 단말기로 접속을 시도하고 있는 지를 판단한다. 상대 단말기가 폰일 경우에
는 음성 튜닝을 폰으로 설정하여 인터넷을 통해 상대방 IP 콜 라우터(224 또는 214)에게 출중계호(outbound call)를 
설정하고, 이 상대방 IP 콜 라우터(224 또는 214)가 폰으로 발신을 하게 된다. 발신이 성공하면, 입중계호(inbound 
call)와 연결하여 주고 '폰-폰' 음성 튜닝을 하여 연결한다.
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2. 폰 투 피시(phone to PC)

사용자가 폰으로 전화를 걸어 IP 게이트웨이(212 또는 222)에 접속을 시도한다. 접속이 설정되면 IP 콜 라우터(214 
또는 224)가 어떤 단말기에 접속하여 어떤 단말기로 접속을 시도하고 있는지 판단한다. 상대 단말기가 피시(PC)일 경
우 음성 튜닝을 피시(PC)로 하고, 인터넷(110)을 통해 상대방 피시(PC)로 바로 출중계호를 설정한다. 발신이 성공하
면 입중계호와 연결하여 주고 '폰-피시' 음성 튜닝을 하여 연결한다.

3. 피시 투 폰(PC to phone)

사용자가 피시(PC)로 전화를 걸어 IP 게이트웨이(212 또는 222)에 접속을 시도한다. 접속이 설정되면, IP 콜 라우터
(214 또는 224)가 어떤 단말기에서 접속을 하여 어떤 단말기로 접속을 시도하고 있는지를 판단한다. 상대 단말기가 폰
일 경우에는 음성 튜닝을 폰으로 설정하여 인터넷(110)을 통하여 상대방 IP 콜 라우터나 자신이 바로 출중계호를 설정
한다. 발신이 성공하면 입중계호와 연결하여 주고, '피시-폰' 음성 튜닝을 하여 연결한다.

4. 피시 투 피시(PC to PC)

피시 투 피시(PC to PC)는 사용자의 피시(PC) 클라이언트로부터 바로 발신 및 수신 설정이 되므로 IP 콜 라우터(21
4 또는 224)가 직접 음성튜닝 작업을 하는 것은 없지만 사용자의 프로파일을 비교하여 IP를 입력하지 않고도 사용자 
DB등을 참조하여 바로 연결을 시켜준다. 이때 자신의 PC 클라이언트에서는 상대방이 피시 클라이언트라는 것을 알기 
때문에 '피시-피시' 음성 튜닝을 하여 연결한다.

이와 같은 본 발명에 따른 IP 콜 라우터는 발신단말과 착신 단말의 특성을 판단하여 다음 1과 같이 자동으로 음성 튜닝
을 하여 어떠한 종류의 호(call)라도 즉시 처리할 수 있다.

[표 1]
발신단말 착신단말 음성튜닝
폰 폰 폰-폰
폰 피시 폰-피시
피시 폰 피시-폰
피시 피시 피시-피시

상기 표 1에서와 같이 발신 단말이 폰이고 착신 단말도 폰이면 음성튜닝은 '폰-폰'으로 설정되고, 발신 단말이 폰이고 
착신 단말이 피시(PC)이면 음성튜닝은 '폰-피시'로 설정되며, 발신 단말이 피시(PC)이고 착신 단말이 폰이면 음성튜
닝은 '피시-폰'으로 설정되고, 발신 단말이 피시(PC)이고 착신 단말도 피시(PC)이면 음성튜닝은 '피시-피시'로 설정
된다.

    발명의 효과

이상에서 설명한 바와 같이, 종래에 4개의 콜 전달방식을 구현하기 위해 4개의 개별 시스템을 도입하던 것을 본 발명은 
하나의 통합 콜 라우팅 시스템으로 구현하므로 시스템 비용이 절감된다. 그리고 한 번에 여러가지 서비스를 제공할 수 
있으므로 인터넷 프로바이더나 통신사에게 유용하고, 입중계호(inbound call)와 출중계호(outbound call)의 성격을 
구분하여 음성튜닝을 자동화함으로써 시스템 운영을 용이하게 한다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.

입중계측 피시단말을 접속하기 위한 피시접속수단;
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입중계측 전화단말을 접속하기 위한 폰접속수단;

출중계측 피시단말을 접속하기 위한 피시접속수단;

출중계측 전화단말을 접속하기 위한 폰접속수단; 및

상기 입중계측 단말이 폰이고 출중계측 단말도 폰이면 음성튜닝을 폰-폰으로 설정하고, 입중계측 단말이 피시이고 출
중계측 단말이 폰이면 음성튜닝을 피시-폰으로 설정하며, 입중계측 단말이 폰이고 출중계측 단말이 피시이면 음성튜닝
을 폰-피시로 설정하고, 입중계측 단말이 피시이고 출중계측 단말이 피시이면 음성튜닝을 피시-피시로 설정하는 음성
튜닝수단을 포함하는 것을 특징으로 하는 통합 아이피 콜 라우팅 시스템.

도면
도면 1
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도면 2
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도면 3
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