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本发明公开了故障信息管理系统，包括故障

信息采集模块、故障信息统计与监控模块、故障

预测与预警模块；故障信息采集模块用于故障信

息采集，并将经审批的经典故障信息及其处理方

法归档，生成标准故障信息；故障信息统计与监

控模块对故障信息采集模块生成的标准故障信

息进行监控、统计、分类、查询及导出；预测与预

警模块根据故障信息统计与监控模块对标准故

障信息的分类和统计得出发动机故障信息的预

测信息，实现发动机总试验时数与发动机累积

MTBF及瞬时MTBF之间的相互预测。该系统管理效

率高，管理效果好，功能完善。
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1.故障信息管理系统，其特征在于，包括终端、身份认证系统、通讯网络、后台服务器中

心；用户在终端登录，身份认证系统通过通讯网络确认用户登录身份信息，并把用户信息通

过通讯网络传至后台服务器中心，后台服务器中心根据用户身份在终端显示不同权限的应

用界面，后台服务器中心内置有故障信息采集模块、故障信息统计与监控模块、故障预测模

块；故障信息采集模块用于故障信息采集，并将经审批的故障信息及其处理故障的依据与

方法进行归档，生成标准故障信息与联动故障信息；同时，将5次以上为同一故障原因及解

决办法、单位决策为典型故障及影响研制周期1个月以上的标准故障经审批转换为典型故

障，形成对应的设计准则；故障信息统计与监控模块对故障信息采集模块生成的标准故障

信息进行监控、统计、分类、查询及导出；故障预测与预警模块根据故障信息采集模块归档

的标准故障信息中的特征信息进行发动机总试验时数与发动机累积MTBF及瞬时MTBF之间

的相互预测；某因素引起的故障已列为联动故障，则其它装配或者设计存在该因素时触发

故障预警。

2.如权利要求1所述的故障信息管理系统，其特征在于，普通用户可进行故障信息及处

理方法录入、故障信息查询、故障信息统计；管理人员具备普通用户权限及故障流程审批、

故障转标准故障审批的权限。

3.如权利要求1所述的故障信息管理系统，其特征在于，故障信息采集模块功能包括标

准故障处理、故障信息归档；标准故障处理功能用于关键管理环节的信息管理。

4.如权利要求3所述的故障信息管理系统，其特征在于，关键管理环节包括故障新建、

故障受理、可靠性会签、故障分析、纠正措施有效性评估、纠正措施实施。

5.如权利要求1所述的故障信息管理系统，其特征在于，信息统计与监控模块的监控功

能包括发动机可靠性增长、日历时间故障及故障归零统计、故障责任统计、故障单元分布统

计、故障信息通告、障信息查询、故障联动查询；发动机可靠性增长用于显示累积增长曲线、

瞬时增长曲线及发动机至当前阶段或已进行的任一装配次阶段的可靠性增长率、累积MTBF

及瞬时MTBF；日历时间故障及故障归零功能用于监控以年度为单位的时间区间内发生的故

障数量及故障归零数量；故障责任统计功能用于计统计各设计故障责任分布百分比；故障

单元分布统计功能用于统计系统、部件故障分布百分比；故障信息通告功能用于正在发生

的故障信息通报；故障信息查询用于查询故障信息分类、综合查询及导出相应查询结果；故

障联动查询用于典型故障信息的分类、综合查询及导出相应查询结果。

6.如权利要求1所述的故障信息管理系统，其特征在于，预测与预警模块包含可根据输

入的总试验时数预计发动机能达到的累积MTBF及瞬时MTBF，或根据输入的MTBF目标值预计

需投入的总试验时数；故障联动预警用于某型发动机所使用零件发生故障时，其他发动机

使用类似零件，则会触发故障联动。

7.如权利要求5所述的故障信息管理系统，其特征在于，故障信息统计与监控模块的监

控、统计功能输出的信息采用图表的方式显示。

8.如权利要求1所述的故障信息管理系统，其特征在于，标准故障信息与联动故障信息

生成的过程如下：普通用户发现故障后，登录故障信息管理系统，进入故障信息采集模块中

填写具体信息，故障审核员审批通过后进入故障报告审理环节；故障审核员审核后，进行初

步的故障判别，给出故障处理时限并指派故障处理部门，进入可靠性会签环节；可靠性主管

填写相应信息确定后进入故障分析环节，故障分析人员须填写引起故障的技术、管理、排故
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措施、经验总结，经提交后进入纠正措施有效性评估环节；故障分析单位负责开展，以分析

计算和必要的试验验证评估纠正措施可以有效防止故障发生或降低故障发生概率，并通过

评审对措施的有效性进行确认后进入纠正措施实施环节；指定的实施单位按照开展纠正措

施进行故障处理，然后形成标准故障信息与联动故障信息。
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故障信息管理系统

技术领域

[0001] 本发明属于发动机信息管理领域，具体涉及故障信息管理系统。

背景技术

[0002] 目前，传统的发动机故障管理比较混乱，多数采用纸质登记来管理，繁琐的人工管

理，费时费力，而其管理效果不好，发动机型号各类故障信息无法及时查询，使得管理层对

发动机研制过程中各类故障无法进行有效把控，影响发动机研制进度。

发明内容

[0003] 发明目的

[0004] 为解决上述问题，本发明提供了发动机故障信息管理系统，针对发动机研制过程

的故障信息特点，综合运用计算机软件、发动机故障信息的流程化管理、动态分析等多种手

段，实现经典故障经验提醒、故障信息动态分析、故障信息联动等多种功能于一体的管理系

统，管理效率高，管理效果好，功能完善。

[0005] 发明技术解决方案

[0006] 故障信息管理系统，包括终端、身份认证系统、通讯网络、后台服务器中心；用户在

终端登录，身份认证系统通过通讯网络确认用户登录身份信息，并把用户信息通过通讯网

络传至后台服务器中心，后台服务器中心根据用户身份在终端显示不同权限的应用界面，

后台服务器中心内置有故障信息采集模块、故障信息统计与监控模块、故障预测模块；故障

信息采集模块用于故障信息采集，并将经审批的故障信息及其处理故障的依据与方法进行

归档，生成标准故障信息与联动故障信息；同时，将5次以上为同一故障原因及解决办法、单

位决策为典型故障及影响研制周期1个月以上的标准故障经审批转换为典型故障，形成对

应的设计准则；故障信息统计与监控模块对故障信息采集模块生成的标准故障信息进行监

控、统计、分类、查询及导出；故障预测与预警模块根据故障信息采集模块归档的标准故障

信息中的特征信息进行发动机总试验时数与发动机累积MTBF及瞬时MTBF之间的相互预测；

某因素引起的故障已列为联动故障，则其它装配或者设计存在该因素时触发故障预警。

[0007] 优选的，普通用户可进行故障信息及处理方法录入、故障信息查询、故障信息统

计；管理人员具备普通用户权限及故障流程审批、故障转标准故障审批的权限。

[0008] 故障信息采集模块功能包括标准故障处理、故障信息归档；标准故障处理功能用

于关键管理环节的信息管理。

[0009] 优选的，关键管理环节包括故障新建、故障受理、可靠性会签、故障分析、纠正措施

有效性评估、纠正措施实施。

[0010] 优选的，信息统计与监控模块的监控功能包括发动机可靠性增长、日历时间故障

及故障归零统计、故障责任统计、故障单元分布统计、故障信息通告、障信息查询、故障联动

查询；发动机可靠性增长用于显示累积增长曲线、瞬时增长曲线及发动机至当前阶段或已

进行的任一装配次阶段的可靠性增长率、累积MTBF及瞬时MTBF；日历时间故障及故障归零
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功能用于监控以年度为单位的时间区间内发生的故障数量及故障归零数量；故障责任统计

功能用于计统计各设计故障责任分布百分比；故障单元分布统计功能用于统计系统、部件

故障分布百分比；故障信息通告功能用于正在发生的故障信息通报；故障信息查询用于查

询故障信息分类、综合查询及导出相应查询结果；故障联动查询用于典型故障信息的分类、

综合查询及导出相应查询结果。

[0011] 优选的，预测与预警模块包含可根据输入的总试验时数预计发动机能达到的累积

MTBF及瞬时MTBF，或根据输入的MTBF目标值预计需投入的总试验时数；故障联动预警用于

某型发动机所使用零件发生故障时，其他发动机使用类似零件，则会触发故障联动。

[0012] 优选的，故障信息统计与监控模块的监控、统计功能输出的信息采用图表的方式

显示。

[0013] 优选的，标准故障信息与联动故障信息生成的过程如下：普通用户发现故障后，登

录故障信息管理系统，进入故障信息采集模块中填写具体信息，故障审核员审批通过后进

入故障报告审理环节；故障审核员审核后，进行初步的故障判别，给出故障处理时限并指派

故障处理部门，进入可靠性会签环节；可靠性主管填写相应信息确定后进入故障分析环节，

故障分析人员须填写引起故障的技术、管理、排故措施、经验总结，经提交后进入纠正措施

有效性评估环节；故障分析单位负责开展，以分析计算和必要的试验验证评估纠正措施可

以有效防止故障发生或降低故障发生概率，并通过评审对措施的有效性进行确认后进入纠

正措施实施环节；指定的实施单位按照开展纠正措施进行故障处理，然后形成标准故障信

息与联动故障信息。

[0014] 本发明的优点：

[0015] 1)采用计算机管理的模式替代传动的人手登记管理模式，推进发动机故障信息管

理的正规化、信息化；

[0016] 2)所有录入的故障信息均需管理人员进行确认，管理规范、数据可靠；

[0017] 3)经过各类数据管理分类建立相应的知识库，查询监控简单容易，管理方便，大大

提高管理效率；

[0018] 4)可出发发动机故障联动报警，有效起到故障预计作用。

附图说明

[0019] 图1为本发明的故障信息管理系统的原理图。

[0020] 图2为本发明的故障信息管理系统中各功能模块间的数据流转示意图。

[0021] 图中，1-终端；2-身份认证系统；3-通讯网络；4-后台服务器中心。

具体实施方式

[0022] 本发明是通过如下技术方案予以实现的。

[0023] 以一个故障信息录入及显示为例，用户在终端登录1，身份认证系统2通过通讯网

络3确认用户登录身份信息，并把用户信息通过通讯网络3传至后台服务器中心4，后台服务

器中心4根据用户身份返回不同权限的应用界面，普通用户可进行故障信息及处理方法录

入、故障信息查询、故障信息统计；管理人员具备普通用户权限及故障流程审批、故障转经

典故障审批的权限。
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[0024] 普通用户发现故障后，登录故障信息管理系统，进入故障信息采集模块中故障信

息新建填写具体信息，故障审核员审批通过后进入故障报告审理环节；故障审核员审核后，

进行初步的故障判别，并指派故障处理部门、给出故障处理时限等意见，进入可靠性会签环

节；可靠性主管填写相应信息确定后进入故障分析环节，故障分析人员须填写引起故障的

技术、管理、排故措施、经验总结等信息，经提交后进入纠正措施有效性评估环节；故障分析

单位负责开展，以分析计算和必要的试验验证评估纠正措施可以有效防止故障发生或降低

故障发生概率，并通过相关评审对措施的有效性进行确认后进入纠正措施实施环节；指定

的实施单位按照开展纠正措施进行故障处理，经以上审批环节后，故障信息为正式的系统

故障信息。联动故障信息录入方式及审批环节与标准故障信息一致，录入信息及准备有所

区别，录入过程中新增联动的型号、明确联动产品等信息。

[0025] 系统提供发动机信息统计与监控功能，系统用户触发某型发动机可靠性增长统计

功能时，根据该型号标准故障信息中阶段故障数、故障阶段、累计故障数等特征信息，经统

计模块处理后得出累积增长曲线、瞬时增长曲线及发动机至当前阶段或已进行的任一装配

次阶段的可靠性增长率、累积MTBF及瞬时MTBF，并绘制曲线；系统用户触发日历时间故障数

量及故障归零统计，根据该型号标准故障信息中故障报告表填写的故障发现时间等特征信

息，经统计模块处理后得出时间区间内发生的故障数量及故障归零数量，并绘制曲线；系统

用户触发故障责任统计时，根据该型号标准故障信息中故障责任原因，故障单元分布等特

征信息，经统计模块处理后得出故障责任分布信息，并绘饼状图；系统用户触发故障单元分

布统计时，根据该型号标准故障信息中故障单元所属系统、部件等特征信息，经统计模块处

理后得出故障单元分布百分比信息，并绘饼状图；故障信息通告标准归档会在系统中进行

故障信息通告；系统用户触发故障信息查询功能时，根据用户查询类型经统计模块处理后

可得出对应信息，并支持分类查询、查阅、调用和输出。

[0026] 系统提供发动机预测与预警功能，系统用户触发某型发动机总试验数与累积

MTBF、瞬时MTBF之间相互预测功能时，根据该型号标准故障信息中阶段故障数、故障阶段、

累计故障数等特征信息，经预测模块处理后可进行相互之间的信息预测；当用户在进行故

障录入中触发联动准则，系统则会进行预警。

[0027] 如标准故障信息符合典型故障案例的特征经过管理人员审批后，将典型故障案例

的经验总结制定为设计准则的管理流程，为后续类似的发动机设计提供规范的设计准则。

同时，系统中有效的故障信息符合典型故障信息的特征，通过管理人员审批后可成为典型

故障，典型故障可为其他型号研制过程中提供警示作用。
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