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@ Communicatiesysteem.

@ Communicatiesysteem voor het verzenden van notificatieberichten van servers (1), aangesloten op een
eerste netwerk (2), naar gebruikersterminals (3), aangesloten op een tweede netwerk (4). Een notificatieser-
ver (5), is aangesloten op zowel het eerste netwerk (2) als op het tweede netwerk (4) en omvat een database
met gebruikersidentifiers en bijhorende gebruikersattributen. Indien de notificatieserver (5) een eerste
notificatiebericht van een server (1) ontvangt, zendt de notificatieserver aan de hand van de gebruikers-
specifieke communicatie-, vorm- en tijd-attributen een tweede notificatiebericht naar de gebruiker.

De inhoud van dit octrooi komt overeen met de oorspronkelijk ingediende beschrijving met conclusie(s) en
eventuele tekeningen.
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Communicatiesysteem

ACHTERGROND VAN DE UITVINDING

De uitvinding heeft betrekking op een communicatiesysteem
voor het verzenden van notificatieberichten van servers,
aangesloten op een eerste netwerk, naar gebruikers-
terminals, aangesloten op een tweede netwerk. Een dergelijk
systeem is min of meer bekend uit EP-798899-A1. Daarin
wordt een communicatiesysteem voorgesteld waarin door een
notificatieserver een notificatiebericht naar het
telefoontoestel van een abonnee wordt gezonden zodra in een
e-mail server een voor die abonnee bestemd e-mailbericht

ontvangen wordt.

SAMENVATTING VAN DE UITVINDING

De uitvinding beoogt een breed toepasbare service te bieden
aan product- en dienstaanbieders en hun afnemers
(gebruikers) door middel van een notificatieserver, die is
aangesloten op zowel het genoemde eerste netwerk als op het
genoemde tweede netwerk en die een database omvat met
gebruikersidentifiers en bijhorende gebruikersattributen,
waarbij, indien de notificatieserver een (eerste)
notificatiebericht van de server van zo'n product- of
dienst-aanbieder ontvangt, de notificatieserver onderzoekt
welke gebruikersidentifier dat notificatiebericht bevat en
vervolgens een tweede notificatiebericht naar de bij de
gebruikersidentifier behorende gebruiker zendt onder
besturing van de bij die gebruikersidentifier behorende
attributen.

De notificatieserver bundelt, via het eerste netwerk, van
product- en dienstaanbieders afkomstige berichten en
distribueert die naar de gebruikers voor wie die berichten
bestemd zijn, gebruikmakend van attributen waarin

aangegeven staat op welke wijze het bericht naar de
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gebruiker moet worden verzonden, op welke tijd, in welke
vorm etc.

Het eerste netwerk, het netwerk waarmee verschillende
servers notificatieberichten naar de notificatieserver
zenden, kan per server verschillend zijn. Bijvoorbeeld kan
de ene dienst/productaanbieder berichten naar de
notificatieserver sturen via e-mail, een andere via de fax
en een derde via X25 of internet. De notificatieserver
omvat daarom verbindingsmiddelen voor het via die
verschillende eerste netwerken van de verschillende servers
ontvangen van notificatieberichten.

Evenzo kunnen ook de netwerken via welke gebruikers
notificatieberichten van de notificatieserver ontvangen,
per gebruiker verschillend zijn. Bijvoorbeeld kunnen
berichten worden verzonden via een mobiele telefoonnet,
bijvoorbeeld door middel van SMS berichten, of via het
vaste net, bijvoorbeeld door middel van een synthetisch
voicebericht. De notificatieserver omvat daarom
verbindingsmiddelen voor het via die verschillende
netwerken aan de verschillende gebruikersterminals zenden
van notificatieberichten.

De database van de notificatieserver, die de
gebruikers-identifier plus =-attributen bevat, kan tevens
een serveridentifier en bijhorende serverattributen
omvatten. De notificatieserver onderzoekt dan bij ontvangst
van een notificatiebericht bovendien welke serveridentifier
het ontvangen notificatiebericht bevat en kan dan het
notificatiebericht naar de gebruiker verzenden
gebruikmakend van die serverattributen. Bijvoorbeeld kan op
die wijze het bericht aan de gebruiker vormattributen
bevatten zoals logo, begeleidende tekst etc. waardoor de
indruk wordt gewekt dat het bericht rechtstreeks van de
product/dienstaanbieder afkomstig is. Aan de hand van de

gebruikersattributen als naam, adres etc. kan het bericht
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gepersonaliseerd aan de gebruiker worden aangeboden.
Teneinde in het contact tussen de product- of
dienstaanbieder en de consument (gebruiker) de
identificatiecode (identifier) in te voeren en te koppelen
aan een gebeurtenis (event) die door de aanbieder -via de
notificatieserver- aan de gebruiker moet worden gemeld, kan
de server van de aanbieder een kaartlezer omvatten voor het
uitlezen van de gebruikersidentifier uit een
gebruikerskaart die aan die kaartlezer wordt aangeboden.
Als alternatief kan de server van de aanbieder ook een
terminal omvat voor het invoeren van de
gebruikersidentifier en eventueel gebruikersattributen.

De notificatieserver is bij voorkeur via het tweede netwerk
door de gebruikersterminals benaderbaar voor het uitlezen

of modificeren van de gebruikersattributen.

UITVOERINGSVOORBEELDEN

Figuur 1 toont een uitvoeringsvoorbeeld van het
communicatiesysteem volgens de uitvinding, geschikt voor
het verzenden van notificatieberichten van servers 1 bij
product- of dienstaanbieders, aangesloten op een eerste
netwerk 2 (waarvan er twee zijn getekend), naar gebruikers-
terminals 3, aangesloten op een tweede netwerk 4 (waarvan
er drie zijn getekend). De getekende netwerken 2 kunnen
verschillende netwerken zijn, bijvoorbeeld een ISDN en een
PSTN, of beide hetzelfde netwerk zijn. Dat geldt ook voor
de netwerken 4: de getekende netwerken 4 kunnen
verschillende netwerken zijn (ISDN, internet, GSM, UMTS) of
dezelfde. Ook de eerste netwerken 2 kunnen gelijk zijn aan
de netwerken 4 of verschillend. De uitvinding beoogt aldus
een breed toepasbare service te bieden aan de product- en
dienstaanbieders en hun afnemers door middel van een
notificatieserver 5, die is aangesloten op zowel het eerste

netwerk 2 als op het tweede netwerk 4. Door de netwerken 2
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en 4 als afzonderlijke netwerken te tekenen wordt benadrukt
dat de notificatieserver 5 via daartoe geéigende middelen
(interfaces) geschikt is om via alle mogelijke
communicatiemiddelen (netwerken) met zowel de product- en
dienstaanbieders als met de afnemers.gebruikers
notificatieberichten te ontvangen resp. te verzenden.

De notificatieserver 5 omvat een database met
gebruikersidentifiers en bijhorende gebruikersattributen.
Die gebruikersattributen omvatten instructies betreffende
de condities, wijze, vorm en tijdstip van verzending van
een notificatiebericht. De notificatieserver 5 zendt zo'n
notificatiebericht naar een gebruiker nadat de
notificatieserver 5 eerste zelf van een server 1 een
notificatiebericht ontving, betrekking hebbende op een
relatie die de gebruiker met die product- of
dienstaanbieder heeft. Bijvoorbeeld heeft de gebruiker een
product bij de aanbieder besteld en de laatste stuurt een
berichtje dat het bestelde is gearriveerd. Bij het doen van
de bestelling heeft de afnemer/gebruiker zijn/haar
gebruikeridentifier aan de aanbieder gegeven. Zodra nu het
bestelde binnenkomt stuurt de server 1 naar de
notificatieserver 5 een bericht. Dat bericht omvat de
identifier van de gebruiker die die gebruiker bij het doen
van de bestelling aan de aanbieder heeft opgegeven. Zodra
de notificatieserver 5 van de server 1 van zo'n product- of
dienst-aanbieder een notificatiebericht ontvangt,
onderzoekt de notificatieserver welke gebruikersidentifier
dat notificatiebericht bevat en zendt vervolgens een tweede
notificatiebericht naar de bij de gebruikersidentifier
behorende gebruiker onder besturing van de bij die
gebruikersidentifier behorende attributen, geregistreerd in
de database. In die onder de gebruikersidentifier in de
notificatieserver 5 geregistreerde attributen is ondermeer

aangegeven op via wat voor netwerk 4 het (tweede)
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notificatiebericht aan de gebruikersterminal 3 moet worden
afgegeven, op welke tijd en in welke vorm. Bijvoorbeeld:
berichten van aanbieder A moeten als SMS bericht via het
GSM netwerk naar de mobiel van gebruiker B, tel. 06.......
worden verzonden, niet voor vijf uur 's middags, zonder
vermelding van eventuele van de aanbieder afkostige
attributen (die immers voor een SMS-bericht niet erg
geschikt zijn). In de gebruikersattributen kan verder staan
dat dezelfde notificatie tevens via het internet moet
worden verzonden naar het internet e-mailadres, maar dan
wel compleet met de aanbieder-attributen en op willekeurig
op een zo vroeg mogelijk tijdstip.

De notificatieserver bundelt dus alle van product- en
dienstaanbieders afkomstige berichten en distribueert die
naar de gebruikers voor wie die berichten bestemd zijn,
gebruikmakend van attributen waarin aangegeven staat op
welke wijze het bericht naar de gebruiker moet worden
verzonden, op welke tijd, in welke vorm etc.

De database van de notificatieserver, die de
gebruikersidentifier plus -attributen bevat, kan tevens een
serveridentifier en bijhorende (vaste) serverattributen
omvatten. De notificatieserver onderzoekt dan bij ontvangst
van een notificatiebericht welke serveridentifier het
ontvangen notificatiebericht bevat en kan dan het
notificatiebericht naar de gebruiker verzenden onder
medebesturing van die serverattributen. Bijvoorbeeld kan op
die wijze het bericht aan de gebruiker vormattributen
bevatten zoals logo, begeleidende tekst etc. waardoor de
indruk wordt gewekt dat het bericht rechtstreeks door de
product/dienstaanbieder verzonden is. Aan de hand van de
gebruikersattributen als naam, adres etc. kan het bericht
gepersonaliseerd aan de gebruiker worden aangeboden
("Geachte heer J., Hierbij delen we u mee dat uw bestelde

tuinbank is binnengekomen. Hoogachtend, De Tuinkabouter
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Teneinde in het contact tussen de product- of
dienstaanbieder en de consument (gebruiker) de
identificatiecode (identifier) in te kunnen voeren en te
koppelen aan een gebeurtenis (event) die door de aanbieder
-via de notificatieserver- aan de gebruiker moet worden
gemeld (i.c. het binnenkomen van het bestelde product), kan
de server 1 een kaartlezer 6 omvatten voor het uitlezen van
de gebruikersidentifier uit een gebruikerskaart 7 die aan
die kaartlezer 6 wordt aangeboden. Als alternatief kan de
gebruikersidentifier ook hetzij handmatig, via een (nier
getekende) terminal bij de aanbieder worden ingevoerd.

De notificatieserver is via het tweede netwerk 4 door de
gebruikersterminals 3 benaderbaar voor het uitlezen of
modificeren van de gebruikersattributen. Bij voorkeur
geschiedt dat uitlezen en modificeren via een dataterminal
(PC), maar kan ook plaatsvinden via een (mobiele of vaste)
voiceterminal, indien de notificatieserver daarvoor een

voice response (VR) interface omvat.
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CONCLUSIES

1. Communicatiesysteem voor het verzenden van
notificatieberichten van servers (1), aangesloten op een
eerste netwerk (2), naar gebruikersterminals (3),
aangesloten op een tweede netwerk (4), GEKENMERKT DOOR een
notificatieserver (5), die is aangesloten op zowel het
eerste netwerk (2) als op het tweede netwerk (4) en die een
database omvat met gebruikersidentifiers en bijhorende
gebruikersattributen, waarbij, indien de notificatieserver
(5) een eerste notificatiebericht van een server (1)
ontvangt, de notificatieserver onderzoekt welke gebruikers-
identifier dat notificatiebericht bevat en vervolgens een
tweede notificatiebericht naar de bij de
gebruikersidentifier behorende gebruiker zendt onder
pesturing van de bij die gebruikersidentifier behorende
attributen.

2. Communicatiesysteem volgens conclusie 1, MET HET KENMERK DAT
het eerste netwerk (1), waarmee verschillende servers (1)
notificatieberichten naar de notificatieserver (5) zenden,
per server verschillend zijn en dat de notificatieserver
verbindingsmiddelen omvat voor het via die verschillende
eerste netwerken van de verschillende servers ontvangen van
notificatieberichten.

3. Communicatiesysteem volgens conclusie 1, MET HET KENMERK DAT
het tweede netwerk (4), waarmee verschillende
gebruikersterminals (3) notificatieberichten van de
notificatieserver (5) ontvangen, per gebruikersterminal
verschillend zijn en dat de notificatieserver
verbindingsmiddelen omvat voor het via die verschillende
tweede netwerken aan de verschillende gebruikersterminals
zenden van notificatieberichten.

4. Communicatiesysteem volgens conclusie 1, MET HET KENMERK DAT
de database van de notificatieserver tevens een

serveridentifier en bijhorende serverattributen omvat, en

101539 3=
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de notificatieserver bij ontvangst van een
notificatiebericht onderzoekt welke serveridentifier het
ontvangen notificatiebericht bevat en het tweede
notificatiebericht naar de gebruiker verzendt onder
medebesturing van die serverattributen.

5. Communicatiesysteem volgens conclusie 1, MET HET KENMERK DAT
een genoemde server (1) een kaartlezer (6) omvat voor het
uitlezen van de gebruikersidentifier uit een
gebruikerskaart (7) die aan de kaartlezer wordt aangeboden.
6. Communicatiesysteem volgens conclusie 1 of 5, MET HET
KENMERK DAT een genoemde server (1) een terminal (8) omvat
voor het invoeren van de gebruikersidentifier resp.
gebruikersattributen.

7. Communicatiesysteem volgens conclusie 1, MET HET KENMERK DAT
de notificatieserver (5) via het tweede netwerk (4)
benaderbaar is door de gebruikersterminals (3) voor het

uitlezen of modificeren van de gebruikersattributen.
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