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@ Verfahren und Vorrichtung zum automatischen Warenabruf in Verkaufsiokalen.

Ein Verfahren zum automatischen Warenabruf und

ein Einkaufszentrum zur Durchfilhrung des Verfah-
rens ermoglichen dem Kunden ein einfaches, stressfreies
Einkaufen. Zudem kénnen die Betreiber von derartigen
Einkaufszentren mehr Waren auf kieinerer Fliache présen-
tieren und ihre Lagerverwaltung ist betrachtlich vereinfacht.
Das Verfahren beruht darauf, dass anhand im Geschifts-
lokal ausgestellten Anschauunsexemplaren die gewunsch-
ten Waren ausgewahlt und direkt mittels einem Kundeni-
dentifizierungs-Codes abgerufen werden. Diese Bestellung
wird durch eine zentrale Steuereinheit zusammengestelit
und in ein automatisches Lager weitergeleitet. Dort werden
die Waren zusammengestellt und in Warenkérben an eine
Ausgabestelle ausgeliefert.
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Beschreibung

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren
zum automatischen Warenabruf in Verkaufslokalen
gemass Oberbegriff des Patentanspruches 1. Sie
betrifft weiter ein Einkaufszentrum zur Durchfiihrung
des Verfahrens gemass Oberbegriff des Patentan-
spruches 6.

Seit der Einfihrung der Selbstbedienungsein-
kaufszentren hat sich das Einkaufssystem kaum ge-
anden. Am Eingang des Verkaufslokales werden
Einkaufswagen bereitgestellt, die dann vom Kunden
durch das Lokal geschoben werden, wobei dieser
die gewiinschten Waren aus den Regalen nimmt
und in seinen Einkaufswagen legt. Dieses System
birgt mehrere Nachteile: Fur die Inhaber und Betrei-
ber derartiger Einkaufsgeschéfte:

- Die Abstande zwischen den Regalen missen ge-
nigend breit sein, damit sich zwei Einkaufswagen
kreuzen kénnen. Zudem muss eine geniigend gros-
se Stiickzahl jeder feilgehaltenen Ware in den Re-
galen bereitstehen. Dadurch bendtigen derartige
Verkaufslokale viel Raum, was bei den hohen Qua-
dratmeter-Mietpreisen einen betrachtlichen Kosten-
punkt ausmacht.

— Die Regale mussen regelmassig mit Waren aus
dem Lager aufgefillt werden. Bei hoher Frequentie-
rung des Geschaftes muss dies sogar wahrend den
Ofinungszeiten erfolgen. Dies fihrt jedoch zu Be-
hinderungen der Kunden, da Teile der Regale nicht
zugénglich sind. Zudem versperren sich die Rollbo-
xen aus dem Lager und die Einkautswagen gegen-
seitig den Weg.

— Die Regale mussen regelmassig kontrolliert wer-
den, um Waren mit abgelaufenen Verfaildaten aus-
zusortieren.

— Da die Waren frei zugéanglich sind, wird Diebstahl
und Vandalismus vereinfacht. Derartige Geschafte
weisen auch eine entsprechend hohe Verlustquote
auf.

Far die Kunden:

— In Hauptverkaufszeiten ist das Einkaufen er-
schwert und nervenaufreibend, da die vielen Ein-
kaufswagen ein rasches Fortbewegen verhindern.
Zudem entstehen lange Warteschlangen an den
Kassen.

Weitere bekannte Einkaufssysteme, wie der Ka-
talogversand, weisen zwar diese Nachteile nicht
auf, vermittein jedoch auch kein Einkaufserlebnis.
Die Waren kénnen nicht vorgangig begutachtet wer-
den, zudem missen Bestellscheine mit komplizier-
ten Nummerncodes ausgeflllt werden.

Es ist deshalb Aufgabe der Erfindung, ein neues
Verfahren zum Verkauf von Waren zu schaffen,
welches ein Einkaufen in Verkaufslokalen ermog-
licht, das obengenannte Nachteile behebt.

Diese Autgabe ldst ein Verfahren mit den Merk-
malen des Patentanspruches 1.

Es ist eine weitere Aufgabe der Erfindung, ein
Einkaufszentrum zu schaffen, das die Durchfihrung
des in Patentanspruch 1 beanspruchten Verfahrens
ermoglicht.

Diese Aufgabe lost ein Selbstbedienungs-Ein-
kaufszentrum mit den Merkmalen des Patentan-
spruches 6.
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Das erfindungsgemasse Verfahren und das erfin-
dungsgemasse Einkaufszentrum weisen den Vorteil
auf, dass die effektiv zum Verkauf vorgesehenen
Waren nicht mehr fir den Kunden direkt zuganglich
sind, dieser aber trotzdem ein Anschauungsexem-
plar jeder Ware in die Hand nehmen und prifen
kann. Die Waren werden in einem Lager aufbe-
wahrt, das mit dem Verkaufsraum mittels Datenlei-
tungen verbunden ist. Das vom Geschaft angewen-
dete Verfahren zum Verkauf der Waren ist far den
Kunden einfach erfassbar und erfordert keine spezi-
ellen Kenntnisse. Der Kunde begeht wie in den be-
kannten Einkaufsladen die Verkaufsflache und wéhit
seine Produkte aus. Doch anstatt dass er diese
nun aus dem Regal nimmt und in seinen Einkaufs-
korb legt, aktiviert er einen kundenspezifischen Wa-
renabruf. Jeder Abruf wird dabei eindeutig und
gleichzeitig einer einzigen wohldefinierten Ware und
dem betreffenden Kunden zugeordnet. Sollen meh-
rere Exemplare derselben Ware bestellt werden, so
kann die gewilinschte Anzahl mit einem einzigen
Abruf gekoppelt werden. In einer bevorzugten Vari-
ante des Verfahrens erfolgt die Bestellung, indem
eine Kundenidentifikations-Karte in einen Kartenein-
schub geschoben wird, der eindeutig einer be-
stimmten Ware zugeordnet werden kann. Die Be-
stellung wird in das Lager weitergeleitet, wo die be-
stellten Waren kundenspezifisch zusammengestelit
werden. Dass die Waren nicht mehr im Geschaft
ausgestellt, sondern in einem Lager aufbewahrt
werden, birgt mehrere zusétzliche Vorteile. Die La-
gerverwaltung und -bewirtschaftung ist beispielswei-
se vereinfacht, da nicht noch die zusétzlichen, be-
reits ausgesteliten Waren mitberiicksichtigt werden
missen. Waren mit abgelaufenem Verfallsdatum
kénnen einfach aus dem Lager entfernt werden und
missen nicht aus der Menge noch verkaufbarer
Waren ausselektioniert werden. Zudem konnen die
Waren bei optimalen Klimabedingungen gelagert
werden. Dies ist im Bereich der Verkaufsflachen
nicht gewabhrleistet, da die Temperatur- und Luft-
feuchtigkeitsverhaltnisse im Raum schwanken, je
nachdem wieviele Kunden sich darin aufhalten. Das
erfindungsgemasse Verfahren und das entspre-
chende Einkaufszentrum eignen sich insbesondere
far Haushaltartikel- und Lebensmittelgeschafte,
Gemischtwarenhandlungen  Spielwarenhandlungen
und Elektronikgeschafte.

In den beiliegenden Zeichnungen ist ein Austih-
rungsbeispiel des Erfindungsgegenstandes darge-
stellt. Anhand dieser Zeichnungen wird das erfin-
dungsgemasse Verfahren und das erfindungsge-
masse Einkaufszentrum zur Durchfiihrung des
Verfahrens nachfolgend beschrieben. Es zeigen

Fig. 1 eine Ansicht eines Verkaufsregales inner-
halb des effektiven Verkaufslokales gemass der Er-
findung;

Fig. 2 eine Detailansicht des Verkaufsregales mit
der Warenabrufeinheit;

Fig. 3 eine Ansicht einer Kundenidentifikations-
Karte,

Fig. 4 eine Ansicht einer zentralen Informations-
saule;

Fig. 5 eine Ansicht eines Lagerabschnittes und



3 CH 687 945 A5 4

Fig. 6 eine Aufsicht einer Forderanlage zwischen
Lager und Ausgabestelle.

Das erfindungsgemasse Verfahren wird durch
den Kunden aktiviert und durch den Betreiber des
Einkaufszentrums durchgefiihrt. Deshalb wird es im
folgenden aus der Sicht des Kunden beschrieben.
Der Kunde betritt das Einkaufszentrum und anstatt
dass er einen Einkaufswagen sucht, entnimmt er ei-
ner hier nicht dargesteliten Kartenséule eine Kun-
denidentifikationskarte 4. Eine Ausfuhrungsform ei-
ner derartigen Kundenidentifikationskarte 4 ist in
der Fig. 3 dargestelit. Diese Karte besteht bevor-
zugterweise aus hartem Kunststoff und weist somit
eine hohe Festigkeit auf, damit sie nicht leicht zer-
storbar ist und somit eine lange Lebensdauer auf-
weist. Jede Karte besitzt einen eindeutig identifizier-
baren Codeauf. Sie beinhaltet deshalb beispielswei-
se einen Mikrochip, der als fester Bestandteil in die
Karte eingebaut ist und in dem eine spezifische
Kartennummer abgespeichert ist. Da keine weiteren
Daten auf diese Karte gespeichert werden missen,
kann er kostenglinstig hergestellt werden.

Der Kunde betritt nun die effektive Verkaufsfia-
che, wo sich die erfindungsgeméassen Regale R be-
finden. Ein AusfiGhrungsbeispiel eines derartigen
Regales R ist in der Fig. 1 dargestelit. Dieses Re-
gal R ist in Regalabteile 2 unterteilt. In jedem Re-
galabteil 2 ist mindestens ein Anschauungsexem-
plar 1 einer feilgehaltenen Ware ausgestellt. Dieses
Anschauungsexemplar kann vom Kunden in die
Hand genommen und gepriift werden. Bei haufig
gekauften Produkten koénnen auch mehrere An-
schauungsexemplare in einem oder mehreren Ab-
teilen ausgestellt werden. Das Anschauungsexem-
plar kann mit dem tatsachlich verkauften Produkt
identisch sein oder lediglich einer unverderblichen
Imitation entsprechen. Um Diebstahle oder mutwilli-
ges Entfernen zu verhindern, kénnen die einzelnen
Anschauungsexemplare 1, wie in der Fig. 1 darge-
stellt, angekettet sein.

Wiinscht der Kunde eine entsprechende Ware zu
erstehen, so aktiviert er einen Warenabruf. Hierfir
ist im Bereich jedes Abteiles 2 eine Warenabrufein-
heit 3 vorhanden, die eindeutig einer einzigen an-
gebotenen Ware zugeordnet ist. Diese Warenabruf-
einheit 3 ist in der Fig. 2 detaillierter dargestellt. Sie
ist ein Datenempfanger und -ubermittler. Damit der
Kunde mit ihr kommunizieren kann, weist sie einen
Karteneinschub 30 auf. Zudem besitzt sie einen
Display 31, auf dem der aktuelle Verkaufspreis der
entsprechenden Ware angezeigt wird. Der Ver-
kaufspreis kann taglich durch eine zentrale Steuer-
einheit aktualisiert werden. Ebenso kann auf ihr an-
gezeigt werden, wenn dieses Produkt im Moment
nicht mehr verfigbar sein sollte. Diese Ausfih-
rungsform weist zudem einen zweiten Display 31’
auf, mittels dem der Kunde auf spezielle Angebote
aufmerksam gemacht wird. Des weiteren umfasst
die Warenabrufeinheit 3 manuelle Eingabeelemente
32 in Form von Tasten. Jede Warenabrufeinheit 3
ist mit einem spéater beschriebenen Lager L verbun-
den. Diese Verbindung erfolgt bevorzugterweise
Uber die zentrale Steuereinheit. Um den Warenab-
ruf zu aktivieren, muss der Kunde lediglich die Kun-
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denidentifikationskarte 4 in den Karteneinschub 30
stecken. Dadurch hat er ein Exemplar der entspre-
chenden Ware bestellt. Die Warenabrufeinheit 3
liest namlich den Kartencode und leitet diesen ge-
meinsam mit ihrem eigenen Code des Abteils, der
zur |dentifizierung der besteliten Ware dient und
dem entsprechenden Abteil im Regal zugeordnet
ist, an die zentrale Steuereinheit weiter. Winscht
der Kunde mehrere gleiche Produkte zu erstehen,
so kann er die Karte im Karteneinschub steckenlas-
sen und eine Eingabetaste solange gedriickt halten,
bis die gewlnschte Anzahl auf einem Display hin-
aufgezahit worden ist. Fur versiertere Kunden be-
steht die Moglichkeit, mittels den Eingabetasten 32
die gewlinschte Anzahl einzugeben, so dass die
Karte lediglich einmal hineingesteckt werden muss.
Weitere Eingaben oder Korrekturen Uber die Tasta-
tur sind méglich.

Hat es sich bei dieser Bestellung um den ersten
kundenspezifischen Warenabruf gehandelt, so eroff-
net die zentrale Steuereinheit ein kundenspezifi-
sches beziehungsweise kartenspezifisches File.
Samtliche weiteren Warenabrufe mit dieser Kun-
denidentifikationskarte werden nun in dasselbe File
abgelegt. Der Kunde kann somit durch das Ver-
kaufslokal schlendern und unbeschwert seine Be-
stellungen aufgeben, wobei er sich trotzdem durch
die ausgestelliten Waren beeinflussen lassen kann.

Solite der Kunde den Uberblick Ober seine Be-
stellungen verlieren, so kann er sich zu einer Infor-
mationsséaule | begeben, die an zentralen Stellen im
Geschaftslokal aufgestellt sind. Eine Ausfihrungs-
form einer derartigen Informationsséaule | ist in der
Fig. 4 dargestellt. Sie ist mit der zentralen Steuer-
einheit mittels Datenleitungen verbunden und weist
einen Bildschirm 50, eine Eingabetastatur 51, einen
Karteneinschub 52 und eine Belegausgabe 53 auf.
in den Karteneinschub 52 der Informationssaule |
kann der Kunde nun seine Kundenidentifikationskar-
te 4 einschieben. Dadurch wird das spezifische
Kundenfile gedffnet und die bestellten Waren er-
scheinen auf dem Bildschirm. Bevorzugterweise
wird der Antikelname, die bestellte Stlickzahl, der
Verkaufspreis und der aktuelle Gesamtkaufpreis der
abgerufenen Waren angezeigt. Der Kunde hat nun
die Méglichkeit, Uber die Eingabetastatur 51 die Be-
stellung zu andern, insbesondere Produkte zu ent-
fernen, Stiickzahlen zu korrigieren oder Produkte
hinzuzufiigen. Zudem kann er sich einen Beleg der
bereits bestellten Waren ausdrucken lassen.

Der Kunde kann anschliessend mit seinem Ein-
kauf weiterfahren oder sich zu einer hier nicht dar-
gesteliten Zahistelle begeben, die ebenfalls mit der
zentralen Steuereinheit verbunden ist. An dieser
Zahistelle gibt er seine Kundenidentifikationskarte 4
ab. Diese wird wiederum durch ein entsprechendes
Datenempfangs- und Ubermittlungsgerat gelesen,
so dass das entsprechende kundenspezifische File
in der zentralen Steuereinheit abgerufen wird. Diese
Steuereinheit Ubermittelt den Gesamtkaufpreis der
bestellten Waren an die Zahlstelle, so dass der
Kunde seinen Einkauf bezahlen kann. Die Zahistel-
le Ubermittelt nun ihrerseits an die Steuereinheit,
dass der Kunde sein Einverstandnis zum Kauf ge-
geben hat und dass die Zahlung erfolgt ist oder un-
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mittelbar erfolgen wird, worauf diese die Meldung
an das Lager L weitergibt, so dass dieses die ge-
kauften Waren an den wartenden Kunden auslie-
fert. Zudem schiiesst sie das kundenspezifische
File, 16scht es oder kopient es zu statischen Zwek-
ken in einen anderen Bereich des Rechners. Wenn
dieselbe Kundenidentifikationskarte wiederum in
Umlauf gesetzt wird, so kann demselben Code ein
neues, leeres Kundenfile zugeordnet werden.

Im folgenden wird beschrieben, wie die Zusam-
menstellung im Lager L erfolgt und wie ein Ausfih-
rungsbeispiel eines derartigen Lagers L aufgebaut
ist.

In Fig. 5 ist ein Teilbereich eines derartigen La-
gers dargestellt. Es umfasst mindestens ein Lager-
gestell 60, das in einzelne Abteile 61 untertsilt ist.
Diese Abteile 61 sind ahnlich wie die Verkaufsrega-
le R codiert und die darin gelagerten Waren ein-
deutig durch die zentrale Steuereinheit identifizier-
bar. Die Boden der Abteile 61 weisen bevorzugter-
weise eine leichte Neigung auf. Die Waren befinden
sich hintereinander in den entsprechenden Abteilen,
wobei das vorderste Produkt durch eine hier nicht
dargestelite Klappe am Herausfallen gehindert wird.
Auf der hinteren Seite der Abteile 61 sind automa-
tisch betatigbare Schieber angeordnet, die in der
Figur nicht sichtbar sind. Diese Abteile 61 werden
von der Rickseite aufgefillt. Dadurch sind die alte-
ren Produkte, die frihzeitiger verkauft werden soll-
ten, stets vorne und werden so zuerst entnommen.
Das zeitintensive Aussortieren von Waren mit abge-
laufenem Verkaufsdatum erubrigt sich somit oder
beschrankt sich lediglich darauf, dass die zuvor-
derst befindlichen Waren Gberprift werden muissen.

Auf dem Boden vor dem Lagergestell 60 ist ent-
lang dessen gesamter Lange ein in sich geschios-
sener Schienenstrang 63 verlegt. Auf diesem Schie-
nenstrang 63 sind selbstfahrende Selectoren 62 in
Form von Robotern mit Greifarmen 62' bewegbar.
Ihre Funktion wird spater beschrieben. An einem
Ende des Lagergestelles 60 endet ein Zubring-For-
derband 64, am anderen Ende beginnt ein Abtrans-
port-Férderband 65.

In diesem Lager werden nun die mittels dem
Warenabruf besteliten Waren in Warenkdrbe 7 ver-
packt. Diese Warenkorbe 7 sind stabil ausgestaltet
und stapelbar. Bevorzugterweise weisen sie auf-
klappbare Haltegriffe auf, so dass sie vom Kunden
anstelle von Tragtaschen nach Hause genommen
werden kénnen. Damit sie zu Hause bis zum néch-
sten Einkauf nicht zuviel Platz benétigen, sind sie
vorzugsweise faltbar oder zusammenklappbar. lhre
Grosse ist so bemessen, dass ihr Fillvolumen etwa
demjenigen einer Tragtasche entspricht. Derartige
Warenkdrbe sind mit einem Depot behaftet, so
dass nach Hause genommene Koérbe beim néch-
sten Einkauf wieder zuriickgebracht werden. Die
Warenkdrbe werden in diesem Fall vor dem Betre-
ten des effektiven Verkaufslokales auf eine hier
nicht dargestelite automatische Warenkorb-Rickga-
bestelle gebracht, wobei der Kunde eine Gutschrift
in Form eines Beleges oder einer Abbuchung auf
dem bereits durch die Kundenidentifikationskarte er-
offneten Kundenfiles erhalt. Die so zurickgebrach-
ten Warenkdrbe werden automatisch gestapelt und
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gelangen von der Warenkorb-Rickgabestelle aut
dem Zubringférderband 64 wiederum ins Lager.

Dort wird ein Warenkorb 7 von den Greifarmen
62' eines Selectors 62 ergriffen. Jeder Warenkorb
ist mit einem maschinenlesbaren Code versehen.
Dieser wird durch einen Sensor erfasst und eben-
falls dem kundenspezifischen File zugeordnet. Der
Selector 62 fahrt nun, gesteuert von der zentralen
Steureinheit oder einer ihr untergeordneten Einheit,
mit dem Warenkorb 7 zu einem bestimmten Abteil
61. Die Klappe des Abteils wird automatisch geof-
net und das vorderste Produkt fallt heraus und in
den Warenkorb. Damit die Fallstrecke nicht zu
gross wird, ist der Selector automatisch héhenver-
stellbar, so dass der Warenkorb im Bereich des be-
treffenden Abteiles gebracht werden kann. Die
Klappe schiiesst sich nun wieder und die noch im
Abteil vorhandenen Waren werden durch den
Schieber nach vorne geschoben. Dieses automati-
sche Bereitstellen der kundenspezifisch gekauften
Waren erfordert eine gut durchdachte, speziell auf
das vorhandene Warensortiment abgestimmte Logi-
stik, damit die Wege der Selectoren moglichst kurz
sind. Ebenso durfen sich die nacheinander in den
Warenkorb fallenden Waren nicht gegenseitig be-
schadigen, das heisst zuerst missen die schweren
harten Waren eingepackt werden und nachher erst
die empfindlichen, leicht beschadigbaren. Ebenfalls
muss anhand der bestellten Warenliste erkannt
werden, wieviele Warenkorbe insgesamt bendtigt
werden, damit diese gemeinsam abgefertigt werden
kénnen.

Nachdem die bestellten oder gekauften Waren
zusammengestelit worden sind, Ubergibt der Se-
lector 62 den Warenkorb 7 einem Abtransport-For-
derband 65. Dieses Abtransport-Férderband 65 bil-
det den Anfang einer Férderanlage F, die den Wa-
renkorb 7 nach erfolgter Bezahlung zu einer
Ausgabestelle A transportiert, wo er vom Kunden in
Empfang genommen werden kann. Die Forderania-
ge F, wie in Fig. 6 dargestellt, besteht bevorzugter-
weise aus mindestens einer Hauptidrderstrecke 80,
die eine direkte Verbindung zwischen Lager L und
Ausgabestelle A bildet. Die Haupttérderstrecke 80
ist bevorzugterweise ringformig ausgebildet und
weist mehrere tangential wegfihrende Ausgabebah-
nen 84 auf, die je zu einer Ausgabeplattform 90 der
Ausgabestelle A fihren. Vor jeder Abzweigung ist
ein Sensor 82 angeordnet, der den ankommenden
Warenkorb identifiziert. Zudem sind Weichen 83
vorhanden, die den entspechenden Warenkorb eine
entsprechenden Ausgabeplattform 90 zuleiten kon-
nen. Oberhalb jeder Ausgabeplattform ist eine Aus-
gabe-Anzeigetafel 91 vorhanden, auf der der ange-
lieferte Warenkorb angekindigt wird. Auch diese
Anzeigetafel wird von der zentralen Steuereinheit
bedient. Mittels den Sensoren 82 lasst sich feststel-
len, ob dieser Warenkorb 7 von der Ausgabe-Platt-
form 90 entfernt worden ist, so dass der nédchste
geliefert werden kann.

Eine weitere Forderband-Schlaufe, die von der
Hauptforderstrecke 80 abzweigt, ist die Warte-
schlaufe 81. Soll der Warenkorb nicht direkt gelie-
fert werden, so kann er in diese Warteschlaufe ge-
bracht werden, wo er solange kreist, bis er durch
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den Kunden an einer speziellen Ausgabestelle A’
abgerufen wird. Auch entlang dieser Warteschlaufe
sind Sensoren 82 und Weichen 83 angeordnet. Der
Abruf erfolgt mittels der Kundenidentifikationskarte.
Falls es sich nicht um eine personliche Karte han-
delt, wird diese mit diesem letzten Abruf eingezo-
gen, so dass sie als neue Karte fir den nachsten
Kunden wiederverwendet werden kann.

Anhand dieses Ausfihrungsbeispieles wurde ei-
nerseits das erfindungsgemasse Verfahren erlau-
tert. Andererseits wird es dem Leser kiar, dass die
verschiedensten Variationen des Verkaufssystems
und Warenabrufverfahrens moglich sind, die auf
demselben Prinzip beruhen, namlich einer eindeuti-
gen ldentifikation der Ware mit dem Kunden und
der direkten Kopplung jeder Bestellung mit dem
Kundencode.

Mégliche Varianten sind beispielsweise:

Anstelle der oben beschriebenen Kundenidentifikati-
onskarte konnen auch andere mit kundenspezifi-
schen Codes versehene Datentrager, die beispiels-
weise Magnetstreifen aufweisen und Kreditkarten
nachempfunden sind, eingesetzt werden. Ebenso
kann ein Code von Hand in die Warenabrufeinheit
eingetippt werden. Auch kdénnen regelmassige Kun-
den personliche Karten besitzen, so dass sie nicht
jedes Mal eine der Kartensadule entnehmen mis-
sen.

Die zentrale Steuereinheit kann noch weitere
Funktionen Ubernehmen. Sie ist sicherlich mit der
Lagerverwaltung gekoppelt. Zugleich kann sie auch
noch weitere Anzeigetafeln steuemn, die innerhalb
oder vor dem Verkaufslokal angebracht sind und
auf spezielle Angebote aufmerksam machen.

Das Lager muss nicht zwingend vollautomatisiert
sein. Kleinere Betriebe kdnnen auch Lagerarbeiter
einsetzen, die die besteliten Waren manuell zusam-
menstellen. Ebenso kann die Warenausgabe per-
sénlich erfolgen.

Anstelle eines Warenkorbes kann der Kunde
auch eine Einkaufstasche oder Einkaufstite verlan-
gen. Die Auslieferung der Waren erfolgt dann zwar
immer noch im Warenkorb, in diesem befindet sich
jedoch ein oder mehrere Einkaufstaschen, in die
die Waren bereits verpackt sind.

Das erfindungsgeméasse Einkaufszentrum kann
mit dem konventionellen System gekoppelt werden.
Das konventionelle System empfiehit sich vorallem
fur schnell verderbliche Waren, wie Frichte, Gemu-
se und Molkereiprodukte. Diese konnten nach wie
vor entweder in Selbstbedienung oder im direkten
Verkauf in einer Abteilung des Verkaufslokales er-
standen werden und wirden direkt vom Kunden zur
Zahistelle gebracht werden.

Patentanspriiche

1. Verfahren zum automatischen Warenabruf in
Verkaufslokalen, wobei in Regalen (R) je ein An-
schauungsexemplar (1) der Waren ausgestellt ist,
dadurch gekennzeichnet, dass der Warenabruf mit-
tels eines Kundenidentifikationscodes aktiviert wird,
wobei jede Aktivierung einem einzigen Anschau-
ungsexemplar (1) und zugleich dem Kundenidentifi-
kationscode zugeordnet wird, dass der Warenabruf
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kundenidentifikationscode-spezifisch registriert und
in ein Lager (L) weitergeleitet wird, dass im Lager
(L) die bestellten Waren kundenidentifikationscode-
spezifisch zusammengestellt werden, dass die kun-
denidentifikationscode-spezifisch erfassten Waren-
abrufe und mindestens deren aufsummierte Kauf-
preise an eine Zahistelle Obermittelt werden, von
wo ein kundenidentifikationscodespezifisches Signal
ins Lager (L) Gbermittelt wird, worauf die zusam-
mengestellten Waren an eine Ausgabestelle (A)
transportiert werden.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Aktivierung des Kundenidentifika-
tionscodes mittels einer in einen elektronischen Da-
teniibermittler (3) einschiebbare codierte Kunden-
identifikations-Karte (4) erfolgt.

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Zusammenstellung im Lager (L)
automatisch erfolgt.

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn-
zeichnet, dass fir jedes Anschauungsexemplar (1)
auf einem Display (31) die Daten betreffend dessen
Vorhandensein im Lager (L) und dessen aktueller
Verkaufspreis aktualisiert werden.

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 14, da-
durch gekennzeichnet, dass der Transfer und die
Verwaltung aller Daten Uber eine zentrale Steuer-
einheit erfolgt.

6. Selbstbedienungs-Einkaufszentrum zur Durch-
fuhrung des Verfahrens nach Anspruch 1, mit einer
Verkaufsfidiche mit Regalen (R), in denen minde-
stens je ein Anschauungsexemplar (1) der Waren
ausgestelit ist, einem Lager (L) fur die Waren und
einer Zahlstelle, dadurch gekennzeichnet, dass fir
jedes Anschauungsexemplar (1) je eine eindeutig
zuordnungsbare Warenabrufeinheit (3) fur den elek-
tronischen,  kundenidentifikationscode-spezifischen
Warenabruf am Regal (R) vorhanden ist, dass die
Warenabrufeinheiten (3) Uber eine zentrale Steuer-
einheit mit einem Lager (L) verbunden sind, dass
die zentrale Steuereinheit mit mindestens einer
Zahlstelle verbunden ist, die dadurch mit dem La-
ger (L) datentransfermassig verbunden ist.

7. Einkaufszentrum nach Anspruch 6, dadurch
gekennzeichnet, dass jede Warenabrufeinheit (3) ei-
nen Karteneinschub (30) aufweist, in die eine Kun-
denidentifikations-Karte (4) steckbar ist.

8. Einkaufszentrum nach Anspruch 6, dadurch
gekennzeichnet, dass jede Warenabrufeinheit (3) ei-
nen Display (31) aufweist.

9. Einkaufszentrum nach Anspruch 6, dadurch
gekennzeichnet, dass jede Warenabrufeinheit (3)
Eingabeelemente (32) in Form von manuell betatig-
baren Tasten aufweist.

10. Einkaufszentrum nach Anspruch 6, dadurch
gekennzeichnet, dass das Lager (L) mit der Ausga-
bestelie (A) mittels einer Férderbandanlage (F) ver-
bunden ist.
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