ES 2 926 005 T3

OFICINA ESPANOLA DE
PATENTES Y MARCAS

: é ESPANA @NUmero de publicacién: 2 926 005
Eint. a1

HO4L 67/02 (2012.01)

@ TRADUCCION DE PATENTE EUROPEA T3

Fecha de presentacion y nimero de la solicitud internacional: 06.07.2018  PCT/EP2018/068374
Fecha y nimero de publicacion internacional: 17.01.2019 WO19011805

Fecha de presentacion y nimero de la solicitud europea: 06.07.2018 E 18734844 (6)

Fecha y nimero de publicacién de la concesion europea: 22.06.2022  EP 3652918

Tl’tulo: Sistema y método para entregar contenido dindmicamente

Prioridad: @ Titular/es:
13.07.2017 FR 1756718 AMADEUS S.A.S. (100.0%)
485 Route du Pin Montard Sophia Antipolis
Fecha de publicacion y mencién en BOPI de la 06410 Biot, FR
traduccion de la patente: @ Inventor/es:
21.10.2022

LOPEZ RUIZ, EDUARDO RAFAEL;
GUILLON, NICOLAS;
BONFIL-PRAIRE, JEREMIE;
DRIENCOURT, LOIC;
MONTEILLET, MELINDA,;
ROMITO, DAVIDE;

YE, QINGLIN;

CASAL, FEDERICK y

MANTOAN, FABRICE

Agente/Representante:
ELZABURU, S.L.P

AViso:En el plazo de nueve meses a contar desde la fecha de publicacién en el Boletin Europeo de Patentes, de
la mencion de concesion de la patente europea, cualquier persona podra oponerse ante la Oficina Europea
de Patentes a la patente concedida. La oposicion debera formularse por escrito y estar motivada; sélo se
considerara como formulada una vez que se haya realizado el pago de la tasa de oposicion (art. 99.1 del
Convenio sobre Concesion de Patentes Europeas).




10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

ES2926 005 T3

DESCRIPCION
Sistema y método para entregar contenido dinamicamente
Campo técnico

La invencién se refiere en general a ordenadores y software informatico y, en particular, a sistemas, métodos y
productos de programas informaticos para entregar contenido dinamicamente.

Antecedentes

Muchos desarrollos de plataformas informatizadas modernas estan dedicados a la optimizacion del intercambio de
informacién entre sistemas o dispositivos informatizados. En particular, en una arquitectura de cliente/servidor, un
dispositivo informatico de cliente (dispositivo de usuario) puede solicitar contenido de un dispositivo o sistema
informatico servidor (sistema proveedor de contenido) a través de una red de comunicacion.

Un desafio importante para los sistemas proveedores de contenido es entregar lo mas rapido y eficientemente posible
el contenido solicitado (datos, servicio, producto) a los dispositivos de cliente. Un enfoque explorado para mejorar los
sistemas proveedores de contenido existentes es cambiar de una interfaz estatica entre los sistemas proveedores de
contenido y los dispositivos de cliente, donde el usuario ingresa estaticamente las solicitudes, a una interfaz méas
dinamica y transparente donde las solicitudes de los usuarios se anticipan o derivan capturando de forma transparente
el contexto derivado de las acciones del usuario en el dispositivo de cliente.

En una arquitectura de cliente/servidor basada en la web, se sabe, por ejemplo, capturar el contexto del usuario
explotando "cookies", que son datos que un servidor web puede almacenar o leer en el disco duro de un dispositivo
de cliente. Sin embargo, las cookies llevan informacion limitada que solo permite que los sistemas proveedores de
contenido recopilen informacién general sobre el usuario, lo que aun requiere una interfaz estatica entre el sistema
proveedor de contenido y el dispositivo de usuario. Ademas, se limitan al contexto de un navegador y no se adaptan
al contexto de las aplicaciones.

Es deseable una interfaz dindmica entre el sistema proveedor de contenido y el dispositivo del usuario para reducir el
namero de acciones que un usuario necesita realizar en una interfaz para acceder a un contenido (como informacion
0 un servicio), asi como el tiempo empleado por un usuario para acceder a un servicio o contenido.

Los sistemas proveedores de contenido existentes permiten la recepcion de solicitudes de cliente a través de una
interfaz de usuario dedicada a través de la cual un niumero de usuarios cliente pueden acceder directamente e ingresar
estaticamente una solicitud de un servicio o contenido. El contenido manejado por el sistema proveedor de contenido
puede ser recibido de los sistemas proveedores de contenido que se comunican con el sistema proveedor de
contenido, en respuesta a las solicitudes ingresadas por un usuario en la interfaz de usuario dedicada. Esto requiere
que el usuario pause una accion en curso cuando desee acceder al servicio o contenido, inicie sesion en el sistema
proveedor de contenido, ingrese los parametros de su solicitud y las diferentes opciones relacionadas con el servicio
o contenido deseado, siendo requerido que los parametros estén estructurados segun el formato prescrito por el
sistema proveedor de contenido.

Por ejemplo, el sistema proveedor de contenido puede ser un sistema proveedor de viajes que determina las mejores
opciones de viaje en respuesta a la solicitud de un usuario para un viaje, especificando el usuario en una interfaz de
usuario una fecha, ubicaciones geograficas de salida/llegada y, opcionalmente, preferencias del usuario (criterios de
coste, conexiones, etc.) si el usuario desea viajar a costes optimizados. Por tanto, se requiere que el usuario pause
su accion en curso (por ejemplo, en un contexto de negocio, es posible que tenga que pausar una tarea del negocio
en curso) para acceder estaticamente a la interfaz de usuario dedicada del sistema proveedor de viajes, ingresar los
parametros de viaje, validar la solicitud de viaje, iniciar sesi6on en la cuenta de usuario, etc. Cuando se hayan
completado todas estas engorrosas operaciones, puede acceder a la informacion de viaje y/o realizar directamente la
reserva de viaje para reservar un viaje y posiblemente servicios auxiliares (por ejemplo, alquiler de coches o reserva
de hotel).

Sin embargo, a menudo sucede que los usuarios olvidan o no encuentran tiempo para realizar dichas reservas con
antelacién, en particular en un contexto de negocio donde tienden a priorizar sus principales actividades de negocio.
Como resultado, no pueden beneficiarse del mejor servicio al mejor coste o con las mejores opciones de viaje.

De manera mas general, los usuarios estan dispuestos a dedicar el menor tiempo posible a acceder a los contenidos
o0 servicios entregados por los sistemas proveedores de contenido. El éxito de los sistemas proveedores de contenido
modernos puede depender del tiempo necesario para que un usuario acceda o compre un servicio de manera eficiente
y, mas generalmente, de la optimizaciéon de la experiencia de usuario. Por ejemplo, un usuario podria verse
desanimado a utilizar un sistema proveedor de contenido debido al tiempo necesario para acceder a la interfaz
dedicada de un sistema proveedor de contenido.

Otras soluciones proporcionan la generacion automatica de solicitudes de viaje a partir de eventos incluidos en el
calendario de un usuario, como los documentos US 2003/023463 A1, US 015/371155 A1, US 2002/032589 A1, y US
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2013/046788 A1, o utilizan correos electrénicos para solicitar viajes, como el documento US 2008/201178 A1. Sin
embargo, los enfoques existentes no permiten entregar datos de forma dinamica y transparente desde un sistema
proveedor de contenido con latencia y precisién optimizadas.

En consecuencia, se necesitan sistemas, métodos y productos de programas informaticos mejorados para la entrega
de contenido dinamico que eviten la necesidad de que un usuario acceda activamente a la interfaz de aplicacion
dedicada de un sistema proveedor de contenido mientras optimiza la interaccion entre el usuario y el sistema proveedor
de contenido.

Compendio

Para abordar estos y otros problemas, se proporciona un sistema para entregar contenido dindmicamente desde un
sistema proveedor de contenido a un dispositivo de usuario, estando configurado el sistema proveedor de contenido
para entregar contenido en respuesta a una solicitud que tiene uno o mas formatos predefinidos, comprendiendo el
dispositivo de usuario una aplicacion que se ejecuta en el dispositivo de usuario, estando asociada la aplicacion con
una interfaz de aplicacién, estando configurada la aplicacién para recibir datos de entrada de al menos un usuario a
través de la interfaz de aplicacion, comprendiendo los datos de entrada un conjunto de elementos de datos, teniendo
cada elemento de datos un tipo y un valor, en donde la aplicacion puede comprender una extension de la aplicacién
ejecutable. El sistema puede comprender ademas un dispositivo puente, estando configurado el dispositivo puente
para conectar dinamicamente la aplicacion al sistema proveedor de contenido durante la ejecucion de la extension de
la aplicacién, estando configurada la extension de la aplicacion para activar una conexién con el dispositivo puente,
en respuesta a la deteccién de una condicién de activacién, estando configurada la aplicacién para transmitir al menos
algunos de los elementos de datos comprendidos en cada bloque de datos de entrada al dispositivo puente durante
la conexién con el dispositivo puente, estando configurado el dispositivo puente para generar una solicitud de
contenido que comprende parametros de solicitud segin uno de los formatos de solicitud predefinidos utilizando los
elementos de datos recibidos de la aplicacion y para transmitir la solicitud al sistema proveedor de contenido, en donde
el dispositivo puente comprende:

- un analizador configurado para analizar un conjunto de valores de referencia para cada parametro de solicitud, en
respuesta a la recepcion de un bloque de datos de entrada;

- un mapeador configurado para determinar si al menos algunos de los valores de referencia del conjunto de valores
de referencia mapean un elemento de datos en el bloque de datos de entrada o en una o mas fuentes auxiliares,
estando configurado ademas el mapeador para asociar una puntuacién elemental que indica el nivel de relevancia de
la coincidencia entre el valor de referencia y un elemento de datos a cada elemento de datos que mapea un valor de
referencia, comprendiendo ademas el dispositivo puente un generador de solicitudes configurado para generar una
solicitud de contenido basada en las puntuaciones elementales asociadas con los elementos de datos que mapean
dichos valores de referencia.

En una realizacién, cada valor de referencia puede estar asociado con una lista de valores auxiliares, estando
configurado el mapeador para determinar un mapeo entre un valor de referencia y un elemento de datos en el bloque
de datos de entrada o en una o mas fuentes auxiliares, si el elemento de datos en el bloque de datos de entrada o en
una o mas fuentes auxiliares mapea uno de los valores auxiliares.

La solicitud puede comprender parametros de solicitud, estando asociado cada parametro de solicitud con uno o mas
valores de referencia, siendo el valor de al menos uno de los parametros de solicitud derivado de un valor de referencia
mapeado a un elemento de datos y estando asociado con el parametro de solicitud dependiendo de la puntuacion
determinada por el valor de referencia;

estando configurado ademas el dispositivo puente para enviar la solicitud al sistema proveedor de contenido.

En una realizacién, el valor de un parametro de solicitud puede determinarse a partir del valor de referencia que tiene
la puntuacion mas alta.

El dispositivo puente puede configurarse para determinar el valor del pardmetro de solicitud utilizando una funcién que
define una relacion entre el valor del parametro de solicitud y el valor de referencia.

En una realizacién, el dispositivo puente puede comprender ademas un convertidor configurado para convertir el
formato de un valor de referencia en el formato del parametro de solicitud asociado con el valor de referencia.

En algunas realizaciones, la aplicacion puede estar asociada con una memoria de datos configurada para almacenar
los elementos de datos.

En algunas realizaciones, la aplicacion puede comprender una memoria de datos de usuario configurada para
almacenar un identificador de usuario, estando configurada la extensiéon de la aplicacién para transmitir de forma
transparente y segura el identificador de usuario al dispositivo puente, estando configurado el dispositivo puente para
controlar el acceso del usuario al sistema proveedor de contenido utilizando el identificador de usuario.
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El dispositivo puente esta configurado para recibir contenido del sistema proveedor de contenido en respuesta a la
solicitud, estando configurado el dispositivo puente para transmitir el contenido a la aplicacién, comprendiendo la
aplicacién una unidad de presentacion para representar el contenido en un area dedicada de la interfaz de aplicacion.

En una realizacion, la unidad de presentacion puede configurarse para ajustar dindmicamente las dimensiones de la
aplicacién en funcién del contenido transmitido por el dispositivo puente.

Breve descripcion de los dibujos

Los dibujos adjuntos, que se incorporan y constituyen una parte de esta especificacion, ilustran varias realizaciones
de la invencion y, junto con la descripcion general de la invencion dada anteriormente y la descripcion detallada de las
realizaciones dadas a continuacion, sirven para explicar las realizaciones de la invencién

La Figura 1 es una vista esquematica de un sistema de entrega de contenido dinamico, segun algunas realizaciones.
La Figura 2 es una vista esquematica de un dispositivo puente, segun algunas realizaciones.
La Figura 3 muestra un sistema proveedor de viajes segun una realizacion ejemplar.

La Figura 4 es un diagrama de flujo que ilustra el proceso de activacion del dispositivo puente, segun una realizacion
de la invencién.

La Figura 5 es un diagrama de flujo que ilustra el proceso de inicio de sesion en la extensién de la aplicacién, segin
una realizacién de la invencion.

La Figura 6 es un diagrama de flujo que ilustra el proceso de creacién de una sesion, segun una realizacién de la
invencion.

La Figura 7 es un diagrama de flujo que ilustra un método de entrega de contenido, segun una realizacién de la
invencion.

La Figura 8 es un diagrama de flujo que ilustra el proceso implementado por el dispositivo puente si no se cumple una
condicion de generacién de solicitud, seguin una realizacion alternativa de la invencion.

La Figura 9 es un diagrama de flujo que ilustra el procesamiento de un bloque de datos de entrada, seglin una
realizacién de la invencion.

La Figura 10 es un diagrama de flujo que ilustra el proceso de determinar si se cumple una condicion de generacion
de solicitud, segun una realizacién de la invencion.

La Figura 11 es una vista de una interfaz de aplicacién, segun una realizacién ejemplar.
La Figura 12 es otra vista de la interfaz de aplicacion de la figura 11, segun realizacién ejemplar.
La Figura 13 es una vista de una interfaz de aplicacién, segln otra realizacion ejemplar.

La Figura 14 es una vista esquematica de un sistema informatico ejemplar para alojar los sistemas o los dispositivos
de la Figura 1.

Descripcion detallada

Las realizaciones de la invencién proporcionan un sistema y un método para entregar dinamicamente contenido en un
entorno informatico.

Con referencia a la figura 1, se muestra un entorno operativo de ejemplo de un sistema 100 de entrega de contenido
dindmico, segun algunas realizaciones.

El sistema 100 de entrega de contenido dindmico puede implementarse para entregar dinamicamente contenido
generado por al menos un sistema 2 proveedor de contenido a un dispositivo de usuario 3 a partir de datos capturados
en una aplicacion 4 que se ejecuta (o ejecutandose) en el dispositivo de usuario 3, a través de un dispositivo puente
10.

El sistema 2 proveedor de contenido puede ser cualquier sistema configurado para entregar contenido directamente
a uno o mas dispositivos de usuario 5 en respuesta a las solicitudes del usuario, a través de una red de comunicacion
62, o indirectamente a través del dispositivo puente 10 a un dispositivo de usuario 3 que ejecuta una aplicacion 4
determinada, a través de una red de comunicacién 60. En una realizacién, el sistema 2 proveedor de contenido puede
alojar uno o mas sitios web y/o tener un servicio de alojamiento que aloja uno o mas sitios web.

Tal como se utiliza en la presente memoria, el término "contenido" se refiere a cualquier contenido que pueda
entregarse a un dispositivo de usuario a través de un sistema informatico, como datos, productos, servicios, que abarca
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no solo texto electronico sino también imagenes, fotografias, grabaciones de audio y otras formas de datos que pueden
procesarse, almacenarse y devolverse en forma electrénica a un dispositivo de usuario a través de una interfaz de
usuario.

Cada dispositivo de cliente 3, 5 (también denominado en lo sucesivo "dispositivo de usuario") puede ser un dispositivo
informatico personal, un ordenador de tableta, un terminal de cliente ligero, un teléfono inteligente y/u otro dispositivo
informatico de este tipo. Cada dispositivo de cliente 3, 5 puede alojar navegadores web y/o software de aplicaciones
personalizadas (por ejemplo, un sistema de cliente) y puede incluir una interfaz de usuario de cliente.

Cada dispositivo de usuario 3, 5 puede incluir ademas una aplicacion de navegador web que se comunica con una
aplicacién de servidor web alojada por el sistema 2 proveedor de contenido. Dicha aplicacion de servidor web puede,
a su vez, comunicarse con sistemas 20 proveedores de contenido indirectos a través de una red dedicada 62 para
permitir que el sistema 2 proveedor de contenido entregue indirectamente el contenido suministrado por dicho sistema
20 proveedor de contenido 0 "indirecto” a los dispositivos de usuario 3, 5.

El dispositivo de usuario 3 puede ser cualquier sistema informatico adecuado configurado para ejecutar una aplicacién
4 asociada con una Interfaz de Aplicacién 40 (también denominada en lo sucesivo "Al"), a través de la cual un usuario
puede ingresar o recibir datos. Los datos 400 ingresados en la aplicacion por el usuario o recibidos por el usuario
(generalmente denominados "datos de entrada") pueden almacenarse en una memoria de datos de la aplicacién 4.

Un usuario que opere uno de los dispositivos de usuario 3, 5 puede interactuar directamente con el sistema 100
proveedor de contenido utilizando los dispositivos de usuario 3, 5 durante una sesién de solicitud de servicio
relacionada con una aplicacién (por ejemplo, a la que se accede conectandose a un servicio web). El sistema 2
proveedor de contenido puede almacenar una cuenta de usuario si el usuario ya estéa registrado, o alternativamente
puede no comprender datos relacionados con el usuario si el usuario no ha creado previamente una cuenta de usuario.

El sistema 2 proveedor de contenido puede estar dedicado a uno o mas campos de servicios especificos (por ejemplo,
el campo de viajes o el campo inmobiliario). Mientras que cada dispositivo de usuario 5 puede conectarse a la red de
comunicacién 62 para habilitar convencionalmente la inicializacion de una sesion de solicitud de contenido por parte
de un usuario con el sistema 2 proveedor de contenido y la recepcion del contenido solicitado desde el sistema 2
proveedor de contenido en respuesta a la solicitud de contenido, el dispositivo de usuario 3, segun realizaciones de la
invencion, puede acceder a dicho contenido de forma transparente. Mas especificamente, el dispositivo de usuario 3
puede acceder de forma transparente al contenido del sistema 2 proveedor de contenido en respuesta a los datos
recibidos por una aplicacién 4 que se ejecuta en el dispositivo de usuario 3, estando conectado el dispositivo de usuario
3 con el dispositivo puente 10 a través de la red de comunicacién 60. Los datos recibidos por la aplicacién 4 pueden
comprender:

- entrada de datos 400 por un usuario durante la ejecucion de la aplicacién a través de la interfaz de usuario de la
aplicacion 40 y/o datos recibidos por el usuario; dichos datos pueden almacenarse en la memoria de datos 400 y/o

- datos auxiliares que pueden comprender datos relacionados con el usuario y/o con el contexto actual de la aplicacién,
también denominados datos contextuales de la aplicacion (como, por ejemplo, si el usuario esta accediendo a una
tarjeta de Cliente que comprende datos como la direccién del cliente y la informacion de contacto del cliente ); dichos
datos se pueden mantener en una o mas fuentes auxiliares como, por ejemplo, en una memoria 35 (por ejemplo,
ubicacion o perfil de usuario) o en configuraciones de usuario 404 (preferencias de usuario definidas para la
aplicacion).

El dispositivo puente 10 puede interactuar con la aplicacion 4 para capturar los datos de entrada 400 y determinar si
una solicitud de usuario se puede extrapolar utilizando los datos de entrada 400 y/o los datos auxiliares, segin uno o
mas formatos de solicitud predefinidos soportados por el sistema 2 proveedor de contenido. Cada solicitud esta
definida por al menos un conjunto de parametros de solicitud que representan las entradas de la solicitud. Los
parametros de solicitud se estructuran segun el formato prescrito por el sistema 2 proveedor de contenido.

Si el dispositivo puente 10 puede extrapolar una solicitud a partir de datos capturados de la aplicacién y/o los datos
auxiliares, el dispositivo puente 10 puede configurarse para generar una solicitud, rellenandose los campos de la
solicitud con valores determinados por el dispositivo puente 10 a partir de los datos de entrada 400, y posiblemente a
partir de los datos auxiliares (como los datos de usuario almacenados en la memoria 35 o la configuracion de usuario
404). El dispositivo puente 10 puede asi transmitir la solicitud al sistema 2 proveedor de contenido.

Para determinar los parametros de solicitud, el dispositivo puente puede mapear (o asociar) cada parametro de
solicitud con un elemento de datos de los datos de entrada 400 y/o de los datos auxiliares. En algunas realizaciones,
a cada mapeo entre un parametro de solicitud y un elemento de datos se le puede asignar ademas una puntuacion
que se puede utilizar para generar la solicitud.

En una aplicacion ejemplar de la invencién a un sistema proveedor de viajes implementado como un servidor web y
configurado para entregar propuestas de viaje (para pre-reserva o reserva) en respuesta a solicitudes de viaje, el
formato predefinido de una solicitud generada por el dispositivo puente puede comprender los siguientes parametros
de solicitud:
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- parametros de ubicacion/fecha/hora de salida;
- parametros de ubicacion/fecha/hora de llegada;
- parametros adicionales relacionados con el viaje.

Los parametros de solicitud pueden incluir parametros de solicitud "obligatorios" u "opcionales", siendo requeridos los
parametros de solicitud obligatorios por el sistema de gestion de contenido para poder procesar la solicitud. Los
parametros de solicitud opcionales pueden incluir, por ejemplo, el idioma preferido del usuario o los parametros de
refinamiento de la solicitud (por ejemplo, hora del dia, compania preferida).

El sistema 2 proveedor de contenido puede entregar contenido al dispositivo de usuario 3, ya sea directamente o a
través del dispositivo puente 10, en respuesta a la solicitud generada.

Las realizaciones de la invencién pueden ser implementadas por un sistema informatico que comprende uno 0 mas
ordenadores o servidores conectados en red. El sistema informatico puede proporcionar funciones de procesamiento
y base de datos para el proveedor de contenido.

El sistema 2 proveedor de contenido puede alojar uno 0 mas sitios web y/o tener un servicio de alojamiento que aloja
uno o mas sitios web.

La aplicacion 4 puede comprender una extensién 41 de la aplicaciéon ejecutable (también denominada "plugin”,
"complemento” o "componente de software de extension") configurada para agregar una funcién de entrega de
contenido dindmico a la aplicacién 4. La extension 41 de la aplicacion puede activarse estatica o dinamicamente dentro
de la aplicacién 4, cuando se lanza la aplicacion.

La interfaz de aplicacion 40 puede tener una configuracion personalizada dependiendo de la aplicacion 4 y puede
actualizarse dinamicamente dependiendo de la ejecucién de la aplicacion 4 y de la extension 41 de la aplicacién,
cuando dicha extension esta activada. La interfaz de aplicacion 40 puede presentarse en una unidad de presentacion
30 del dispositivo de usuario 3 como una interfaz de usuario (por ejemplo, interfaz grafica de usuario) y puede
comprender diferentes tipos de elementos graficos, como ventanas, campos de entrada de texto, iconos, elementos
seleccionables, elementos de control grafico como menus desplegables o cuadro de lista, botones de activacion, etc.
La unidad de presentacion 30 se denominara interfaz de usuario con fines ilustrativos.

Los datos 400 recibidos a través de la interfaz de aplicacién 40 pueden comprender un conjunto de elementos de
datos 401. Cada elemento de datos puede estar definido por un valor que tiene un tipo (cadena, caracter, nimero,
etc.) y, opcionalmente, un formato de datos (formato de fecha, formato de hora, etc). Un elemento de datos puede
pertenecer ademas a una categoria de datos (por ejemplo, ubicacién, fecha, hora, etc.). En algunas realizaciones
donde los datos ingresados por el usuario en la interfaz de aplicacién estan estructurados como en una herramienta
de gestion de eventos, el elemento de datos puede tener ademas una tipologia (por ejemplo, hora de inicio del evento,
fecha, ubicacion del evento, etc.).

En algunas realizaciones, los elementos de datos ingresados en la aplicacién 4 pueden estructurarse segun un grafico
de dependencia, estando representado cada elemento de datos por un nombre y un valor, 0 mas generalmente segun
un formato de representacion de datos.

El dispositivo de usuario 3 puede comprender un gestor de interfaz (no mostrado) para generar la visualizacion de
informacién en la interfaz de usuario 30, generando dinamicamente el gestor de interfaz una visualizacion de la interfaz
40 de entrada de la aplicacion dependiendo de la ejecucién de la aplicacion 4 y la activacion de la extension 41 de la
aplicacion.

La aplicacion 4 puede ser cualquier aplicacion adaptada para recibir datos a través de la interfaz de aplicacion 40 y
soportar una extensién 41 de la aplicacion. Por ejemplo, la aplicacion 4 puede ser una aplicacién de comunicacién a
través de la cual un usuario puede comunicarse a través de una interfaz de mensajeria con otro usuario, como una
aplicaciéon de mensajeria (por ejemplo, aplicacién de correo electronico) o una aplicacion de red social (por ejemplo,
FACEBOOK, TWITTER, etc.). La aplicacién también puede ser una aplicacion de organizacién, como un calendario o
un cuadro de mando, o una aplicacién de escritorio (como una aplicacion de Procesamiento de Texto, por ejemplo).
La aplicacion puede comprender una herramienta Unica o proporcionar un conjunto de herramientas (como una
herramienta de aplicacién de mensajeria, una herramienta de gestiéon de reuniones y una herramienta de gestién de
calendario). Si la aplicacién comprende varias herramientas, el acceso del usuario a una herramienta de la aplicacién
4 puede activar la entrega de contenido dinamico.

Debe observarse que, aunque la invencion tiene ventajas particulares para los datos de entrada 400 de tipo texto, en
algunas realizaciones los datos de entrada 400 pueden incluir cualquier tipo de datos que puedan ser analizados e
interpretados por el dispositivo puente 10, como datos de tipo de voz, datos de tipo imagen, o una combinacion de los
mismos.
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La aplicacién 4 puede estar ubicada internamente (por ejemplo, una aplicacion de software de escritorio preinstalada
en el dispositivo del usuario) o externamente al dispositivo de usuario y/o distribuida entre multiples ordenadores (por
ejemplo, aplicacion de software cliente-servidor, como una aplicacién web). La aplicacion 4 puede proporcionarse
alternativamente como un servicio a través de la red, como un servicio de computacién en la nube.

El dispositivo de usuario 3 puede configurarse para comunicarse a través de la red 60 para ejecutar la aplicacion 4 si
la aplicacién es una aplicacion cliente-servidor o una aplicacion proporcionada como un servicio de computacion en la
nube.

Cada red de comunicacién 60, 61, 62 puede incluir una o mas redes privadas y/o publicas (por ejemplo, Internet) que
permiten el intercambio de datos como Internet, una red de area local (LAN), una red de area amplia (WAN ), una red
celular de voz/datos, una o0 mas conexiones de bus de alta velocidad y/u otros tipos de redes de comunicacién de este
tipo. Cada red de comunicacion 60, 61, 62 puede utilizar tecnologias y/o protocolos de comunicaciones estandar como
4G, Ethernet, 802.11, TCP/IP (Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet, HTTP (Protocolo de
transporte de hipertexto), FTP (Protocolo de transferencia de archivos), etc. Los datos pueden intercambiarse sobre
cada red 60, 61, 62 segun diferentes tecnologias y/o formatos de intercambio de datos como el lenguaje de marcado
de hipertexto (HTML) y el lenguaje de marcado extensible (XML).

El dispositivo puente 10 puede comprender una primera interfaz 101 para interactuar con el sistema 2 proveedor de
contenido a través de la red 61 y una segunda interfaz 102 para interactuar con la aplicacion 4 que se ejecuta en el
dispositivo de usuario 3 a través de la red 60.

Inicialmente, un usuario puede lanzar la aplicacién 4 en el dispositivo de usuario 3. El usuario puede ingresar datos
400 ("datos sin procesar") en cualquier momento en la interfaz de aplicacion 40 de la aplicacién 4 durante la ejecucion
de la aplicacion, lo que cambia el estado de la aplicacion y puede activar dindmicamente una actualizacion de la
visualizacion de la interfaz de aplicacion 40.

La aplicacion 40 puede comprender una unidad de activacién 410 para activar la extension 41 de la aplicacion. Por
ejemplo, dicha unidad de activacién 410 puede lanzar la extension de la aplicacién en respuesta a una seleccion de
un elemento gréafico asociado con la extension 41 de la aplicacion en la interfaz de aplicacion 4, como un botén de
activacion.

Alternativamente, el usuario puede predefinir en la configuracion de usuario 404 asociada con la aplicacion 4 la
activacion automatica de la extension 41 de la aplicacién, estando entonces configurada la unidad de activacion 410
para activar automaticamente la extension 41 de la aplicacion en el lanzamiento de la aplicacion 4. En otra realizacién
mas, el usuario puede activar dinamicamente la extension 41 de la aplicacién en respuesta a la deteccién de
condiciones de activacion. Por ejemplo, si la aplicacion es una herramienta de gestién de reuniones, la extension 41
de la aplicacién puede activarse automaticamente si el usuario recibe una invitacion para una reunién con una
ubicacion de reunion diferente de la ubicacion del usuario definida en su perfil.

El dispositivo puente 10 puede incluir una unidad 110 de control de inicio de sesién para controlar el acceso al
dispositivo puente 10 por parte de un usuario de la aplicacion 4 utilizando el identificador de usuario recibido de forma
transparente de la aplicacion 4 (inicio de sesidn persistente).

El dispositivo puente 10 puede comprender ademas un motor 120 de procesamiento de datos para procesar los
elementos de datos 401 de cada bloque de datos de entrada 400 recibido de la aplicacion 4 y/o datos auxiliares para
inferir los valores de los parametros de solicitud y generar una solicitud a ser transmitida al sistema proveedor de
contenido si se cumple una condicion de generacién de solicitud.

Cada parametro de solicitud puede estar asociado con una lista predefinida de valores de referencia que representan
un conjunto de posibles valores a partir de los cuales se puede determinar el valor del pardmetro de solicitud. Un
parametro de solicitud puede tener una tipologia (por ejemplo, "ubicacion de salida", "ubicacién de llegada"), puede
pertenecer a una categoria de datos (por ejemplo, ubicacion, fecha), puede tener un tipo de datos (por ejemplo, char)
y/o un formato de datos (egj., IATA).

Para al menos algunos de los parametros de solicitud, el motor 120 de procesamiento de datos puede configurarse
para analizar uno o mas valores de referencia asociados con cada parametro de solicitud.

El motor 120 de procesamiento de datos puede configurarse para determinar si uno o mas valores de referencia
asociados con un parametro de solicitud pueden mapease a uno o mas elementos de datos de los datos de entrada
400. El motor 120 de procesamiento de datos puede determinar ademas una puntuacion elemental (también
denominada en la presente memoria indicador elemental de confianza o ETI) para cada mapeo determinado entre un
valor de referencia y un elemento de datos. Cada valor de referencia correspondiente a un parametro de solicitud y el
mapeo de un elemento de datos representa un valor candidato a partir del cual el valor del parametro de solicitud
correspondiente puede ser derivado por un generador de solicitudes 150.

El motor 120 de procesamiento de datos puede determinar ademas el valor de uno o mas parametros de solicitud a
partir de los datos auxiliares (perfil de usuario, preferencias de usuario, datos contextuales de la aplicacion, etc.).
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En consecuencia, el dispositivo puente 10 puede derivar el valor de un parametro de solicitud a partir del valor de un
valor de referencia asociado con el parametro de solicitud que mapea un elemento de datos del bloque de datos de
entrada, dependiendo de la puntuacién elemental calculada para dicho mapeo entre un elemento de datos y un valor
de referencia.

El dispositivo puente 10 puede configurarse para generar una solicitud al proveedor de contenido 2 utilizando los
valores determinados para al menos algunos de los parametros de solicitud si se cumple una condicién de generacion
de solicitud. Una condicion de generacién de solicitud puede cumplirse, por ejemplo, si se ha encontrado un valor
candidato para cada parametro de solicitud "obligatorio”.

Se considera ahora una aplicacion ejemplar de la invencion para la entrega de contenido de viajes para ilustrar el
funcionamiento del dispositivo puente 10. Para cada parametro de solicitud (por ejemplo, "ubicacién de salida"), el
motor 120 de procesamiento de datos puede, por tanto, analizar inicialmente uno o mas valores de referencia
predefinidos asociados con el parametro de solicitud, determinar si el bloque de datos de entrada comprende un
elemento de datos (por ejemplo, Paris) que mapea el uno o mas valores de referencia asociados con el parametro de
solicitud (por ejemplo, CDG, Orly, Londres, ...). En una realizacion, los valores de referencia pueden comprender
posibles valores de los parametros de solicitud (por ejemplo, valores de ubicacion en formato IATA) o valores
equivalentes o sindnimos. Los valores de referencia pueden analizarse en un orden predefinido. El analisis de los
valores de referencia para un parametro de solicitud determinado puede detenerse dependiendo del nimero de
mapeos encontrados entre los valores de referencia asociados con el parametro de solicitud y los elementos de datos
y/o las puntuaciones encontradas para dicho mapeo.

En algunas realizaciones, el motor 120 de procesamiento de datos solo puede comparar un elemento de datos con
los valores de referencia asociados con el parametro de solicitud si el elemento de datos tiene la misma categoria que
el parametro de solicitud.

Si se encuentra un mapeo entre un elemento de datos del bloque de datos de entrada y uno o mas valores de
referencia asociados con el parametro de solicitud que se esta procesando (por ejemplo, el elemento de datos "Paris"
mapea tres valores de referencia "ORLY", "CDG" y "Paris"), el motor 120 de procesamiento de datos puede determinar
una puntuacién elemental ETI para cada mapeo entre un elemento de datos y un valor de referencia.

Para cada parametro de solicitud, el motor 120 de procesamiento de datos puede seleccionar un mapeo entre un
elemento de datos y un valor de referencia asociado con el parametro de solicitud dependiendo de las puntuaciones
elementales determinadas para los diferentes mapeos {Elemento de datos/Valor de referencia} encontrados para el
parametro de solicitud. En una realizacién, la puntuacién elemental puede determinarse a partir de una comparacion
semantica entre un elemento de datos y un valor de referencia y/o datos o reglas adicionales disponibles del sistema
proveedor de contenido o de la aplicaciéon, como perfil de usuario, preferencias de usuario, etc.

En una realizacién, el motor 120 de procesamiento de datos puede seleccionar para cada parametro de solicitud el
mapeo entre un elemento de datos y un valor de referencia correspondiente al parametro de solicitud que tiene la
puntuacion mas alta, por ejemplo, derivandose entonces el valor del parametro de solicitud de dicho valor de
referencia. Por ejemplo, si el elemento de datos es "28 de julio” que tiene una categoria de fecha y una tipologia "fecha
de inicio del evento", mientras que el parametro de solicitud tiene una tipologia "fecha de salida" y también pertenece
a la categoria de fecha. "28/07/2017" (Valor de referencia 1) y "28/07/2018" (Valor de referencia 2) son dos valores de
referencia que mapean el elemento de datos "28 de julio". Por tanto, el motor 120 de procesamiento de datos puede
encontrar dos mapeos entre:

- valor de referencia 1y elemento de datos "28 de julio" (Mapeo 1)
- valor de referencia 2 y elemento de datos "28 de julio” (Mapeo 2)
Esto proporciona dos valores candidatos a partir de los cuales se puede determinar el valor del parametro de solicitud.

Se le puede asignar una puntuacién mas alta al “Mapeo 1” que al mapeo 2 debido a que el valor de referencia 1 es la
fecha mas cercana con respecto a la fecha actual. El motor 120 de procesamiento de datos puede seleccionar el
"Mapeo 1". Sin embargo, el valor del parametro de solicitud ("fecha de salida") no se establecera exactamente en el
valor de "valor de referencia 1" debido a que el elemento de datos tiene una tipologia de "fecha de inicio del evento"
diferente de la tipologia del parametro de solicitud. EI motor 120 de procesamiento de datos puede en su lugar
determinar el valor del parametro de solicitud (fecha de salida) a partir del valor de referencia seleccionado (Valor de
referencia 1) utilizando una funcion de célculo. Dichos valores de referencia estan, por tanto, vinculados al parametro
de solicitud correspondiente por dichas funciones de calculo, siendo el valor del parametro de solicitud, por tanto, una
funcion del valor determinado para el valor de referencia.

Ademas, cada parametro de solicitud puede ser dependiente o independiente de uno o mas de otros parametros de
solicitud. En consecuencia, el valor de un parametro de solicitud puede ser no solo una funcién de un valor de
referencia correspondiente sino también del valor de otros parametros de solicitud. Por ejemplo, el parametro de
solicitud "hora de llegada" depende del parametro de solicitud "fecha de llegada".
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El motor 120 de procesamiento de datos puede comprender un analizador para analizar los datos de entrada 400. En
una realizacion, el dispositivo puente 10 puede configurarse para recibir dinamicamente los datos de entrada 400 a
medida que son ingresados por el usuario. En otra realizacion, el dispositivo puente 10 puede configurarse para recibir
dinamicamente los datos de entrada en respuesta a una accién de validacion por parte del usuario. Una accion de
validacién puede activarse, por ejemplo, cuando se envia un mensaje a otro usuario u otro sistema o dispositivo, si la
aplicacién es una aplicacion de comunicacion, cuando se crea una reunién al guardar la reunién en una aplicacién o
herramienta de calendario.

El dispositivo puente 10 puede comprender ademéas una unidad de pruebas 130 configurada para determinar si se
cumple una condicién de generacion de solicitud a partir del mapeo realizado entre los elementos de datos y los
valores de referencia.

El generador de solicitudes 150 puede configurarse para generar una solicitud, si se cumple la condicion de generacion
de solicitudes, estando configurado el dispositivo puente 10 para enviar la solicitud asi generada al sistema proveedor
de contenido a través de la interfaz 101.

El generador de solicitudes 150 puede configurarse para derivar el valor del parametro de solicitud del valor de un
valor de referencia mapeando un elemento de datos del bloque de datos de entrada o datos auxiliares dependiendo
de la puntuacion elemental obtenida para tal mapeo. El generador de solicitudes puede aplicar reglas de estructuracion
de datos definidas por el sistema proveedor de contenido para derivar el valor de un parametro de solicitud, como las
reglas definidas por un estandar (por ejemplo, IATA). El valor derivado asi calculado puede asignarse al parametro de
solicitud correspondiente. El generador de solicitudes 150 puede ademads tener en cuenta una relaciéon predefinida
entre los parametros de solicitud para determinar el valor de un parametro de solicitud dado. Por ejemplo, considerando
una aplicacion 4 de gestion de reuniones y un sistema 2 proveedor de contenido del tipo sistema proveedor de viajes,
suponiendo que un valor de elemento de datos de la tipologia de fecha de inicio del evento y otro valor de elemento
de datos de la tipologia de hora de inicio del evento fueron mapeados cada uno a un valor de referencia (un valor de
referencia asociado con el parametro de solicitud de fecha de salida y un valor de referencia asociado con el parametro
de solicitud de hora de salida) por el dispositivo puente 10, los valores de los parametros de solicitud "fecha de salida"
y "hora de salida" para una solicitud de viaje pueden entonces derivarse de los dos valores de referencia, utilizando
funciones o reglas de célculo predefinidas.

En algunas realizaciones, el dispositivo puente 10 también puede comprender un convertidor de datos 140 configurado
para convertir los elementos de datos mapeados a los valores de referencia en el formato de parametro de solicitud
correspondiente segun lo definido por el sistema 2 proveedor de contenido, si se cumple la condiciéon de generacién
de solicitud, antes a la generacion de la solicitud.

En funcionamiento, el usuario puede por tanto acceder al sistema 2 proveedor de contenido o interactuar con él
utilizando la interfaz de aplicacién 40 en lugar de utilizar directamente la interfaz del sistema proveedor de contenido
sin necesidad de especificar activamente una solicitud de contenido del sistema 2 proveedor de contenido.

A medida que se ejecuta la aplicacion y la aplicacion 4 recibe datos, el dispositivo puente 10 puede generar
dinamicamente solicitudes en respuesta a los datos transmitidos desde la aplicacién 4. El sistema 2 proveedor de
contenido puede comprender un motor de busqueda configurado para procesar solicitudes recibidas segin un
protocolo de comunicacién adecuado (como el protocolo HTTP, por ejemplo), teniendo las solicitudes un formato entre
los formatos de solicitud predefinidos soportados por el sistema 2 proveedor de contenido. En respuesta a las
solicitudes recibidas del dispositivo puente 10, el sistema 2 proveedor de contenido puede activar una basqueda por
su motor de busqueda para determinar si existen resultados que satisfagan la solicitud.

En el lado de la aplicacién, los datos recibidos del usuario o derivados del contexto a través de la interfaz de aplicacion
40 pueden recogerse y transmitirse continuamente al dispositivo puente 10 hasta que el dispositivo puente recopile
suficiente informacion para generar una solicitud de contenido (por ejemplo, para un producto o para datos).

La interfaz de aplicacion 40 puede comprender un area de interfaz 403 (mostrada esquematicamente en la figura 1)
dedicada a la extension 41 de la aplicacion. La interfaz del area dedicada 403 puede cambiar dinamicamente a medida
que el usuario ingresa datos en la parte restante de la interfaz de aplicacién, como resultado del procesamiento
realizado por el dispositivo puente 10. En algunas realizaciones, la forma y/o el tamafio y/o el modo de visualizacion
del area 403 pueden cambiarse dindmicamente dependiendo de los resultados devueltos por el dispositivo puente 10
y/o de si se detecta una accion del usuario en el area 403. En una realizacion, el dispositivo puente 10 puede devolver
un indicador de fiabilidad a la aplicacion para controlar el modo de visualizacién del area de interfaz 403. El area de
interfaz puede visualizarse dentro de la misma ventana que la interfaz de aplicacién o en una ventana separada
(ventana emergente), por ejemplo. El indicador de fiabilidad puede ser calculado por el dispositivo puente 10 en funcién
de las puntuaciones determinadas para el mapeo entre elementos de datos y valores de referencia.

El dispositivo puente 10 puede, por ejemplo, permitir la compra de un producto o un servicio por parte del usuario
determinando si los datos recibidos por la aplicacién coinciden con al menos algunos de los parametros predefinidos
de una solicitud, correspondiente a uno de los formatos de solicitud predefinidos por el sistema proveedor de contenido.
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Si el motor de busqueda del sistema 2 proveedor de contenido determina que existe contenido (por ejemplo, uno o
mas productos) que coincide con la solicitud recibida del dispositivo puente 10, el sistema 2 proveedor de contenido
puede devolver una respuesta que comprende los resultados de la busqueda que cumplen la solicitud (por ejemplo,
ofertas de productos) a la aplicacion 4 a través del dispositivo puente 10. La extension 41 de la aplicacion puede
generar una visualizacién de los resultados en el area dedicada 403 de la interfaz de aplicacién 40 o, alternativamente,
redirigir al usuario al dominio de Internet del sistema 2 proveedor de contenido abriendo una ventana emergente para
permitir que el usuario complete su acceso al contenido (por ejemplo, para comprar uno 0 mas productos).
Alternativamente, la extensioén 41 de la aplicacion puede estar asociada con una parte dedicada de la interfaz de
aplicacién en la que el usuario puede acceder a los resultados que cumplen la solicitud (por ejemplo, ofertas de
productos) y puede seleccionar uno o mas resultados, que pueden redirigir al usuario a la interfaz del sistema 2
proveedor de contenido para completar el acceso al contenido (datos, servicio), como por ejemplo para completar una
transaccién de compra de producto.

La extension 41 de la aplicacion puede comprender una funcién de redireccion para redirigir al usuario al sistema 2
proveedor de contenido a través de una aplicacién dedicada instalada en el dispositivo de usuario 3 o a través del
dominio de internet del sistema 2 proveedor de contenido utilizando la URL asociada, en respuesta a una seleccion
realizada por el usuario.

Por ejemplo, el dispositivo puente 10 puede enviar la solicitud al sistema 2 proveedor de contenido utilizando una URL
de un tipo predefinido que puede comprender un conjunto de campos, como:

- un cuerpo;
- el campo de identificador del sistema proveedor de contenido, como un campo de cadena;

- campos relacionados con los parametros de solicitud (pares de nombre/valor) segun lo determinado por el dispositivo
puente 10 que pueden incluir ademas el idioma detectado por el dispositivo puente 10 (por ejemplo, idioma de EE.
uu.).

El experto en la técnica entendera facilmente que la invencion no se limita a dichos campos especificos en la URL de
solicitud y puede incluir diferentes campos dependiendo de la aplicacién de la invencion.

De manera mas general, la URL de solicitud puede coincidir con uno de una pluralidad de tipos de URL definidas por
el sistema proveedor de contenido dependiendo de la jerarquia del Sistema de Nombres de Dominio (por ejemplo, por
marca, por region geografica). Cada tipo de URL puede comprender un conjunto de campos, comprendiendo cada
uno de los cuales una clave y un valor.

La Figura 2 es un diagrama de bloques de la unidad de procesamiento de datos 120 segun algunas realizaciones.
La unidad de procesamiento 120 puede comprender:

- una lista 12 predefinida de valores de referencia que comprende la lista de valores de referencia para los que el
dispositivo puente 10 encuentra un mapeo en respuesta a la recepcién de un bloque de datos de entrada de la
aplicacion 4;

- un analizador de datos 11 configurado para analizar el bloque de datos de entrada;

- un mapeador 13 configurado para determinar si al menos un valor de referencia de la lista 12 se puede mapear a
uno o mas elementos de datos del bloque de datos de entrada y/o datos de una o mas fuentes auxiliares de datos
(preferencia del usuario, configuracién del usuario, perfil de usuario, etc.); el mapeador 13 puede implementar uno
0 mas algoritmos de busqueda adaptados a las estructuras de datos soportadas por la aplicaciéon 4 que incluyen
algoritmos de busqueda optimizados para limitar el espacio de busqueda;

- un bloque 14 de determinacion de puntuacién configurado para determinar una puntuacién elemental ETI para cada
mapeo determinado entre un valor de referencia y un elemento de datos;

- una estructura 16 de datos de asociacion configurada para almacenar cada valor de referencia con el elemento de
datos mapeado, y posiblemente la puntuacion asociada, para cada mapeo entre un valor de referencia y un elemento
de datos.

Las realizaciones de la invencién pueden implementarse mediante un sistema informatico que comprende uno o mas
servidores u ordenadores conectados en red. El sistema informatico puede proporcionar funciones de procesamiento
y base de datos para el proveedor de contenido.

Haciendo referencia ahora a la figura 3, un entorno operativo 300 ejemplar segun una realizacion de la invencién en
la que el sistema 2 proveedor de viajes es un sistema de reservas. El sistema 2 proveedor de viajes puede configurarse
para determinar propuestas de viaje en respuesta a una solicitud y permitir la reserva de un viaje o0 servicios
relacionados con viajes en respuesta a una seleccion de una propuesta por parte de un usuario, ya sea directamente
si el sistema proveedor de viajes o indirectamente. El entorno 300 puede incluir un sistema de distribucion global
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(GDS) 200, uno o0 mas sistemas 20 proveedores de productos indirectos, como sistemas 201 de la compafia, uno o
mas sistemas de compras o vendedores indirectos de viajes (sistemas proveedores de contenido auxiliares), como un
sistema 202 de agencia de viajes, el sistema 2 proveedor de viajes y uno o mas dispositivos de cliente 3, 5. Cada uno
de los GDS 200, los sistemas 201 de la compafiia, el sistema 202 de vendedor indirecto, el sistema 2 proveedor de
viajes y el dispositivo de usuario 3 0 5 pueden comunicarse a través de una red 62. Cada uno de los sistemas 201 de
la companiia puede incluir un Sistema Informatico de Reserva (CRS) y/o un sistema de facturacién para la aerolinea
respectiva que permite que el GDS 200 y/o el sistema 202 de vendedor indirecto reserven y paguen billetes de avion.
Los sistemas 201 de la comparia también pueden interactuar entre si, ya sea directamente o a través del GDS 200,
para permitir que una compania validadora venda billetes para asientos proporcionados por una compania operadora.
La compania operadora puede entonces facturar a la compania validadora por los servicios prestados.

El GDS 200 puede configurarse para facilitar la comunicacién entre los sistemas 201 de la compafiia y los sistemas
202 de vendedor indirecto al permitir que los agentes de viajes, las compafias validadoras u otros vendedores
indirectos busquen segmentos disponibles y hagan reservas en uno o mas sistemas 21 de la compaiiia a través del
GDS 200 Con este fin, el GDS 200 puede mantener enlaces a cada uno de los sistemas 201 de la compaiia a través
de la red 62. Estos enlaces pueden permitir que el GDS 200 obtenga datos de programacion y disponibilidad para
segmentos de los sistemas 201 de la compafiia, y solicitudes de reserva de propuestas de viaje para los sistemas 201
de la compafia . Los sistemas 201, 202 de la compania y la agencia de viajes pueden asi reservar vuelos, trenes u
otros tipos de segmentos en multiples companias a través de una Unica conexion con el GDS 200. EI GDS 200 puede
almacenar y/o mantener un Registro de Nombres de Pasajeros (PNR) que incluye un conjunto completo de datos para
un itinerario de un viaje, incluidos segmentos de multiples compafiias y/u otros servicios de viaje que comprenden el
viaje, como reservas de hoteles y coches de alquiler.

Un sistema 202 de agencia de viajes puede incluir un servidor web que proporciona un sitio web de acceso publico.
Este sitio web puede configurarse para proporcionar acceso a funciones de planificacién de viajes, como la capacidad
de buscar productos de viaje que coincidan con una solicitud de viaje. Con este fin, el sistema 202 de agencia de
viajes puede proporcionar al viajero acceso a los datos de una o méas bases de datos alojadas por el GDS 200, los
sistemas 201 de la compania, el sistema 202 de agencia de viajes y el sistema 203 de planificacion de viajes. En una
realizacién alternativa de la invencién, el sistema 202 de agencia de viajes puede ser un sistema propietario que limita
el acceso a proveedores de servicios de viajes 0 agentes de viajes, en cuyo caso el acceso puede proporcionarse a
través de un sitio web privado u otra aplicacion.

El sistema 2 proveedor de viajes puede estar en comunicacion con el sistema 202 de agencia de viajes a través de la
red 62 o alguna otra conexion adecuada. En realizaciones alternativas de la invencion, todo o parte del sistema 2
proveedor de viajes puede integrarse en uno o0 mas de los otros sistemas 200, 201, 202, 203. Los viajeros o agentes
de viajes pueden utilizar el sistema 202 de agencia de viajes para generar y/o buscar propuestas de viaje que
satisfagan una solicitud de viaje recibida del viajero que utiliza el sistema 2 proveedor de viajes.

El GDS 200, los sistemas 201 de la compafnia , el sistema 202 de agencia de viajes, el sistema 2 proveedor de viajes
y los dispositivos de usuario 3, 5 del entorno operativo pueden implementarse en uno o mas dispositivos o sistemas
informaticos, denominados colectivamente ordenador, como ordenador.

La Figura 4 es un diagrama de flujo que representa el proceso implementado por la aplicaciéon 4 para conectarse
dinamicamente al dispositivo puente 10, segln una realizacién.

Inicialmente, la aplicacion 4 es lanzada por el usuario (bloque 500).

En el paso 501, el usuario puede iniciar sesién en la extension 41 de la aplicacion. Alternativamente, el usuario puede
iniciar sesién automaticamente en la extension de la aplicacion al lanzar la aplicacién, si se ha activado el inicio de
sesion automatico.

En el paso 502, los datos de entrada son recibidos por la aplicacion 4 (por ejemplo, token de seguridad, configuracion,
idioma), ya sea directamente del usuario o mediante la validacion de los datos recibidos por el usuario (por ejemplo,
invitacion a una reunion, archivo adjunto, etc.) a través de la interfaz de aplicacion 40. El usuario puede, por ejemplo,
ingresar los datos utilizando un dispositivo de entrada como un teclado o un dispositivo de puntero (por ejemplo, un
dispositivo de ratén) a través de la interfaz de aplicacion. Los datos de entrada pueden ser, por ejemplo, datos de texto
que tienen una estructura de datos predefinida definida por la aplicacion 4. En algunas realizaciones, como una
aplicaciéon de calendario o agenda o una herramienta de calendario o agenda de una aplicacién (aplicacion de
mensajeria), la interfaz de aplicacion puede comprender campos predefinidos, como cuadros de texto, definido cada
uno por un par de datos que comprende un nombre y un valor. Se puede visualizar un cuadro de texto en la interfaz
de aplicacién en asociacién con un nombre. El valor de un cuadro de texto puede ser ingresado o seleccionado por el
usuario o tener un valor por defecto definido por la aplicacion o ser rellenado automaticamente por la aplicacion 4
dependiendo de la configuracién 404 del usuario. Por ejemplo, si la aplicacion comprende una herramienta de
calendario, el calendario comprende un conjunto de entradas de calendario. Se puede crear una entrada de calendario
para un "evento" (por ejemplo, una "reunién"). Al seleccionar una entrada de calendario, se le puede solicitar al usuario
que especifique diferentes campos (cuadros de texto), que incluyen:
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- un campo de tematica;

- un campo de ubicacion;

- un campo de fecha de inicio;

- un campo de fecha de finalizacion;
- un campo de hora de inicio;

- un campo de hora de finalizacion.

Cada uno de los campos anteriores puede estar definido por un par de datos que comprende un nombre y un valor.
La entrada de datos por parte del usuario puede estructurarse segun una estructura de datos predefinida por la
aplicacién 4, identificando la estructura de datos los pares nombre/valor de los campos y las relaciones entre los
campos.

En el paso 503, los datos de entrada pueden almacenarse en la memoria 400 de entrada de datos de la aplicacion
segun la estructura de representacién de datos de la aplicacion 4. Los datos de entrada pueden almacenarse como
bloques de datos. En algunas realizaciones, los datos de entrada pueden almacenarse en la memoria 400 cuando el
usuario guarda los datos de entrada realizando una accién como, por ejemplo, seleccionando un botén de guardado
para una entrada de calendario o enviando un mensaje, para una aplicacion de mensajeria.

Cada bloque de datos de entrada almacenado en la memoria 400 de datos de entrada puede comprender un conjunto
de elementos de datos 401, teniendo cada elemento de datos un formato de datos y un valor.

En el paso 504, la extensién (41) de la aplicacién puede determinar si se cumple una condicién de activacion a partir
del bloque de datos de entrada.

En algunas realizaciones, la condicién de activacion puede cumplirse en respuesta a los datos recibidos por la
aplicacién 4. En una realizacion en la que la interfaz de aplicacion 40 comprende un conjunto de cuadros de texto
definidos por un par de nombre/valor, la condicion de activacion puede depender de la recepcién de al menos un valor
para uno de los cuadros de texto, por ejemplo, como resultado de una entrada directa por parte del usuario. En otras
realizaciones, la condicion de activacion puede cumplirse en respuesta a la recepcion de datos por parte del usuario,
0 a la validacién de los datos recibidos por el usuario o incluso a la apertura de un registro de cliente (en respuesta a
la apertura de dicho registro de cliente, el dispositivo puente puede, por ejemplo, generar una solicitud de viaje para
visitar al cliente en una fecha cercana, como la semana siguiente). En otra realizacién en la que la interfaz de aplicacion
40 comprende areas para la entrada de texto sin formato por parte del usuario (por ejemplo, aplicacién de mensajeria),
la condicién de activacién puede cumplirse en respuesta a la entrada de texto por parte del usuario. En realizaciones
en las que la aplicacion 4 permite la creacion de entradas (evento, mensaje), la condicién de activacion puede
cumplirse en respuesta a la creacion de una nueva entrada por parte del usuario (por ejemplo, creaciéon de un nuevo
mensaje o evento).

En el paso 506, la conexién con el dispositivo puente puede ser activada por la extensién 41 de la aplicacién, en
respuesta a la deteccion de la condicion de activacion. La aplicacion 4 puede entonces transmitir al menos algunos de
los elementos de datos 401 comprendidos en cada bloque de datos de entrada 400 al dispositivo puente 10 durante
la activacion de la conexién con el dispositivo puente 10.

La figura 5 es un diagrama de flujo que representa el proceso de inicio de sesion persistente de un usuario en la
extensién de la aplicacion (bloque 501 de la figura 4).

En el paso 600, en respuesta al lanzamiento de la extension de la aplicacion, la aplicacién 4 puede verificar si la
memoria 35 de la aplicacién comprende un identificador de usuario, como una credencial de usuario o un token de
seguridad para iniciar sesion en el sistema 2 proveedor de contenido.

Si es asi, el identificador de autenticacion puede recuperarse de forma transparente del area de memoria 35 en el
paso 602 y enviarse al dispositivo puente 10 en el paso 610. El identificador de usuario puede ser verificado por el
proveedor 2 de contenido (transmisién a través del dispositivo puente en el paso 607) y puede ser almacenado en la
memoria 35 si es valido en el paso 608.

De lo contrario, si no se encuentra ningun identificador de usuario en el area de memoria 35 (por ejemplo, debido a
que el usuario no ingresé su identificador previamente o no pudo almacenar su identificador debido a que el area de
memoria 35 estaba vacia o era insuficiente), la aplicacién 4 puede activar la visualizacion de un panel de inicio de
sesion para solicitar al usuario que ingrese un identificador de usuario en el paso 604. Si el usuario ingresa un
identificador de usuario (606), el identificador de usuario también puede ser verificado por el proveedor 2 de contenido
(transmision a través del dispositivo puente en el paso 607) y almacenado en la memoria 35 si es valido en el paso
608.
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La Figura 6 es un diagrama de flujo que representa el proceso de creacion de una sesion por parte del dispositivo
puente 10 para permitir el acceso transparente de un usuario de la aplicacion 4 al sistema proveedor de contenido en
respuesta a la recepcion del identificador de usuario (paso 607 de la Figura 5), segun una realizacién (bloque 700).

En el paso 701, el dispositivo puente 10 puede comparar el identificador de usuario recibido de la aplicacion 4 con un
conjunto de identificadores autorizados predefinidos.

Si el identificador de autenticacién no coincide con el conjunto de identificadores autorizados predefinidos, el
dispositivo puente 10 puede devolver un mensaje de error de inicio de sesién a la aplicacion 4 en el paso 702 o
alternativamente crear un perfil para el usuario. La aplicaciéon 4 puede activar la visualizacién de un panel de inicio de
sesién para solicitar al usuario que ingrese su identificador de usuario (similar al paso 604 de la figura 5).

En respuesta a un identificador de autenticacion recibido del usuario, en el paso 704, el dispositivo puente 10 puede
recuperar informacién relacionada con el usuario, como por ejemplo informacion del usuario relacionada con el
sistema/empresa/comunidad a la que pertenece el usuario, con el fin de validar o no validar el acceso del usuario, sin
necesidad de entradas adicionales por parte del usuario (por ejemplo, ingreso del identificador de comunidad,
identificador de correo electronico).

En el paso 706, se puede crear una sesion (instancia del sistema 2 proveedor de contenido).

En el paso 708, se puede enviar un mensaje de creacion de sesion a la aplicacion 4 por medio del cual la aplicacion
4 y el dispositivo puente 10 pueden intercambiar datos para generar solicitudes al sistema 2 proveedor de contenido.
El dispositivo puente puede ademas enviar informacion del perfil de usuario recuperada en el paso 704 a la aplicacion
para su almacenamiento en el area de memoria 35.

La aplicacion puede crear un identificador de sesion Unico y/o un token de seguridad para un intercambio seguro entre
la aplicacion 4 y el dispositivo puente 10.

El area de memoria 35 puede comprender un area 350 dedicada al usuario en la que el identificador de usuario y/o la
informacién del perfil de usuario (por ejemplo, sistema/empresa/comunidad) y/o el identificador de sesion y/o el token
de seguridad pueden ser almacenados. Si la aplicacién 4 es una aplicacion web o una aplicacion compartida, el area
de memoria 35 de la aplicacion puede dividirse en una o mas subareas, estando cada subarea relacionada con un
usuario. En algunas realizaciones, la propia memoria 35 se puede mantener en un servidor o se puede mantener una
copia de la memoria en dicho servidor.

En consecuencia, el inicio de sesion puede ser realizado de forma transparente en nombre del usuario (inicio de sesion
persistente) por la aplicacién 4 y el dispositivo puente 10.

La figura 7 es un diagrama de flujo que representa el proceso de generacién de una solicitud en el dispositivo puente
10 a partir de los datos recibidos de la aplicacién 4, segun algunas realizaciones.

Durante una sesion, el dispositivo puente 10 puede configurarse para intercambiar dindmicamente con la aplicacion
4.

A medida que el usuario ingresa datos a la aplicacién a través de la memoria de la aplicacién, la aplicacion 4 puede
almacenar los datos de entrada de forma estructurada en la memoria 35.

En respuesta a la deteccion de una condicion de activacion (correspondiente al paso 504 de la figura 4) relacionada
con la entrada de un nuevo bloque de datos por parte del usuario a través de la interfaz de aplicacién, la aplicacion
puede enviar el bloque de datos al dispositivo puente 10. En una realizacién, la aplicacion puede enviar el bloque de
datos de entrada "tal cual" sin procesamiento previo. Alternativamente, la aplicacién 4 puede devolver al menos
algunos de los elementos de datos del bloque de datos de entrada al dispositivo puente con o sin procesamiento
previo. Si no hay datos disponibles en la aplicacién 4 (el usuario no ha ingresado ningun dato), la aplicaciéon 4 puede
enviar un valor vacio al dispositivo puente 10 periédicamente hasta que los datos sean ingresados por el usuario en
la aplicacion 4.

En el paso 800, el dispositivo puente recibe, por tanto, un bloque de datos de la aplicacion 4, comprendiendo el bloque
de datos un conjunto de elementos de datos.

En una implementacion ejemplar de la invencién que utiliza una aplicacion 4 de mensajeria de correo electronico que
comprende un conjunto de herramientas y un sistema 2 proveedor de viajes configurado para determinar propuestas
de viaje en respuesta a solicitudes de viaje, como una fecha/ubicacién de salida y/o una fecha/ubicacion de llegada,
se pueden realizar, por ejemplo, los siguientes pasos:

- si el usuario esta creando o ha recibido una entrada de Calendario en la aplicacion 4 de mensajeria de correo
electronico, el bloque de datos devuelto al Dispositivo Puente 10 puede incluir un conjunto de elementos de datos que
comprenden un valor para uno o0 mas campos entre los campos de Titulo, Ubicacion, Asistentes (correo electrénico y
nombre), fecha y hora de Inicio (con zona horaria), fecha y hora de finalizaciéon (con zona horaria);
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- si el usuario esta creando o recibiendo una entrada de correo electrénico, el bloque de datos devuelto al Dispositivo
Puente 10 puede incluir un conjunto de elementos de datos que comprenden datos relacionados con la reunién que
pueden comprender de manera similar un valor para uno o mas campos entre los campos de Titulo, Ubicacién,
Asistentes (correo electrénico y nombre), fecha y hora de Inicio (con zona horaria), fecha y hora de finalizacién (con
zona horaria);

- si el usuario esta creando una tarjeta de Cliente, el bloque de datos devuelto al Dispositivo Puente 10 puede incluir
un conjunto de elementos de datos que comprenden un valor para uno o mas campos entre una direccién de Cliente,
un nombre de cliente, una referencia de facturacion del cliente;

- si el usuario esté escribiendo un correo electrénico, el bloque de datos devuelto al Dispositivo Puente 10 puede incluir
un conjunto de elementos de datos que comprenden un valor para uno 0 mas campos relacionados con el viaje
derivados del texto del usuario y/o los archivos adjuntos incluidos en el correo electrénico, como la informacion de
ubicacion/acceso. El dispositivo puente 10 puede utilizar ademas una o mas fuentes auxiliares de informacién, como
datos disponibles en la Aplicacion 4 (no necesariamente en una entrada de calendario, correo electronico o tarjeta
de cliente). Por ejemplo, el perfil de usuario o la informacién de configuracién en la aplicacion (por ejemplo, idioma
del usuario, informacién de ubicacion/acceso, valores de apariencia o CSS) puede ser utilizada por el dispositivo
puente 10.

En el paso 802, el dispositivo puente 10 puede analizar y procesar el bloque de datos de entrada recibido de la
Aplicacion (Figura 3) o los datos auxiliares para determinar si comprenden elementos de datos que coinciden con uno
0 mas valores de referencia asociados con cada parametro de solicitud.

Los valores de referencia pueden comprender posibles valores de los parametros de solicitud. En algunas
realizaciones, los valores de referencia pueden comprender ademas valores equivalentes incluidos en el campo léxico
de estos posibles valores y/o sindbnimos de los posibles valores. En el paso 802, el dispositivo puente 10 puede aplicar
diferentes técnicas de procesamiento de datos, como analisis de datos, tokenizacion de datos, filtrado de datos,
derivacion de datos, etc., teniendo en cuenta la estructura de datos de la aplicacién 4 para determinar si un valor de
referencia coincide con uno o mas elementos de datos del bloque de datos de entrada y/o datos auxiliares.

Si se identifica una coincidencia entre un elemento de datos y un valor de referencia, el valor de referencia se empareja
(o mapea) con el elemento de datos.

El método puede comprender ademas determinar una puntuacion elemental ETIl para cada par de elemento de
datos/valor de referencia si se ha encontrado un mapeo entre el elemento de datos y el valor de referencia, en el paso
de procesamiento 802. La puntuacion puede ser un valor determinado para el par {valor de referencia/elemento de
datos} e indicar el nivel de relevancia de la coincidencia entre el valor de referencia y un elemento de datos, cuanto
mayor sea el valor de la puntuacion, mayor serd la relevancia. Si no se encuentra ningin mapeo para un valor de
referencia, se puede asignar un valor cero a la puntuacién.

Por ejemplo, en una aplicacién de la invencion para proporcionar viajes, un mapeo entre un elemento de datos y un
valor de referencia puede considerarse relevante si:

- el valor es Iéxicamente equivalente (por ejemplo, IATA PAR y Paris, Francia son equivalentes),

- viaje razonable para el viajero (por ejemplo, el aeropuerto CDG es mas relevante para una solicitud de vuelo que el
codigo FRCDG de estacion de tren de SNCF), y

- comodidad/coste razonable (por ejemplo, volar a CDG en lugar de ORLY sera mas cémodo para el viajero y cualquier
coste adicional para la compafia, como un taxi, esta justificado).

Cada par de elemento de datos/valor de referencia puede, por tanto, asociarse con un Indicador de Confianza
Elemental ETI. Una coincidencia exacta puede, por ejemplo, corresponder a un valor maximo de ETI.

En algunas realizaciones, los datos de aprendizaje automatico se pueden utilizar en el paso 802 para determinar el
ETI, como una tabla de busqueda que almacena tripletes de datos, incluyendo cada triplete un elemento de datos, un
valor de referencia y un valor de ETI calculado previamente para el par de elemento de datos/valor de referencia.

Si se ha determinado al menos un mapeo entre un elemento de datos del bloque de datos de entrada y un valor de
referencia con un valor ETI no nulo, el valor del pardmetro de solicitud puede derivarse del valor de referencia
dependiendo de las puntuaciones ETI obtenidas para los diferentes mapeos entre los valores de referencia
correspondientes al parametro de solicitud y los elementos de datos. Por ejemplo, se puede seleccionar el mapeo que
tenga la puntuacién mas alta y el valor del parametro de solicitud se puede derivar del valor de referencia
correspondiente al mapeo seleccionado. El valor de referencia seleccionado para generar el valor del parametro de
solicitud puede ser previamente convertido al formato o la estructura de datos soportada por el sistema proveedor de
contenido para este parametro de solicitud.
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Cuando se han procesado al menos algunos de los parametros de solicitud, el método puede determinar si se cumple
una condicion de generacién de solicitud a partir de los valores ETI asignados a cada par de valor de
referencia/elemento de datos en el paso 805. De lo contrario, el proceso puede esperar un nuevo bloque de datos de
entrada de la aplicacion.

Si se cumple la condicion de generacion de solicitud del paso 805, se puede generar una solicitud en el paso 806,
comprendiendo la solicitud valores para al menos algunos de los parametros de solicitud, asignandose a cada
parametro de solicitud un valor derivado del elemento de datos emparejado con una referencia valor que esta asociado
con el parametro de solicitud dependiendo de su puntuacion ETI asociada.

En el paso 808, |a solicitud puede enviarse al sistema 2 proveedor de contenido, por ejemplo, utilizando una URL si el
sistema proveedor de contenido es un servidor web.

Si la condicién del paso 805 no se cumple, el método puede esperar a una nueva entrada de bloque de datos de la
aplicacién 4 para proceder. Se puede visualizar un error en la interfaz de aplicacion.

La respuesta del sistema 2 proveedor de contenido a la solicitud enviada por el dispositivo puente 10 puede
visualizarse en el area de interfaz 403 de la interfaz de aplicacién dedicada a la extensién 41 de la aplicacion. El
usuario puede seleccionar un elemento de la visualizacion relacionado con la instancia del proveedor de contenido, lo
que puede activar una actualizacién de la visualizacion a través del dispositivo puente o una redireccion a la interfaz
del sistema proveedor de contenido.

Por ejemplo, considerando el ejemplo de un sistema 2 proveedor de viajes que entrega propuestas de viaje en
respuesta a solicitudes de viaje y una aplicacion 2 del tipo calendario, el bloque de datos de entrada puede comprender
elementos de datos relacionados con un evento, como al menos una ubicacion, fechas y horas de inicio/finalizacién
del evento, mientras que los parametros de solicitud estandar incluyen una ubicacion, fecha, hora de salida y/o una
ubicacion, fecha y/u hora de llegada.

En dicho ejemplo, el valor de un parametro de solicitud puede derivarse de un valor de referencia utilizando reglas de
célculo de la siguiente manera:

- los parametros de solicitud de fecha y hora de salida de la solicitud se pueden definir como la fecha/hora de inicio
del evento (valores de referencia) menos un valor predefinido (por ejemplo, 24 horas).

- los parametros de solicitud de fecha y hora de regreso se pueden definir como la fecha de finalizacion del evento
(valor de referencia) mas un valor predefinido (por ejemplo, 4 horas).

En otro ejemplo més, los parametros de solicitud de fecha y hora de salida pueden definirse como la fecha/hora de
inicio del evento (valor de referencia) menos el tiempo necesario para acceder al evento desde la ubicacién de salida
del usuario hasta la ubicacién del evento, lo que puede incluir la suma de los tiempos promedio necesarios para que
un usuario:

- llegue al aeropuerto desde su punto de salida (tomado de datos histéricos y de perfil);

- pase el control de seguridad y de vuelo en el punto de salida;

- vuele desde la ubicacion de salida hasta la de llegada;

- pase el control de seguridad y de vuelo en el punto de llegada; y

- llegue a la ubicacion del evento desde el puerto de llegada (incluyendo el tiempo promedio de alquiler de coche).

De manera similar, los parametros de fecha y hora de regreso de la solicitud pueden definirse como la fecha/hora de
finalizaciéon del evento (valor de referencia) mas el tiempo necesario para que el usuario vuelva a la ubicacion del
usuario desde la ubicacion del evento, lo que puede incluir la suma de los tiempos promedio necesarios para que un
usuario:

- llegue al aeropuerto desde la ubicacion del evento (incluyendo la duracion promedio estimada de la devolucién del
alquiler del coche);

- pase el control de seguridad y de vuelo en el punto de salida.

En una realizacién de la invencidn, el dispositivo puente 10 puede activar ademas la creacion de una o mas entradas
de calendario o agenda en la aplicacion, si la aplicacion 4 es una aplicacion de Calendario/Agenda o comprende una
herramienta de Calendario/Agenda (como una aplicacién de mensajeria ), y si el dispositivo puente 10 genera una
solicitud y el usuario valida una propuesta de viaje y posibles servicios complementarios entregados por proveedores
de contenido auxiliares a través del sistema (2) proveedor de contenido, como por ejemplo reserva de hotel, alquiler
de coches en el ejemplo de un sistema 2 proveedor de contenido que entrega propuestas de viajes (sistema proveedor
de viajes).
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En el ejemplo de un sistema 2 proveedor de viajes, considerando el ejemplo de una aplicaciéon 4 que comprende una
herramienta de Calendario o Agenda (como una aplicacién de mensajeria) que comprende entradas de
calendario/agenda, si un usuario reserva una de las propuestas (viaje) y servicios adicionales devueltos por el sistema
proveedor de viajes a través del dispositivo puente 10, el dispositivo puente puede, por tanto, crear dindmicamente las
siguientes entradas de calendario ejemplares que pueden ser generadas para este evento de viaje:

- una entrada recordatoria para dirigirse al puerto de salida. Se puede generar un recordatorio, por ejemplo, para
solicitar al usuario que comience a dirigirse al aeropuerto. Este evento puede generarse una cantidad de tiempo
predefinida antes del primer segmento en un enlace (por ejemplo, 2 horas antes de la salida del vuelo). Los datos
del puerto relevantes pueden estar asociados con instrucciones y consejos;

- una entrada recordatoria para la facturacion de Vuelo/Tren: dicho recordatorio puede generarse una cantidad de
tiempo predefinida antes del primer segmento de vuelo (por ejemplo, 24 horas antes del primer vuelo). Se puede
incluir el enlace de facturacion a la aerolinea, asi como informacion relevante del viaje para facilitar la facturacion
(por ejemplo, el nUmero de Reserva);

- una entrada para segmentos de Vuelo/Tren: dicha entrada puede indicar cada segmento de un viaje del usuario,
siendo las horas de inicio y finalizacién del viaje las de los segmentos de vuelo. Se pueden incluir detalles del vuelo
e informacion relevante (como informacion de la Terminal, informacién del aeropuerto/estacion de tren, duracién,
nameros de vuelo/tren...);

- entradas para una reserva de Hotel: se pueden crear dos entradas para cada reserva de hotel, una para el evento
de "facturacion" y otra para la hora de "salida". Se pueden incluir detalles del hotel e informacion relevante (por
ejemplo, Direccion, informacién de la reserva...);

- entradas para reserva de alquiler de coches: se pueden crear dos entradas para cada reserva de alquiler de coches,
incluido un evento de recogida y un evento de entrega. Se pueden incluir detalles e informacion relevante del alquiler
de coche (por ejemplo, proveedor del alquiler de coche, direccion de la ubicacion de recogida, informacién de la
reserva, etc.).

El dispositivo puente 10 puede ademas crear una o0 mas entradas en una o mas de otras aplicaciones que se ejecutan
en el dispositivo de cliente 3 (diferentes de la aplicacion 4), como por ejemplo en una aplicaciéon de navegacion social
GPS (GPS significa Posicionamiento Global).

La figura 8 es un diagrama de flujo que representa el proceso de generacién de una solicitud (paso 808 de la figura 7)
segun otro enfoque. En lugar de esperar la entrada de un nuevo bloque de datos, si la condicién de generacion de
solicitud no se cumple en el paso 805 de la figura 7, el dispositivo puente 10 puede alternativamente enviar un mensaje
a la aplicacién 4 para que la extensién 41 de la aplicacion genere una visualizacion de un formulario de solicitud que
comprende solicitar al usuario que ingrese valores para al menos algunos de los valores de referencia como se muestra
en la Figura 8.

En consecuencia, si se determina que la condicion de generacién de solicitud no se cumple en base a los indicadores
de confianza elementales determinados para cada valor de referencia, en el paso 8080, uno o mas valores de
referencia Ri puede ser etiquetado con una etiqueta dependiendo del valor ETI asociado con cada valor de referencia
Ri. Por ejemplo, los valores de referencia que estan asociados con un valor ETI inferior o igual a un valor de umbral
predefinido pueden etiquetarse en el paso 8080. Los valores de referencia etiquetados pueden corresponder a los
valores de referencia para los que se ha encontrado un mapeo con un elemento de datos del bloque de datos de
entrada, pero con un valor ETI bajo o para el que no se ha encontrado ningin mapeo. En algunas realizaciones, los
valores de referencia para los que se han encontrado dos 0 mas valores candidatos (elementos de datos de mapeo)
con valores ETI iguales pueden etiquetarse adicionalmente.

En el paso 8082, el dispositivo puente 10 puede enviar un mensaje a la extension 41 de la aplicaciéon para generar
una visualizacion de un formulario de solicitud en la interfaz de usuario. El formulario puede comprender al menos un
campo a ser rellenado por el usuario para cada valor de referencia etiquetado. En algunas realizaciones, el formulario
puede comprender un campo para cada valor de referencia de la solicitud segun el formato de solicitud predefinido,
estando vacios los campos de los valores de referencia etiquetados y estando los campos de los otros valores de
referencia rellenos previamente con los elementos de datos coincidentes del bloque de datos de entrada.

Si el usuario ingresa valores en el formulario de interfaz de aplicacién 40 para los valores de referencia etiquetados,
los valores pueden transmitirse al dispositivo puente 10.

El usuario puede modificar adicionalmente los demas valores de los parametros de solicitud. De ser asi, los valores
actualizados también pueden transmitirse al dispositivo puente 10 y el dispositivo puente 10 puede generar la solicitud
en base a los valores actualizados para los parametros de solicitud en lugar del valor determinado por el dispositivo
puente.

El método de entrega de contenido puede entonces procesar con el paso de generacién de solicitud (808).
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Debe observarse que, en algunas realizaciones, el formulario de solicitud puede visualizarse en el area 403 al lanzar
la extensién de la aplicacion. Los campos de los parametros de solicitud pueden rellenarse dinamicamente en
respuesta a pares de parametro/valor de solicitud devueltos por el dispositivo puente 10. El dispositivo puente 10
puede devolver dichos pares cada vez que se encuentra un valor para un parametro de solicitud, e incluso antes de
que se compruebe la condicién de generacién de solicitud en el paso 805.

En dicha realizacién, el usuario puede actualizar los valores en cualquier momento, transmitiéndose dicha
actualizacion al dispositivo puente que reemplaza entonces el valor de la solicitud con el nuevo valor especificado por
el usuario. En realizaciones en las que se visualiza un formulario al usuario para permitirle proporcionar un valor para
los parametros de solicitud para los que no se ha encontrado ningin mapeo o corregir un valor candidato identificado
por el dispositivo puente para cada parametro de solicitud, el dispositivo puente 10 puede recopilar datos de
aprendizaje automatico de las correcciones o entradas asi proporcionadas por el usuario para el posterior
procesamiento de mapeo.

Si dos elementos de datos han sido mapeados a un mismo valor de referencia y tienen la misma puntuacion ETI, el
dispositivo puente 10 puede seleccionar arbitrariamente uno de ellos o utilizar datos contextuales para seleccionar uno
de ellos.

La figura 9 es un diagrama de flujo que representa el paso de procesar un bloque de datos, segun una realizacion
(paso 802 de la figura 7).

El paso de procesamiento puede implementarse en respuesta a la recepcion de un bloque de datos de la aplicacién 4
(paso 800 de la figura 7).

En el paso 8020, el dispositivo puente 10 puede procesar cada parametro de solicitud.

En el paso 8021, se puede analizar una lista de valores de referencia Ri predefinidos correspondiente al parametro de
solicitud. La lista de valores de referencia Ri predefinidos puede haber sido recibida previamente del sistema 2
proveedor de contenido y almacenada. Alternativamente, el valor de referencia Ri puede almacenarse en una o mas
bases de datos (bases de datos publicas y/o privadas). Los valores de referencia correspondientes a posibles valores
para el parametro de referencia, o valores que son equivalentes o sindnimos de dichos posibles valores del parametro
de solicitud.

En el paso 8022, para cada valor de referencia Ri (bloque 8021), se puede determinar si existe un mapeo entre el valor
de referencia Ri y un elemento de datos del bloque de datos de entrada o de los datos auxiliares comparando la lista
de valores de referencia asociados con el valor de referencia Ri con los elementos de datos del bloque de datos de
entrada y/o los datos auxiliares. En algunas realizaciones, un elemento de datos puede procesarse solo si tiene la
misma categoria que el parametro de solicitud.

Si se determina que un elementos de datos Dk coincide con un valor de referencia asociado con el valor de referencia
Ri (bloque 8023), se puede determinar un indicador de confianza elemental ETI para el mapeo entre Riy Dk en el paso
8025. De lo contrario, se puede asignar un valor nulo al valor de referencia en el paso 8024.

El procesamiento de los valores de referencia para un parametro de solicitud dado puede terminar cuando se ha
encontrado al menos un mapeo con un ETI mayor o igual a un umbral T predefinido (bloque 8023) en el paso 8026.

En el paso 8028, el valor del parametro de solicitud puede derivarse de uno de los valores de referencia para los que
se ha encontrado un mapeo con un elemento de datos del bloque de datos de entrada o de los datos auxiliares
dependiendo de la puntuacion ETI (seleccionada en el paso 8026).

El proceso puede iterarse entonces para al menos algunos de los otros parametros de solicitud.
El proceso puede entonces continuar con el paso 806 de la figura 7.

La figura 10 es un diagrama de flujo que representa el proceso de determinar si se cumple una condicion de generacion
de solicitud, segun una realizacién (paso 805 de la figura 7).

El proceso puede activarse si se encuentra al menos una coincidencia para al menos algunos de los parametros de
solicitud (bloque 804 de la figura 7).

El proceso puede comprender determinar un indicador global de confianza (GTI) para el bloque de datos de entrada,
en el paso 8052, en base a los indicadores de confianza elementales ETI determinados para los valores de referencia
utilizados para derivar el valor de cada parametro de solicitud.

En el paso 8054, se puede determinar una condicién relacionada con el valor de GTI. Por ejemplo, puede determinarse
si el valor de GTI es inferior o igual a un umbral T predefinido. En dicha realizacion, la condicion de generacién de
solicitud es, por tanto, una condicion relacionada con el GTI.
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Si se cumple la condicion del paso 8054, se puede generar una solicitud como se ha descrito anteriormente en el paso
806.

De lo contrario, si no se cumple la condicion del paso 8054, el proceso puede volver al paso 800 como se representa
en la figura 7 o realizar el paso 8080 como se representa en la figura 8.

Las figuras 11 a 13 muestran vistas sucesivas de una interfaz de aplicacion 40 ejemplar de una aplicacion de
mensajeria 4 que comprende una herramienta de gestion de reuniones y esta conectada a un sistema 2 proveedor de
viajes a través de un dispositivo puente 10. El usuario puede acceder a la aplicacion para crear una reunién o abrir
una reunién existente. Los elementos de datos ingresados por el usuario en la aplicacion 4 estan estructurados como
nombre/valor.

La vista de la figura 11 corresponde a una fase inicial del método de entrega de contenido en la que el usuario ha
abierto la herramienta de reuniones para crear un evento. La herramienta comprende un conjunto de cuadros que
incluyen cuadros de asistentes para indicar los asistentes a la reunién, un cuadro de asunto para indicar el tema de la
reunién, un cuadro de ubicacién para indicar la ubicacion de la reunion, cuadros de hora de inicio y finalizacién para
indicar el inicio o el fin de la reunién, un cuadro de mensaje de reunion donde se puede ingresar informacion
relacionada con la reunion. En la fase inicial, los cuadros estan todos vacias y la extension 41 de la aplicacion se ha
lanzado automaticamente.

Un area 700 esta dedicada a la extensién 41 de la aplicacién, cambiando dindmicamente la interfaz de esta area a
medida que el usuario ingresa datos en los cuadros. En las realizaciones de las figuras 12 y 13, se visualiza un
formulario de solicitud en el area 403 de interfaz dedicada de la interfaz de aplicacion 40 y los campos del formulario
de solicitud pueden rellenarse dindmicamente como resultado del procesamiento realizado por el dispositivo puente.

En el ejemplo de la figura 11, el usuario ha ingresado una fecha/hora de inicio y una fecha/hora de finalizacién en los
cuadros correspondientes de la herramienta de reuniones. Estas entradas se pasan al dispositivo puente 10 en forma
de un bloque de datos de entrada. El dispositivo puente 10 procesa entonces el bloque de datos de entrada y determina
una asociacion entre los elementos de datos de este bloque de datos de entrada y un conjunto de valores de referencia
correspondientes a los parametros de solicitud de viaje estdndar. Como se muestra en la parte izquierda de la interfaz
de aplicacion, los parametros de solicitud incluyen:

- una fecha de salida derivada por el dispositivo puente 10 a partir de la fecha de inicio de la reunion;

- una hora de salida derivada por el dispositivo puente 10 a partir la hora de inicio de la reunion;

- una fecha de regreso derivada por el dispositivo puente 10 a partir de la fecha de finalizacién de la reunién;
- una hora de regreso derivada por el dispositivo puente 10 a partir de la hora de finalizacién de la reunién;

- una ubicacién de salida (correspondiente al campo "desde" del area 700) establecida en la ubicacion "SEA" (Seattle);
la ubicacion de salida puede ser derivada por el dispositivo puente 10 a partir de una fuente auxiliar, como el perfil
de usuario que proporciona la ubicacion del usuario;

- una ubicacion de llegada (correspondiente al campo "a" del area 700) establecida en la ubicacién "RDM" (RDM es
el cédigo IATA para el Aeropuerto Municipal de Redmond, en Oregén, EE. UU.); la ubicacion de llegada puede ser
derivada por el dispositivo puente 10 a partir de las entradas del usuario, ya que el usuario ain no ha indicado
ninguna ubicacion.

El dispositivo puente 10 convierte entonces el formato de la ubicaciébn de salida y llegada en su
nombre_correspondiente de 'industria de viajes' segun lo define el cddigo estandar de IATA (IATA significa "Asociacion
de Transporte Aéreo Internacional”) utilizando una tabla de mapeo que asocia cada ubicacién a una ubicacién
estandar. La ubicacion "SEA" se convierte, por tanto, en la ubicacién estandar "PARIS" correspondiente y la ubicacion
"RDM" se convierte en la ubicacion estandar Heathrow. El dispositivo puente 10 genera entonces la solicitud en
consecuencia y envia la solicitud generada al sistema 2 proveedor de contenido que devuelve el resultado a la
aplicacién 4 a través del dispositivo puente 10. La extension 41 de la aplicacion muestra el resultado en el area 700
en forma de propuestas de viaje que coinciden con la ubicacion.

Aunque la figura 11 ilustra un ejemplo simplificado en el que se detectan elementos de datos de tipo IATA en el bloque
de datos de entrada para determinar los parametros de solicitud de ubicacién, el experto en la técnica entendera
facilmente que la invenciéon también se aplica a elementos de datos que no son estandares de IATA para dichos
parametros de solicitud como, por ejemplo, un elemento de datos "Habitacion 345" que puede ser decodificado por el
dispositivo puente 10 en una entrada para la solicitud de viaje (por ejemplo, la Habitacion 345 sera enviada al sistema
de viajes como aeropuerto RDM, ya que es el mas relevante).

En consecuencia, las acciones del usuario se procesan de forma transparente para detectar la necesidad de una
solicitud de viaje y generar dicha solicitud dinamicamente en un area 403 de la interfaz de aplicacion, sin interrumpir
al usuario en su accion principal (crear un evento de reunion), excepto si él/ella decide dirigirse al area dedicada. El
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usuario puede ignorar los resultados visualizados en el area 403 o seleccionar una propuesta de viaje apuntando al
boton "reservar".

En algunas realizaciones, los resultados de la solicitud pueden visualizarse en una ventana emergente como se
muestra en la figura 13 en lugar de visualizarse en el area 4903. En el ejemplo mostrado en la figura 13, la ventana
emergente comprende propuestas de viaje ofrecidas por dos comparias AIR FRANCE y KLM (AIR FRANCE es una
marca comercial de SOCIETE AIR FRANCE; KLM es una marca comercial y una marca de K.L.M. (H.K.) LTD). En
una realizacién, el dispositivo puente 10 puede devolver los resultados a la aplicacién 4 junto con un indicador de
fiabilidad que indica si los resultados se visualizaran en el area 700 o en una ventana emergente. El indicador de
fiabilidad puede ser calculado por el dispositivo puente 10 en funcion de los indicadores de confianza elementales
determinados para los valores de referencia. El dispositivo puente 10 puede, por tanto, asignar un valor de indicador
correspondiente a una visualizacion de ventana emergente cuando el mapeo entre los valores de referencia y los
elementos de datos tiene un alto nivel de fiabilidad, es decir, corresponde a una alta probabilidad de que un usuario
necesite contenido del sistema 2 proveedor de contenido.

Haciendo referencia ahora a la figura 14, el sistema 2 proveedor de contenido, el dispositivo puente 10 y los
dispositivos de usuario 3, 5 del entorno operativo pueden implementarse en uno o mas dispositivos o sistemas
informaticos, denominados colectivamente ordenador, como el ordenador 30. El ordenador 30 puede incluir un
procesador 32, una memoria 34, un dispositivo 36 de memoria de almacenamiento masivo, una interfaz 38 de
entrada/salida (E/S) y una Interfaz Hombre-Maquina (HMI) 39. El ordenador 30 también puede estar acoplado
operativamente a uno 0 mas recursos externos 42 a través de la red 6 (que puede ser la red 60, 61 0 62, por ejemplo)
y/o la interfaz 38 de E/S. Los recursos externos pueden incluir, pero no se limitan a, servidores, bases de datos,
dispositivos de almacenamiento masivo, dispositivos periféricos, servicios de red basados en la nube o cualquier otro
recurso informatico adecuado que pueda ser utilizado por el ordenador 30.

El procesador 32 puede incluir uno o mas dispositivos seleccionados entre microprocesadores, microcontroladores,
procesadores de sefales digitales, microordenadores, unidades centrales de procesamiento, matrices de puertas
programables por campo, dispositivos l6gicos programables, maquinas de estado, circuitos légicos, circuitos
analdgicos, circuitos digitales o cualquier otro dispositivo que manipule sefales (analdgicas o digitales) en base a
instrucciones operativas que se almacenan en la memoria 34. La memoria 34 puede incluir un Unico dispositivo de
memoria 0 una pluralidad de dispositivos de memoria que incluyen, pero no se limitan a, memoria de solo lectura
(ROM) , memoria de acceso aleatorio (RAM), memoria volatil, memoria no volatil, memoria estatica de acceso aleatorio
(SRAM), memoria dinamica de acceso aleatorio (DRAM), memoria flash, memoria caché o cualquier otro dispositivo
capaz de almacenar informacion. El dispositivo 36 de memoria de almacenamiento masivo puede incluir dispositivos
de almacenamiento de datos como un disco duro, una unidad éptica, una unidad de cinta, un dispositivo de estado
sdlido no volatil o cualquier otro dispositivo capaz de almacenar informaciéon. Una base de datos 44 puede residir en
el dispositivo 36 de memoria de almacenamiento masivo y puede utilizarse para recopilar y organizar datos utilizados
por los diversos sistemas y mddulos descritos en la presente memoria.

El procesador 32 puede operar bajo el control de un sistema operativo 46 que reside en la memoria 34. El sistema
operativo 46 puede gestionar los recursos informaticos de modo que el cédigo de programa informatico incorporado
como una o mas aplicaciones de software informatico, como una aplicacién 48 que reside en la memoria 34, puede
tener instrucciones ejecutadas por el procesador 32. En una realizacién alternativa, el procesador 32 puede ejecutar
la aplicacion 48 directamente, en cuyo caso se puede omitir el sistema operativo 46. Una o mas estructuras de datos
50 también pueden residir en la memoria 34 y pueden ser utilizadas por el procesador 32, el sistema operativo 46 y/o
la aplicacion 48 para almacenar o manipular datos.

La interfaz de E/S 38 puede proporcionar una interfaz de maquina que acopla operativamente el procesador 32 a otros
dispositivos y sistemas, como la red 6 y/o el recurso externo 42. La aplicacion 48 puede, por lo tanto, trabajar en
cooperacién con la red 6 y/o el recurso externo 42 comunicandose a través de la interfaz de E/S 38 para proporcionar
las diversas caracteristicas, funciones, aplicaciones, procesos y/o médulos que comprenden las realizaciones de la
invencion. La aplicacién 48 también puede tener un cédigo de programa que es ejecutado por uno 0 mas recursos
externos 42, o de lo contrario depender de funciones y/o sefiales proporcionadas por otro sistema o componentes de
red externos al ordenador 30. De hecho, dadas las casi infinitas configuraciones posibles hardware y software, los
expertos en la técnica entenderan que las realizaciones de la invencién pueden incluir aplicaciones que estan ubicadas
externamente al ordenador 30, distribuidas entre multiples ordenadores u otros recursos externos 42, o proporcionadas
por recursos informaticos (hardware y software) que se proporcionan como un servicio a través de la red 6, como un
servicio de computacién en la nube.

La HMI 39 (como la HMI 30 en la implementacion de la figura 1 de un dispositivo de usuario 3) puede acoplarse
operativamente al procesador 32 del ordenador 30 de manera conocida para permitir que un usuario del ordenador 30
interactle directamente con el ordenador 30. La HMI 39 puede incluir pantallas de video y/o alfanuméricas, una
pantalla tactil, un altavoz y cualquier otro indicador sonoro y visual adecuado capaz de proporcionar informacion al
usuario. La HMI 39 también puede incluir dispositivos y controles de entrada como un teclado alfanumérico, un
dispositivo de puntero, teclados, pulsadores, perillas de control, micr6fonos, etc., capaces de aceptar comandos o
entradas del usuario y transmitir la entrada ingresada al procesador 32.
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La base de datos 44 puede residir en el dispositivo 36 de memoria de almacenamiento masivo y puede utilizarse para
recopilar y organizar datos utilizados por los diversos sistemas y médulos descritos en la presente memoria. La base
de datos 44 puede incluir datos y estructuras de datos de soporte que almacenan y organizan los datos. En particular,
la base de datos 44 puede disponerse con cualquier organizacién o estructura de base de datos incluyendo, pero sin
limitarse a, una base de datos relacional, una base de datos jerarquica, una base de datos en red, una base de datos
orientada a objetos o combinaciones de las mismas. Se puede utilizar un sistema de gestion de base de datos en
forma de una aplicacién de software informatico que se ejecuta como instrucciones en el procesador 32 para acceder
a la informacion o los datos almacenados en los registros de la base de datos 44 en respuesta a una consulta, donde
una consulta puede ser determinada y ejecutada dinamicamente por el sistema operativo 46, otras aplicaciones 48, o
uno 0 mas modulos. Aunque las realizaciones de la invencién pueden describirse en la presente memoria utilizando
terminologia de base de datos relacional, jerarquica, en red, orientada a objetos u otra en casos especificos, los
expertos en la técnica entenderan que las realizaciones de la invencion pueden utilizar cualquier modelo de gestién
de base de datos adecuado y no se limitan a ningln tipo de base de datos particular.

Si bien la invencion tiene ventajas particulares para los sistemas proveedores de contenido que soportan solicitudes
que comprenden al menos algunos parametros de solicitud relacionados con una fecha, una hora y/o una ubicacion,
como un sistema proveedor de viajes, el experto en la técnica entendera facilmente que la invencion no esta limitada
a dichos sistemas proveedores de contenido y puede aplicarse a diversos sistemas proveedores de contenido, como
un sistema de busqueda de bienes raices.

En general, las rutinas ejecutadas para implementar las realizaciones de la invencién, ya sea que se implementen
como parte de un sistema operativo o una aplicacién, componente, programa, objeto, médulo o secuencia de
instrucciones especificos, o incluso un subconjunto de los mismos, se pueden denominar en la presente memoria
"codigo de programa informatico" o simplemente "cddigo de programa". El codigo de programa generalmente
comprende instrucciones legibles por ordenador que residen en diversos momentos en diversos dispositivos de
memoria y almacenamiento en un ordenador y que, cuando son leidos y ejecutados por uno 0 mas procesadores en
un ordenador, hacen que ese ordenador realice las operaciones necesarias para ejecutar las operaciones y/o
elementos que incorporan los diversos aspectos de las realizaciones de la invencion. Las instrucciones de programa
legibles por ordenador para llevar a cabo operaciones de las realizaciones de la invencion pueden ser, por ejemplo,
lenguaje ensamblador o cédigo fuente o codigo objeto escrito en cualquier combinacién de uno o mas lenguajes de
programacion.

Pueden identificarse varios codigos de programa descritos en la presente memoria en base a la aplicacién dentro de
la que se implementa en realizaciones especificas de la invencion. Sin embargo, debe apreciarse que cualquier
nomenclatura de programa particular que sigue se utiliza simplemente por conveniencia y, por tanto, la invencién no
debe limitarse al uso Unicamente en cualquier aplicacion especifica identificada y/o implicada por dicha nomenclatura.
Ademas, dado el niumero generalmente infinito de formas en que los programas informaticos pueden organizarse en
rutinas, procedimientos, métodos, modulos, objetos y similares, asi como las diversas formas en que la funcionalidad
del programa puede asignarse entre diversas capas de software que residen dentro de un ordenador tipico (por
ejemplo, sistemas operativos, librerias, API, aplicaciones, subprogramas, etc.), debe apreciarse que las realizaciones
de la invencién no se limitan a la organizacion y asignacién especificas de la funcionalidad del programa descritas en
la presente memoria.

El cédigo de programa incorporado en cualquiera de las aplicaciones/médulos descritos en la presente memoria es
capaz de distribuirse individual o colectivamente como un producto de programa en una variedad de formas diferentes.
En particular, el codigo de programa puede distribuirse utilizando un medio de almacenamiento legible por ordenador
que contiene instrucciones de programa legibles por ordenador para hacer que un procesador lleve a cabo aspectos
de las realizaciones de la invencion.

Los medios de almacenamiento legibles por ordenador, que son inherentemente no transitorios, pueden incluir medios
tangibles volatiles y no volatiles, removibles y no removibles implementados en cualquier método o tecnologia para el
almacenamiento de informaciéon, como instrucciones legibles por ordenador, estructuras de datos, moédulos de
programa u otros datos. Los medios de almacenamiento legibles por ordenador pueden incluir ademas RAM, ROM,
memoria programable y borrable de solo lectura (EPROM), memoria programable y borrable eléctricamente de solo
lectura (EEPROM), memoria flash u otra tecnologia de memoria de estado sélido, memoria de solo lectura de disco
compacto (CD-ROM) portatil, u otro almacenamiento 6ptico, casetes magnéticos, cintas magnéticas, almacenamiento
en disco magnético u otros dispositivos de almacenamiento magnético, o cualquier otro medio que pueda utilizarse
para almacenar la informacién deseada y que pueda ser leido por un ordenador. Un medio de almacenamiento legible
por ordenador no debe interpretarse como sefales transitorias per se (por ejemplo, ondas de radio u otras ondas
electromagnéticas de propagacion, ondas electromagnéticas que se propagan a través de un medio de transmisién,
como una guia de ondas, o sefiales eléctricas transmitidas a través de un cable). Las instrucciones de programa
legibles por ordenador pueden descargarse a un ordenador, otro tipo de aparato de procesamiento de datos
programable u otro dispositivo desde un medio de almacenamiento legible por ordenador o a un ordenador externo o
dispositivo de almacenamiento externo a través de una red.

Las instrucciones de programas legibles por ordenador almacenadas en un medio legible por ordenador pueden
utilizarse para dirigir un ordenador, otros tipos de aparatos de procesamiento de datos programables u otros
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dispositivos para que funcionen de manera particular, de modo que las instrucciones almacenadas en el medio legible
por ordenador produzcan un articulo de manufactura que incluye instrucciones que implementan las funciones,
acciones y/u operaciones especificadas en los diagramas de flujo, diagramas de secuencia y/o diagramas de bloques.
Las instrucciones de programa informatico pueden proporcionarse a uno o mas procesadores de un ordenador de
propésito general, un ordenador de propoésito especial u otro aparato de procesamiento de datos programable para
producir una maquina, de modo que las instrucciones, que se ejecutan a través del uno o mas procesadores, hacen
que se realicen un serie de calculos para implementar las funciones, acciones y/u operaciones especificadas en los
diagramas de flujo, diagramas de secuencia y/o diagramas de bloques.

Si bien la invencion se ha ilustrado mediante una descripcion de diversas realizaciones y si bien estas realizaciones
se han descrito con un detalle considerable, no es la intencién del solicitante restringir o limitar de ningiin modo el
alcance de las reivindicaciones adjuntas a tal detalle. Las ventajas y modificaciones adicionales seran facilmente
evidentes para los expertos en la técnica. Por ejemplo, el paso de procesamiento 802 puede implementarse utilizando
diferentes técnicas de busqueda optimizadas para determinar la asociacion entre cada valor de referencia y un
elemento de datos. Ademas, el area 403 de la interfaz de aplicacién 40 puede ajustarse dinamicamente dependiendo
de los datos que se visualizaran y/o la informacion recibida por el dispositivo puente, como el indicador de fiabilidad.
Si bien las realizaciones de las figuras 7 a 10 se han descrito segun un orden de pasos particular, el experto en la
técnica entendera facilmente que la invencién no se limita a dicha secuencia de pasos y que algunos pasos pueden
implementarse en un orden diferente. Mas generalmente, en ciertas realizaciones alternativas, las funciones, acciones
y/u operaciones especificadas en los diagramas de flujo, diagramas de secuencia y/o diagramas de bloques pueden
reordenarse, procesarse en serie y/o procesarse simultaneamente de acuerdo con las realizaciones de la invencion.
Ademas, cualquiera de los diagramas de flujo, diagramas de secuencia y/o diagramas de bloques puede incluir mas
o0 menos bloques que los ilustrados de acuerdo con las realizaciones de la invencion.
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REIVINDICACIONES

1. Un sistema para entregar contenido dindmicamente desde un sistema (2) proveedor de contenido a un dispositivo
de usuario (8), estando configurado dicho sistema (2) proveedor de contenido para entregar contenido en respuesta a
una solicitud que tiene uno o mas formatos predefinidos, comprendiendo el dispositivo de usuario (3) una aplicacion
(4) que se ejecuta en el dispositivo de usuario (3), estando asociada la aplicacién (4) con una interfaz de aplicacion,
estando configurada la aplicacion para recibir uno o mas bloques de datos de entrada de al menos un usuario a través
de la interfaz de aplicacion, comprendiendo un bloque de datos de entrada un conjunto de elementos de datos,
teniendo cada elemento de datos un tipo y un valor, en donde la aplicacion comprende una extensién de la aplicacion
ejecutable, comprendiendo ademas el sistema un dispositivo puente (10), estando configurado el dispositivo puente
para conectar dinamicamente dicha aplicacion (4) a dicho sistema (2) proveedor de contenido durante la ejecucién de
la extensién de la aplicacion, estando configurada la extension de la aplicaciéon para activar una conexion con el
dispositivo puente (10), en respuesta a la deteccidén de una condicién de activacion, estando configurada la aplicaciéon
(4) para transmitir al menos algunos de los elementos de datos comprendidos en cada bloque de datos de entrada al
dispositivo puente (10) durante la conexién con el dispositivo puente (10), estando configurado el dispositivo puente
para generar una solicitud de contenido que comprende parametros de solicitud segun uno de dichos formatos de
solicitud predefinidos utilizando dichos elementos de datos recibidos de la aplicacion (4) y para transmitir dicha solicitud
al sistema (2) proveedor de contenido, en donde el dispositivo puente comprende:

- un analizador (11) configurado para analizar un conjunto de valores de referencia para cada parametro de solicitud,
en respuesta a la recepcién de un bloque de datos de entrada;

- un mapeador (13) configurado para determinar si al menos algunos de los valores de referencia de dicho conjunto
de valores de referencia mapean un elemento de datos en dicho blogue de datos de entrada o en una o mas fuentes
auxiliares, estando configurado ademas dicho mapeador para asociar una puntuacién elemental que indica el nivel
de relevancia de la coincidencia entre el valor de referencia y un elemento de datos para cada elemento de datos
que mapea un valor de referencia,

comprendiendo ademas el dispositivo puente un generador de solicitudes configurado para generar una solicitud de
contenido en base a las puntuaciones elementales asociadas con los elementos de datos que mapean dichos valores
de referencia,

2. El sistema de la reivindicacion 1, en donde cada valor de referencia esta asociado con una lista de valores auxiliares,
y en donde el mapeador (13) esta configurado para determinar un mapeo entre un valor de referencia y un elemento
de datos en dicho bloque de datos de entrada o en una o mas fuentes auxiliares, si el elemento de datos en dicho
blogue de datos de entrada o en una o mas fuentes auxiliares mapea uno de dichos valores auxiliares.

3. El sistema de cualquiera de las reivindicaciones precedentes 1 0 2, en donde la solicitud comprende parametros de
solicitud, estando asociado cada parametro de solicitud con uno o mas valores de referencia, siendo el valor de al
menos uno de los parametros de solicitud derivado de un valor de referencia mapeado a un elemento de datos y
estando asociado con dicho parametro de solicitud dependiendo de la puntuacion determinada para dicho valor de
referencia;

estando ademas configurado el dispositivo puente (10) para enviar dicha solicitud al sistema (2) proveedor de
contenido.

4. El sistema de la reivindicacién 3, en donde el valor de un parametro de solicitud se determina a partir del valor de
referencia que tiene la puntuacién mas alta.

5. El sistema de la reivindicacion 4, en donde el dispositivo puente esta configurado para determinar el valor de dicho
parametro de solicitud utilizando una funcién que define una relacion entre el valor del parametro de solicitud y dicho
valor de referencia.

6. El sistema de cualquiera de las reivindicaciones precedentes 2 a 5, en donde el dispositivo puente comprende
ademas un convertidor (140) configurado para convertir el formato de un valor de referencia en el formato del
parametro de solicitud asociado con el valor de referencia.

7. El sistema de cualquier reivindicacién precedente, en donde dicha aplicacion (4) esta asociada con una memoria
de datos (400) configurada para almacenar dichos elementos de datos.

8. El sistema de cualquier reivindicacion precedente, en donde dicha aplicacién (4) comprende una memoria (35) de
datos de usuario configurada para almacenar un identificador de usuario, estando configurada la extension de la
aplicacién para transmitir de forma transparente y segura dicho identificador de usuario a dicho dispositivo puente (10),
estando configurado dicho dispositivo puente (10) para controlar el acceso de dicho usuario al sistema (2) proveedor
de contenido utilizando dicho identificador de usuario.

9. El sistema de cualquier reivindicacion precedente, en donde el dispositivo puente (10) esta configurado para recibir
contenido del sistema (2) proveedor de contenido en respuesta a dicha solicitud, estando configurado el dispositivo
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puente (10) para transmitir dicho contenido a la aplicacion, comprendiendo la aplicaciéon una unidad de presentacion
para presentar dicho contenido en un area dedicada (403) de la interfaz de aplicacién (40).

10. El sistema de la reivindicacion 9, en donde la unidad de presentacién (30) estd configurada para ajustar
dinamicamente las dimensiones de la aplicacion (4) en funcién del contenido transmitido por el dispositivo puente.

11. El sistema de cualquier reivindicacion precedente, en donde los datos de entrada recibidos por la aplicacion (4)
comprenden datos auxiliares que incluyen datos relacionados con el usuario y/o datos contextuales de la aplicacién
relacionados con un contexto actual de la aplicaciéon, manteniéndose dichos datos en una o mas fuentes auxiliares.
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