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(57) Abstract

The invention relates to a method for cen-
trally controlling devices (DV-C, PBX) that are
arranged in a computer network (LAN) using
an external data—processing device (DV-E). To
this end, a central data—processing device, in
which control sequences (SKRIPT) are stored

in a memory (SP), is installed in said com- DV-E
puter network (LAN) (SP). Said control se- L
quences each consist of a sequence of com- 5’
mands. After one of the stored control sequences STA
(SKRIPT) has been selected by a control ap- (-A)

plication (STA) that is downloaded from the
central data—-processing device (DV-S) and run
on the external data—processing device (DV-E),
the commands of the selected control sequence
(SKRIPT) are transmitted one after the other
from the central data-processing device (DV-S)
to the relevant devices to be controlled (DV-C,
PBX), via the computer network (LAN). A con-
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trol unit (STE) that is implemented in the devices (DV-C, PBX) then controls an application (TA) that is run on the respective devices

(DV-C, PBX).




(57) Zusammenfassung

Zur zentralen Steuerung von in einem Rechnemetz (LAN) angeordneten Einrichtungen (DV-C, PBX) mittels einer rechner-
netz-externen Datenverarbeitungseinrichtung (DV-E), ist im Rechnemetz (LAN) eine zentrale Datenverarbeitungseinrichtung (DV-S) ein-
gerichtet, in der in einem Speicher (SP) jeweils aus einer Folge von Befehlen bestehende Steuersequenzen (SKRIPT) gespeichert sind. Nach
einer, durch eine auf der rechnemetz—externen Datenverarbeitungseinrichtung (DV-E) ablaufenden, von der zentralen Datenverarbeitung-
seinrichtung (DV-S) heruntergeladenen Steueranwendung (STA) erfolgten Auswahl einer der gespeicherten Steuersequenzen (SKRIPT),
werden die Befehle der ausgewihlten Steuersequenz (SKRIPT) nacheinander von der zentralen Datenverarbeitungseinrichtung (DV-S) iiber
das Rechnemetz (LAN) an die betreffenden zu steuernden Einrichtungen (DV-C, PBX) iibermittelt. Eine in den Einrichtungen (DV-C,
PBX) implementierte Steuercinheit (STE) steuert daraufhin eine, auf den jeweiligen Einrichtungen (DV-C, PBX), laufende Anwendung
(TA).
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Beschreibung

Verfahren zur Steuerung von in einem Kommunikationsnetz ange-

ordneten Einrichtungen

Aus der Produktschrift "Sonderausgabe telcom report und Sie-
mens Magazin Com: ISDN im Bliro - HICOM", Siemens AG, Berlin
und Miinchen, 1985, insbesondere der Seiten 32 bis 37 ist ein
Kommunikationssystem mit einer privaten Kommunikationsanlage
HICOM bekannt, bei der iliber einen mit der Kommunikationsanla-
ge verbundenen sogenannten Betriebs- und Datenserver ausge-
hend von einer kommunikationssystem-externen Zentrale eine
Fernverwaltung bzw. eine Fernwartung der Kommunikationsanlage
HICOM mdglich ist. Durch die Fernverwaltung bzw. die Fernwar-
tung konnen beispielsweise neue Anwendungen fir die Kommuni-
kationsanlage ohne einen Einsatz von Personal vor Ort in die
Kommunikationsanlage implementiert werden, so daBR einerseits
eine kiirzere Reaktionszeit auf Anderungswiinsche von Kunden
und andererseits eine erhdhte Verfiligbarkeit der Kommunika-

tionsanlage erreicht wird.

In modernen Kommunikationssystemen ist eine Kommunikations-
anlage vielfach an ein lokales Rechnernetz - in der Literatur
haufig als LAN (Lokal Area Network) bezeichnet - angeschlos-
sen, {lber das die Kommunikationsanlage mit einer Vielzahl von
Datenverarbeitungseinrichtungen - beispielsweise Personal
Computern oder sogenannten 'Workstations' - verbunden ist.
Eine Steuerung bzw. Wartung der an einem derartigen lokalen
Rechnernetz angeschlossenen Einrichtungen erfolgt dabei in

der Regel vor Ort manuell an den jeweiligen Einrichtungen.

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein
Verfahren anzugeben, durch welches eine Steuerung der an ei-
nem lokalen Rechnernetz angeschlossenen Einrichtungen ausge-

hend von einer zentralen Einrichtung ermdglicht wird.
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Die Losung dieser Aufgabe erfolgt erfindungsgem&l mit den

Merkmalen des Patentanspruchs 1.

Ein wesentlicher Vorteil des erfindungsgemiafen Verfahrens be-
steht darin, daB durch ein Laden der, die Steuerung der Ein-
richtungen kontrollierenden Steueranwendung von einer zentra-
len, an das Rechnernetz angeschlossenen Datenverarbeitungs-
einrichtung auf eine rechnernetz-externe oder rechnernetz-
interne Datenverarbeitungseinrichtung, eine zentrale Steue-
rung der an das Rechnernetz angeschlossenen Einrichtungen von
einer beliebigen Datenverarbeitungseinrichtung aus erfolgen
kann. Dadurch kann von jedem beliebigen Ort aus eine Verwal-
tungs- bzw. Wartungsfunktion fir die zu steuernden Einrich-

tungen ausgefithrt werden.

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Un-

teranspriichen angegeben.

Ein Vorteil von in den Unteranspriichen definierten Ausgestal-
tungen der Erfindung besteht unter anderem darin, daB durch
ein Zwischenspeichern von, zwischen der zentralen Datenverar-
beitungseinrichtung und den Einrichtungen zu lbermittelnden
Informationen jeweils in einer, in den Einrichtungen einge-
richteten Kommunikationsdatei auf einfache Weise eine An-
steuerung unterschiedlich ausgestalteter, in den jeweiligen
Einrichtungen implementierten Steuereinheiten realisiert wer-
den kann. Die Steuereinheiten miissen hierbei lediglich die
Anforderung erfiillen, Informationen aus einer Datel lesen und
bewerten zu kénnen bzw. Informationen in eine Dateil schreiben

zu konnen.

Ein weiterer Vorteil von in den Unteranspriichen definierten
Ausgestaltungen der Erfindung besteht darin, daB durch eine
Ausgestaltung der zentralen Datenverarbelitungseinrichtung als
sogenannten 'HTTP-Server' (HyperText Transport Protocol) und
durch die Verwendung eines sogenannten 'Browsers' als Visua-

lisierungseinheit fiir die Datenverarbeitungseinrichtung eine
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Unabhingigkeit von der Art der verwendeten Datenverarbei-
tungseinrichtung bzw. von dem auf der Datenverarbeitungsein-
richtung installierten Betriebssystem - in der Literatur wird
in diesem Zusammenhang oft von einer Plattformunabhangigkeit

gesprochen - erreicht wird.

Ein Ausfilhrungsbeispiel der Erfindung wird im folgenden an-

hand der Zeichnung naher erlautert.
Dabei zeigen:

Fig. 1: ein Strukturbild zur schematischen Darstel-
lung der beim erfindungsgemédfien Verfahren
beteiligten wesentlichen Funktionseinheiten;

Fig. 2a, 2b, 2c: jeweils Teile eines Ablaufdiagramms zur Ver-
anschaulichung der beim erfindungsgemafBen
Verfahren ablaufenden wesentlichen Verfah-

rensschritte.

Fig. 1 zeigt in einer schematischen Darstellung ein lokales
Rechnernetz LAN, an das mehrere Datenverarbeitungseinrichtun-
gen DV - beispielsweise Personal Computer oder sogenannte
'"Workstations' - und eine Kommunikationsanlage PBX ange-
schlossen sind. Uber die Kommunikationsanlage PBX sind Kommu-
nikationsendgeridt KE mit dem lokalen Rechnernetz LAN verbun-
den. Das lokale Rechnernetz LAN ist iiber eine Interworking-
Einheit IWU mit einem Kommunikationsnetz KN - beispielsweise
mit einem ISDN-orientierten Kommunikationsnetz oder mit dem
sogenannten 'Internet' - verbunden. Die Interworking-Einheit
IWU realisiert hinsichtlich ihrer wesentlichen Funktion die
Schicht 3 (Vermittlungsschicht) des OSI-Referenzmodells (Open
Systems Interconnection), wobei mit Hilfe der Interworking-
Einheit IWU Netze mit jeweils unterschiedlicher Topologie der
Schichten 1 (Bitiibertragungsschicht) und 2 (Sicherungs-
schicht) des OSI-Referenzmodells - beispielsweise ein Ether-
net-LAN und ein ISDN-orientiertes Kommunikationsnetz - physi-

kalisch miteinander verbindbar sind. Um Datenpakete zwischen
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den an der Interworking-Einheit IWU angeschlossenen unter-
schiedlichen Netzen vermitteln zu kdnnen, werden die in Rou-
tinginformationen der Datenpakete enthaltenen Adressinforma-
tionen - im wesentlichen eine Ziel- und eine Ursprungsadresse
- von einer in der Interworking-Einheit IWU befindlichen
Steuereinrichtung interpretiert und bewertet. Anschliefend
werden die Datenpakete fiir eine Ubermittlung protokollgerecht

konvertiert und weiteriibermittelt.

Alternativ kann die Verbindung des lokalen Rechnernetzes LAN
mit dem Kommunikationsnetz KN auch durch eine, in der Kommu-
nikationsanlage PBX implementiérte, die Funktionen der Inter-
working-Einheit realisierende Baugruppe erfolgen. Diese Bau-
gruppe ist dabei {iber eine LAN-Anschlufleinheit an das lokale
Rechnernetz LAN und lber eine - nicht dargestellte - Netz-An-

schluBeinheit mit dem Kommunikationsnetz KN verbunden.

An das Kommunikationsnetz KN ist eine rechnernetz-externe Da-
tenverarbeitungseinrichtung DV-E angeschlossen. Die rechner-
netz-externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E weist eine
Visualisierungseinheit B - in der Literatur haufig als 'Brow-
ser' bezeichnet - zur Anzeige von auf dem bekannten HTTP-Pro-
tokoll (HyperText Transport Protocol) basierenden Informa-
tionen auf. Ausgehend von der rechnernetz-externen Datenver-
arbeitungseinrichtung DV-E soll eine zentrale Steuerung der,
an das lokale Rechnernetz LAN angeschlossenen Datenverarbei-
tungseinrichtungen DV und der Kommunikationsanlage PBX erfol-
gen. Alternativ kann die Steuerung der, an das lokale Rech-
nernetz LAN angeschlossene Einrichtungen DV-C, PBX ausgehend
von einer rechnernetz-internen Datenverarbeitungseinrichtung

erfolgen.

Fiir die Steuerung der an das lokale Rechnernetz LAN ange-

schlossenen Datenverarbeitungseinrichtungen DV und der Kommu-
nikationsanlage PBX durch die rechnernetz-externe Datenverar-
beitungseinrichtung DV-E ist im lokalen Rechnernetz LAN eine

sogenannte 'Client-Server-Architektur' eingerichtet. Hierbei



10

15

20

25

30

35

WO 00/64101 PCT/DE00/01005

ist eine der Datenverarbeitungseinrichtungen als steuernde,
zentrale Datenverarbeitungseinrichtung DV-S - in der Litera-
tur haufig als 'Server' bezeichnet - und die zu steuernden
Datenverarbeitungseinrichtungen als dezentrale Datenverarbei-
tungseinrichtungen DV-Cl,...,DV-Cn - in der Literatur haufig

als 'Clients' bezeichnet - ausgebildet.

In der zentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-S ist ein
in Software implementiertes, zentrales Applikationsmodul S-AM
eingerichtet. Das zentrale Applikationsmodul S-AM ist im vor-
liegenden Ausfiihrungsbeispiel in der bekannten Programmier-
sprache JAVA implementiert - in der Literatur haufig als Ja-
va-Application (in der Figur durch ein in Klammern gesetztes
J-AP angedeutet) bezeichnet - wodurch eine Unabhangigkeit von
der Art der verwendeten zentralen Datenverarbeitungseinrich-
tung DV-S bzw. von dem auf der zentralen Datenverarbeitungs-
einrichtung DV-S installierten Betriebssystem erreicht wird.
Zur Steuerung der dezentralen Datenverarbeitungseinrichtungen
DV-Cl,...,DV-Cn bzw. der Kommunikationsanlage PBX durch die
rechnernetz-externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E wird
mittels der Visualisierungseinheit B der rechnernetz-externen
Datenverarbeitungseinrichtung DV-E eine Steueranwendung STA -
in der Literatur haufig als Java-Applet (in der Figur durch
ein in Klammern gesetztes J~A angedeutet) bezeichnet - vom
zentralen Applikationsmodul S-AM geladen und an der rechner-
netz-externen Datenverarbeitungseinrichtung DV-E angezeigt.
Solange die Steueranwendung STA an der rechnernetz-externen
Datenverarbeitungseinrichtung DV-E aktiviert ist, kann durch
eine Ubermittlung entsprechender Nachrichten eine Steuerung
des zentralen Applikationsmoduls S-AM durch die rechnernetz-
externe Datenverarbeitungseinrichtungen DV-E erfolgen. Eine
Ubermittlung der Nachrichten erfolgt dabei beispielsweise auf
Basis des bekannten JAVA RMI-Protokolls (Remote Measured In-

vokation).

Des weiteren sind in einem, in der zentralen Datenverarbei-

tungseinrichtung DV-S angeordneten Speicher SP eine Mehrzahl
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von Steuersequenzen SKRIPT1,...,SKRIPTn gespeichert. Die
Steuersequenzen SKRIPT1,...,SKRIPTn weisen jeweils eine Folge
von einzelnen Steuerbefehlen zur Steuerung der dezentralen
Datenverarbeitungseinrichtungen DV-Cl,...,DV-Cn bzw. der Kom-
munikationsanlage PBX auf. Beispielhaft ist ein Ausschnitt
einer ersten Steuersequenz SKRIPT1 dargestellt, die im Zusam-
menhang mit den Figuren 2a - 2c naher erlautert wird. Zusatz-
lich weist die zentrale Datenverarbeitungseinrichtung DV-S
eine Protokolleinheit PE auf, in der von den dezentralen Da-
tenverarbeitungseinrichtungen DV-C1,...,DV-Cn bzw. der Kommu-
nikationsanlage PBX an die zentrale Datenverarbeitungsein-
richtung DV-S tlibermittelte Zustandsinformationen speicherbar
sind. Die in der Protokolleinheit PE gespeicherten Zustands-
informationen werden infolge einer, von der rechnernetz-ex-
ternen Datenverarbeitungseinrichtung DV-E gesendeten und an
der zentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-S empfangenen
Anforderungsmeldung durch das zentrale Applikationsmodul S-AM
aus dem Speicher SP ausgelesen und an die rechnernetz-externe
Datenverarbeitungseinrichtung DV-E ilibermittelt. Mittels der
Visualisierungseinheit B werden die {ibermittelten Zustandsin-
formationen an der rechnernetz-externen Datenverarbeitungs-

einrichtung DV-E einem Benutzer angezeigt.

Die zu steuernden dezentralen Datenverarbeitungseinrichtungen
DV-Cl,..., DV-Cn weisen jeweils ein, dem zentralen Applikati-
onsmodul S-AM zugeordnetes dezentrales Applikationsmodul C-AM
auf. Analog zum zentralen Applikationsmodul S-AM sind die de-
zentralen Applikationsmodule C-AM ebenfalls in der bekannten
Programmiersprache JAVA implementiert (in der Figur durch ein
in Klammern gesetztes J-AP angedeutet). Durch das dezentrale
Applikationsmodul C-AM werden iiber das lokale Rechnernetz LAN
an eine dezentrale Datenverarbeitungseinrichtung DV-C1, ...,
DV-Cn Ubermittelte Informationen - im vorliegenden Ausfih-
rungsbeispiel von dem zentralen Applikationsmodul S-AM iiber-
mittelte Befehle - vom lokalen Rechnernetz LAN gelesen und in

eine, in der dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-C1,
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...,DvV-Cn dafiir eingerichtete Kommunikationsdatei KD1,...,KDn

eingespeichert.

Des weiteren weisen die dezentralen Datenverarbeitungsein-
richtungen DV-Cl,...,DV-Cn jeweils eine Steuereinheit STE
auf. Die Steuereinheit STE iiberwacht die in der dezentralen
Datenverarbeitungseinrichtung DV-Cl,...,DV-Cn eingerichtete
Kommunikationsdatei KD1,...,KDn. Sind in der Kommunikations-
datei KD1,...,KDn Informationen - im vorliegenden Ausfih-
rungsbeispiel von dem zentralen Applikationsmodul S-AM Uber-
mittelte Befehle - gespeichert, werden diese durch die Steu-
ereinheit STE ausgelesen und fir eine Steuerung einer, auf
der dezentralen Datenverarbeitungseinrichtungen DV-CI1, ...,
DV-Cn laufenden beliebigen Anwendung umgesetzt. Im vorliegen-
den Ausfiihrungsbeispiel ist die Anwendung eine sogenannte Te-
lefonanwendung TA, durch die einem Benutzer an einer Daten-
verarbeitungseinrichtung alle Funktionsmerkmale eines her-

kémmlichen Telefons zur Verfligung stehen.

Zusatzlich werden durch die Steuereinheit STE von der Tele-
fonanwendung TA Ubermittelte Zustandsinformationen in eine
weitere Kommunikationsdatei KD1,...,KDn eingespeichert. Das
dezentrale Applikationsmodul C-AM iberwacht die weitere Kom-
munikationsdatei KD1l,...,KDn und liest in Fadllen, in denen
Zustandsinformationen in der weiteren Kommunikationsdateil
KD1, ...,KDn gespeichert sind, diese aus der weiteren Kommu-
nikationsdatei KD1,...,KDn aus und ilbermittelt sie i{iber das
lokale Rechnernetz LAN an das zentrale Applikationsmodul
S-AM. Das zentrale Applikationsmodul S-AM speichert diese
{ibermittelten Zustandsinformationen zusammen mit einer, die
sendende dezentrale Datenverarbeitungseinrichtung DV-C1,...,
DV-C2 identifizierenden AdrefRinformation in der Protokollein-
heit PE ab.

Die Steuereinheit STE kann beispielsweise als Steuerprogramm
in den dezentralen Datenverarbeitungseinrichtungen DV-CI1, ...,

DV-Cn implementiert sein. Ein Beispiel fiir ein derartiges
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Steuerprogramm ist der sogenannte "WinRunner" der Firma Mer-

cury Interactive Corporation.

Fig. 2a zeigt ein Ablaufdiagramm mit den beim erfindungsgema-
Ben Verfahren ablaufenden wesentlichen Verfahrensschritten.
Fiir eine zentrale Steuerung der, an dem lokalen Rechnernetz
LAN angeschlossenen dezentralen Datenverarbeitungseinrichtun-
gen DV-Cl,...,DV-Cn bzw. der Kommunikationsanlage PBX durch
die rechnernetz-externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E
wird in einem ersten Schritt durch die Visualisierungseinheit
B der rechnernetz-externen Datenverarbeitungseinrichtung DV-E
die Steueranwendung STA von dem zentralen Applikationsmodul
S-AM auf die rechnernetz-externe Datenverarbeitungseinrich-

tung DV-E geladen.

Nach einer erfolgten Auswahl einer Steuersequenz SKRIPTI,...,
SKRIPTn durch die Steueranwendung STA werden die Befehle der
- im vorliegenden Ausfiihrungsbeispiel - ausgewdhlten ersten
Steuersequenz SKRIPT1 durch das zentrale Applikationsmodul
S-AM nacheinander abgearbeitet. Hierbei wird durch das zen-
trale Applikationsmodul S-AM die erste Zeile der ausgewahlten
ersten Steuersequenz SKRIPT1 aus dem Speicher SP ausgelesen
und der, in der ersten Zeile gespeicherte Befehl "CALL DV-C2"
wird iiber das lokale Rechnernetz LAN an die, durch die erste
Zeile adressierte erste dezentrale Datenverarbeitungseinrich-
tung DV-C1l ibermittelt. Zusatzlich ibermittelt das zentrale
Applikationsmodul S-AM eine Statusmeldung - beispielsweise
"erster Befehl an DV-Cl Ubermittelt"” - Uber den Status der
Abarbeitung der ausgewdhlten ersten Steuersequenz SKRIPT1
durch das zentrale Applikationsmodul S-AM an die rechnernetz-
externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E. Die Ubermittelte
Statusmeldung wird daraufhin an der Visualisierungseinheit B
der rechnernetz-externen Datenverarbeitungseinrichtung DV-E
angezeigt, so daB ein Benutzer zusatzlich zu den in der Pro-
tokolleinheit PE gespeicherten Informationen 'online' iber
den Abarbeitungsstatus der ersten Steuersequenz SKRIPT1 in-

formiert wird.
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Das dezentrale Applikationsmodul C-AM der adressierten ersten
dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-Cl liest den
iibermittelten Befehl "CALL DV-C2" vom lokalen Rechnernetz LAN
und speichert diesen in einer dafiir eingerichteten ersten
Kommunikationsdatei KD1 der ersten dezentralen Datenverarbei-
tungseinrichtung DV-Cl. Die, die erste Kommunikationsdateil
KD1 iiberwachende Steuereinheit STE der ersten dezentralen Da-
tenverarbeitungseinrichtung DV-Cl liest den gespeicherten Be-
fehl "CALL DV-C2" aus der ersten Kommunikationsdatei KDl aus
und wandelt diesen in einen entsprechenden Steuerbefehl fir
die Telefonanwendung TA um. Eine infolge einer erfolgreichen
Ausfithrung des Befehls "CALL DV-C2" durch die Telefonanwen-
dung TA abgegebene Zustandsinformation "DV-Cl ruft DV-D2"
iiber den Status der, auf der ersten dezentralen Datenverar-
beitungseinrichtung DV-Cl ablaufenden Telefonanwendung TA
wird durch die Steuereinheit STE in einer dafiir eingerichte-

ten zweiten Kommunikationsdatei KD2 gespeichert.

AbschlieBend liest das, die zweite Kommunikationsdatei KD2
der ersten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-Cl
iiberwachende dezentrale Applikationsmodul C-AM die gespei-
cherte Zustandsinformation "DV-Cl ruft DV-D2" aus der zweiten
Kommunikationsdatei KD2 aus und ibermittelt diese tber das
lokale Rechnernetz LAN an die zentrale Datenverarbeitungsein-
richtung DV-S, welche die Zustandsinformation "DV-Cl ruft DV-
D2" zusammen mit einer, die erste dezentrale Datenverarbei-
tungseinrichtung DV-Cl bezeichnenden AdreBlinformation in der
Protokolleinheit PE abspeichert. Die Ubermittlung der Befehle
und der Zustandsinformationen uUber das lokale Rechnernetz LAN
erfolgt dabei beispielsweise auf Basis des bekannten TCP/IP-
Protokolls (Transmission Control Protocol / Internet Proto-
col).

Fig. 2b zeigt ein Ablaufdiagramm mit den beim Abarbeiten des
zweilten Befehls der ausgewéhlten ersten Steuersequenz SKRIP1

ablaufenden wesentlichen Verfahrensschritten. Nach dem er-
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folgreichen Abarbeiten der ersten Zeile der ausgewahlten er-
sten Steuersequenz SKRIPT1 wird die zweite Zeile der ausge-
wahlten ersten Steuersequenz SKRIPT1 durch das zentrale Ap-
plikationsmodul S-AM aus dem Speicher SP ausgelesen und der,
in der zweiten Zeile gespeicherte Befehl "CHECK RINGING" wird
iiber das lokale Rechnernetz LAN an die, durch die zweite Zei-
le adressierte zweite dezentrale Datenverarbeitungseinrich-
tung DV-C2 Ubermittelt. Zus&tzlich Ubermittelt das zentrale
Applikationsmodul S-AM wiederum eine Statusmeldung - bei-
spielsweise "zweiter Befehl an DV-C2 Ubermittelt" - iber den
Status der Abarbeitung der ausgewdhlten ersten Steuersequenz
SKRIPT1 durch das zentrale Applikationsmodul S-AM an die

rechnernetz-externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E.

Das dezentrale Applikationsmodul C-AM der adressierten zwei-
ten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-C2 liest den
ibermittelten Befehl "CHECK RINGING" vom lokalen Rechnernetz
LAN und speichert diesen in einer dafiir eingerichteten ersten
Kommunikationsdatei KDl der zweiten dezentralen Datenverar-
beitungseinrichtung DV-C2. Der in der ersten Kommunikations-
datei KDl gespeicherte Befehl "CHECK RINGING" wird anschlie-
Bend durch die Steuereinheit STE der zweiten dezentralen Da-
tenverarbeitungseinrichtung DV-C2 ausgelesen und in einen
entsprechenden Steuerbefehl fir die Telefonanwendung TA umge-
wandelt. Eine infolge einer erfolgreichen Ausfithrung des Be-
fehls "CHECK RINGING" durch die Telefonanwendung TA abgegebe-
ne Zustandsinformation "Klingelzeichen" iiber den Status der,
auf der zweiten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-
C2 ablaufenden Telefonanwendung TA wird durch die Steuerein-
heit STE in einer dafiir eingerichteten zweiten Kommunikati-
onsdatei KD2 der zweiten dezentralen Datenverarbeitungsein-

richtung DV-C2 gespeichert.

Abschlielend liest das, die zweite Kommunikationsdatei KD2
der zweiten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-C2
Uberwachende, dezentrale Applikationsmodul C-AM die gespei-

cherte Zustandsinformation "Klingelzeichen" aus der zweiten
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Kommunikationsdatei KD2 aus und iibermittelt diese Uber das
lokale Rechnernetz LAN an die zentrale Datenverarbeitungsein-
richtung DV-S, welche die Zustandsinformation "Klingelzei-
chen" zusammen mit einer, die zweite dezentrale Datenverar-
beitungseinrichtung DV-C2 bezeichnenden AdreBinformation in

der Protokolleinheit PE abspeichert.

Fig. 2c zeigt ein Ablaufdiagramm mit den beim Abarbeiten des
dritten Befehls der ausgewidhlten ersten Steuersequenz SKRIP1
ablaufenden wesentlichen Verfahrensschritten. Nach dem er-
folgreichen Abarbeiten der zweiten Zeile der ausgewahlten er-
sten Steuersequenz SKRIPT1 wird die dritte Zeile der ausge-
wihlten ersten Steuersequenz SKRIPT1 durch das zentrale Ap-
plikationsmodul S-AM aus dem Speicher SP ausgelesen und der,
in der dritten Zeile gespeicherte Befehl "ACCEPT CALL" wird
iiber das lokale Rechnernetz LAN an die, durch die dritte Zei-
le adressierte zweite dezentrale Datenverarbeitungseinrich-
tung DV-C2 iibermittelt. Zusatzlich Ubermittelt das zentrale
Applikationsmodul S-AM wiederum eine Statusmeldung - bei-
spielsweise "dritter Befehl an DV-C2 ilbermittelt" - Uber den
Status der Abarbeitung der ausgewahlten ersten Steuersequenz
SKRIPT1 durch das zentrale Applikationsmodul S-AM an die

rechnernetz-externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E.

Das dezentrale Applikationsmodul C-AM der adressierten zwel-
ten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-C2 liest den
libermittelten Befehl "ACCEPT CALL" vom lokalen Rechnernetz
LAN und speichert diesen wiederum in der ersten Kommunikati-
onsdatei KDl der zweiten dezentralen Datenverarbeitungsein-
richtung DV-C2. Der in der ersten Kommunikationsdatei KDl ge-
speicherte Befehl "ACCEPT CALL" wird anschliefend durch die
Steuereinheit STE der zweiten dezentralen Datenverarbeitungs-
einrichtung DV-C2 ausgelesen und in einen entsprechenden
Steuerbefehl fiir die Telefonanwendung TA umgewandelt. Eine
infolge einer erfolgreichen Ausfilhrung des Befehls "ACCEPT
CALL" durch die Telefonanwendung TA abgegebene Zustandsinfor-
mation "Verbindung DV-Cl / DV-C2" iber den Status der, auf
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der zweiten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-CZ
ablaufenden Telefonanwendung TA wird durch die Steuereinheit

STE in der zweiten Kommunikationsdatei KD2 gespeichert.

AbschlieBend liest das, die zweite Kommunikationsdatei KD2
der zweiten dezentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-CZ
iiberwachende, dezentrale Applikationsmodul C-AM die gespei-
cherte Zustandsinformation "Verbindung DV-Cl / DV-C2" aus der
zweiten Kommunikationsdatei KD2 aus und Ubermittelt diese
iiber das lokale Rechnernetz LAN an die zentrale Datenverar-
beitungseinrichtung DV-S, welche die Zustandsinformation
"Verbindung DV-Cl / DV-C2" zusammen mit einer, die zweite de-
zentrale Datenverarbeitungseinrichtung DV-C2 bezeichnenden

AdreBinformation in der Protokolleinheit PE abspeichert.

Die in der Protokolleinheit PE gespeicherten Zustandsinforma-
tionen "DV-Cl: DV-Cl ruft DV-C2", "DV-C2: Klingelzeichen" und
"DV-C2: Verbindung DV-Cl / DV-C2" werden nach einer Ubermitt-
lung einer Anforderungsmeldung durch die rechnernetz-externe
Datenverarbeitungseinrichtung DV-E an die zentrale Datenver-
arbeitungseinrichtung DV-S durch das zentrale Applikationsmo-
dul S-AM der zentralen Datenverarbeitungseinrichtung DV-S aus
der Protokolleinheit PE ausgelesen und an die rechnernetz-
externe Datenverarbeitungseinrichtung DV-E {ibermittelt. Eine
Ubermittlung der Zustandsinformationen "DV-Cl: DV-Cl ruft
DV-C2", "DV-C2: Klingelzeichen" und "DV-C2: Verbindung DV-Cl
/ DV-C2" an die rechnernetz-externe Datenverarbeitungsein-
richtung DV-E erfolgt dabei beispielsweise auf Basis des
HTTP-Protokolls (HyperText Transport Protocol) als sogenannte
HTML-Seite (HyperText Markup Language) .

Zur Steuerung der an das lokale Rechnernetz LAN angeschlosse-
nen Kommunikationsanlage PBX ist in der zentralen Datenverar-
beitungseinrichtung DV-S zusatzlich zum zentralen Applika-

tionsmodul S-AM ein weiteres - nicht dargestelltes - Applika-
tionsmodul implementiert, durch das eine Umsetzung der in den

Steuersequenzen SKRIPT1,...,SKRIPTn gespeicherten Befehle auf
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kommunikationsanlagen-spezifische Befehle erfolgt. Derartige
kommunikationsanlagen-spezifische Befehle werden in der Lite-

ratur haufig kurz als AMO (Administration and Maintenance Or-

der) bezeichnet.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur Steuerung von in einem Rechnernetz (LAN) an-
geordneten Einrichtungen (DV-C, PBX) mittels einer Datenver-
arbeitungseinrichtung (DV-E),

wobei an das Rechnernetz (LAN) eine zentrale Datenverarbei-
tungseinrichtung (DV-S) angeschlossenen ist, in der in einem
Speicher (SP) jeweils aus einer Folge von Befehlen bestehende
Steuersequenzen (SKRIPT1,...,SKRIPTn) gespeichert sind,

wobei nach einer, durch eine aus der zentralen Datenverarbei-
tungseinrichtung (DV-S) heruntergeladenen und auf der Daten-
verarbeitungseinrichtung (DV-E) ablaufenden Steueranwendung
(STA) erfolgten Auswahl einer der gespeicherten Steuersequen-
zen (SKRIPT1,...,SKRIPTn), die Befehle dieser ausgewdhlten
Steuersequenz (SKRIPT1,...,SKRIPTn) nacheinander von der zen-
tralen Datenverarbeitungseinrichtung (DV-S) tiber das Rechner-
netz (LAN) an wenigstens eine der Einrichtungen (DV-C, PBX)
ibermittelt werden, und

wobei auf der Einrichtung (DV-C, PBX) laufende Anwendungen
(TA) von einer, in der Einrichtung (DV-C, PBX) implementier-
ten Steuereinheit (STE) anhand der {ibermittelten Befehle,

steuert werden.

2. Verfahren nach Anspruch 1,

dadurch gekennzeilchnet,

daB die Datenverarbeitungseinrichtung (DV-E) an ein, lber ei-
ne Interworking-Einheit (IWU) mit dem Rechnernetz (LAN) ver-

bundenes Kommunikationsnetz (KN) angeschlossen ist.

3. Verfahren nach Anspruch 2,

dadurch gekennzeilchneHt,

daB die Interworking-Einheit (IWU) eine Kommunikationsanlage
(PBX) mit einer dieser zugeordneten Netz-AnschluBleinheit zum
Anschluf an das Kommunikationsnetz (KN) und einer LAN-An-

schluBeinheit zum Anschluf an das Rechnernetz (LAN) ist, und
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daB durch die Kommunikationsanlage (PBX) eine bidirektionale
Umwandlung zwischen dem Datenformat des Kommunikationsnetzes

(KN) und des Rechnernetzes (LAN) erfolgt.

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeilchneHt,

daB in der zentralen Datenverarbeitungseinrichtung (DV-S) ein
zentrales Applikationsmodul (S-AM) und in den Einrichtungen
(DV-C, PBX) jeweils ein, dem zentralen Applikationsmodul
(S-AM) zugeordnetes, dezentrales Applikationsmodul (C-AM)
ausgefiihrt werden, und

daB von dem zentralen Applikationsmodul (S-AM) nach der er-
folgten Auswahl einer Steuersequenz (SKRIPTL,...,SKRIPTn) die
Befehle der ausgewdhlten Steuersequenz (SKRIPTL,...,SKRIPTn)
nacheinander aus dem Speicher (SP) ausgelesen und iber das
Rechnernetz (LAN) an das dezentrale Applikationsmodul (C-AM)
der entsprechenden Einrichtung (DV-C, PBX) Ubermittelt wer-

den.

5. Verfahren nach Anspruch 4,

dadurch gekennzeilchnet,

daf von dem dezentralen Applikationsmodul (C-AM) ein empfan-
gener Befehl in eine, in der jeweiligen Einrichtung (DV-C,
PBX) eingerichtete Kommunikationsdatei (KD1l,...,KDn) einspeil-
chert wird,

und daB von der in der Einrichtung (DV-C, PBX) implementier-
ten Steuereinheit (STE) der Befehl aus der Kommunikationsda-

tei (KD1,...,KDn) ausgelesen wird.

6. Verfahren nach Anspruch 5,

dadurch gekennzeilichnet,

daB von der Steuereinheit (STE) Zustandsmeldungen iber den
aktuellen Zustand der, auf der Einrichtung (DV-C, PBX) lau-
fenden Anwendungen (TA) 1in eine weitere Kommunikationsdateil

(KD1, ..., KDn) eingespeichert werden,
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daB von dem dezentralen Applikationsmodul (C-AM) diese Zu-

standsmeldungen aus der weiteren Kommunikationsdatei (KD1,
.,KDn) ausgelesen und liber das Rechnernetz (LAN) an das

zentrale Applikationsmodul (S-AM) iUbermittelt werden,

und daB von dem zentralen Applikationsmodul (S-AM) die emp-

fangenen Zustandsmeldungen in einer, in der zentralen Daten-

verarbeitungseinrichtung (DV-S) angeordneten Protokolleinheit

(PE) abgespeichert werden.

7. Verfahren nach Anspruch 6,

dadurch gekennzedlilchnet,

dal zusatzlich zur Zustandsmeldung eine, die sendende Ein-
richtung (DV~-C, PBX) identifizierende AdreRinformation in der

Protokolleinheit (PE) gespeichert wird.

8. Verfahren nach Anspruch 6 oder 7,

dadurch gekennzeichnet,

daBl die in der Protokolleinheit (PE) gespeicherten Zustands-
meldungen nach Empfang einer, durch die Datenverarbeitungs-
einrichtung (DV-E) iUbermittelte Anforderungsmeldung durch das
zentrale Applikationsmodul (S-AM) an die Datenverarbeitungs-

einrichtung (DV-E) Ubermittelt werden.

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 4 bis 8,
dadurch gekennvzeilchnet,

daB von dem zentralen Applikationsmodul (S-AM) nach einer
Ubermittlung eines Befehls an eine Einrichtung (DV-C, PBX)
automatisch eine Statusmeldung tliber den Abarbeitungsstatus
der ausgewdhlten Steuersequenz (SKRIPT1l,...,SKRIPTn) an die

Datenverarbeitungseinrichtung (DV-E) lbermittelt wird.

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet,

daB Daten zwischen dem zentralen Applikationsmodul (S-AM) und
der Datenverarbeitungseinrichtung (DV-E) auf Basis des HTTP-

Protokolls (HyperText Transport Protocol) lbermittelt werden.
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11. Verfahren nach Anspruch 10,

dadurch gekennzeilchnet,

daB die Datenverarbeitungseinrichtung (DV-E) eine Visualisie-

rungseinheit (B) aufweist, mittels der auf dem HTTP-Protokoll

basierende Informationen an der Datenverarbeitungseinrichtung

(DV-E) angezeigt werden.
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