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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 16年 11月 9日 (2004.11.9)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 発 明 の 名 称
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 発 明 の 名 称 】 出 力 音 声 決 定 装 置 、 音 声 対 話 装 置 、 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化
方 法 お よ び 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化 処 理 プ ロ グ ラ ム
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す る 発 話 速 度 決 定 部 を 有 す る こ
と を 特 徴 と す る 出 力 音 声 決 定 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 発 話 速 度 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 が あ る 基 準 と な る 発 話 速 度 よ り 速 い 場 合 に
は 、 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 入 力 音 声 の 発 話 速 度 よ り も 遅 い 速 度 に 設 定 し 、 入 力 音 声 の 発 話
速 度 が あ る 基 準 と な る 発 話 速 度 よ り 遅 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 入 力 音 声 の 発 話
速 度 よ り も 速 い 速 度 に 設 定 す る 処 理 を 行 う こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 出 力 音 声 決
定 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る 音 量 決 定 部 を 有 す る こ と を 特 徴 と す
る 出 力 音 声 決 定 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 音 量 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 音 量 が あ る 基 準 と な る 音 量 よ り 大 き い 場 合 に は 、 出 力 音



声 の 音 量 を 入 力 音 声 の 音 量 よ り も 小 さ い 音 量 に 設 定 し 、 入 力 音 声 の 音 量 が あ る 基 準 と な る
音 量 よ り 小 さ い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 音 量 を 入 力 音 声 の 音 量 よ り も 大 き い 音 量 に 設 定 す る
処 理 を 行 う こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ に 記 載 の 出 力 音 声 決 定 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る 発 話 内 容 決 定 部 を 有 す る こ
と を 特 徴 と す る 出 力 音 声 決 定 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 発 話 内 容 決 定 部 は 、 入 力 音 声 に 他 の 単 語 と 間 違 え る 可 能 性 の あ る 単 語 が 存 在 し て い
る か 否 か を 判 断 す る 処 理 を 行 い 、 入 力 音 声 に 他 の 単 語 と 間 違 え る 可 能 性 の あ る 単 語 が 存 在
し て い る 場 合 に は 、 当 該 単 語 が 他 の 単 語 に 置 き 換 え 可 能 で あ る か 否 か を 判 断 す る 処 理 を 行
い 、 置 き 換 え 可 能 で あ る 場 合 に は 、 当 該 単 語 を 他 の 単 語 に 置 き 換 え る 処 理 を 行 う こ と を 特
徴 と す る 請 求 項 ５ に 記 載 の 出 力 音 声 決 定 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 発 話 内 容 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い を 判 断 す る 処 理 を 行 い 、
入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い が あ る 基 準 よ り 高 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 内 容
の 丁 寧 さ の 度 合 い を 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い よ り も 低 く 設 定 す る 処 理 を 行 い
、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い が あ る 基 準 よ り 低 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 内
容 の 丁 寧 さ の 度 合 い を 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い よ り も 高 く 設 定 す る 処 理 を 行
う こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ ま た は ６ に 記 載 の 出 力 音 声 決 定 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 入 力 音 声 を 処 理 し て 、 そ の 入 力 音 声 の 認 識 結 果 と し て の 発 話 内 容 、 発 話 速 度 及 び 音 量 の
う ち の 少 な く と も い ず れ か 一 つ を 取 得 す る 入 力 音 声 処 理 手 段 と 、
　 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速
度 を 決 定 す る 発 話 速 度 決 定 部 、 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 音 量 に
応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る 音 量 決 定 部 又 は 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記
入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る 発 話 内 容 決 定 部 を 有 す る 出 力
音 声 決 定 装 置 と 、
　 前 記 出 力 音 声 決 定 手 段 で 決 定 さ れ た 発 話 速 度 、 音 量 又 は 発 話 内 容 に 基 づ い た 出 力 音 声 を
生 成 す る 音 声 出 力 処 理 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 音 声 対 話 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
　 入 力 音 声 を 処 理 し て 、 そ の 入 力 音 声 の 認 識 結 果 と し て の 発 話 内 容 を 取 得 す る と と も に 、
そ の 発 話 速 度 と 音 量 を 取 得 す る 入 力 音 声 処 理 手 段 と 、
　 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速
度 を 決 定 す る 発 話 速 度 決 定 部 、 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 音 量 に
応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る 音 量 決 定 部 及 び 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記
入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る 発 話 内 容 決 定 部 を 有 す る 出 力
音 声 決 定 装 置 と 、
　 前 記 出 力 音 声 決 定 手 段 で 決 定 さ れ た 発 話 速 度 、 音 量 又 は 発 話 内 容 に 基 づ い た 出 力 音 声 を
生 成 す る 音 声 出 力 処 理 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 音 声 対 話 装 置 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す る ス テ ッ プ 、 入 力 音 声 の 音 量
に 応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る ス テ ッ プ 又 は 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の
発 話 内 容 を 決 定 す る ス テ ッ プ を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最
適 化 方 法 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す る 手 順 、 入 力 音 声 の 音 量 に 応
じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る 手 順 又 は 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容
を 決 定 す る 手 順 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化 処 理 プ ロ グ
ラ ム 。
【 手 続 補 正 ３ 】
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【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ０ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
　 本 発 明 は 、 出 力 音 声 決 定 装 置 、 音 声 対 話 装 置 、 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化 方
法 お よ び 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化 処 理 プ ロ グ ラ ム に 関 す る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ３ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 は 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定
す る 発 話 速 度 決 定 部 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ４ 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 に お い て は 、 前 記 発 話 速 度 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 が
あ る 基 準 と な る 発 話 速 度 よ り 速 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 入 力 音 声 の 発 話 速 度 よ
り も 遅 い 速 度 に 設 定 し 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 が あ る 基 準 と な る 発 話 速 度 よ り 遅 い 場 合 に は
、 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 入 力 音 声 の 発 話 速 度 よ り も 速 い 速 度 に 設 定 す る 処 理 を 行 う こ と が
好 ま し い 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ５ 】
　 こ の よ う に 本 発 明 に よ れ ば 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す
る こ と が で き る よ う に な る た め 、 そ の 決 定 さ れ た 発 話 速 度 に 基 づ い た 出 力 音 声 を 生 成 し て
そ れ を ユ ー ザ に 出 力 す る こ と が で き る よ う に な る 。 こ の よ う に 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応
じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 変 え て ユ ー ザ に 応 答 す る と い っ た 処 理 を 繰 り 返 す こ と で 、 ユ ー
ザ の 発 話 速 度 が そ の シ ス テ ム に と っ て 最 適 に な る よ う に ユ ー ザ を 自 然 に 誘 導 す る こ と が で
き 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率 を 高 め る こ と が で き 、 ユ ー ザ と の 対 話 を 円 滑 か つ 正 確 に 行 う こ
と が で き る よ う に な る 。
　 具 体 的 に は 、 ユ ー ザ の 発 話 速 度 が 速 す ぎ る 場 合 は 、 シ ス テ ム 側 か ら の 認 識 結 果 に 基 づ く
確 認 の 発 話 を ユ ー ザ の 発 話 速 度 に 比 べ て ゆ っ く り し た 口 調 で 行 う こ と に よ り 、 ユ ー ザ に 対
し 、 も っ と ゆ っ く り し た 口 調 で 発 話 す る よ う に 自 然 に 誘 導 す る 結 果 と な る 。 こ れ に よ っ て
、 た と え ば 、 ユ ー ザ の 発 話 速 度 が 速 す ぎ て 誤 認 識 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ は 誤 認 識 の 原 因 が 発
話 速 度 が 速 す ぎ る こ と に あ る の で は な い か と 気 づ い て 、 今 度 は シ ス テ ム 側 か ら の 口 調 に 合
わ せ た ゆ っ く り し た 口 調 、 す な わ ち 、 認 識 さ れ や す い 発 話 速 度 で 発 話 す る 可 能 性 が 高 く な
り 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率 の 向 上 を 図 る こ と が で き る 。
　 逆 に 、 ユ ー ザ の 発 話 速 度 が 遅 す ぎ る 場 合 は 、 シ ス テ ム 側 か ら の 認 識 結 果 に 基 づ く 確 認 の
発 話 を ユ ー ザ の 発 話 速 度 に 比 べ て 速 い 口 調 （ 適 正 な 口 調 ） で 行 う こ と に よ り 、 ユ ー ザ に 対
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し 、 適 正 な 速 さ で 発 話 す る よ う に 自 然 に 誘 導 す る 結 果 と な る 。 こ れ に よ っ て 、 た と え ば 、
ユ ー ザ の 発 話 速 度 が 遅 す ぎ て 誤 認 識 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ は 誤 認 識 の 原 因 が 発 話 速 度 が 遅 す
ぎ る こ と に あ る の で は な い か と 気 づ い て 、 今 度 は シ ス テ ム 側 か ら の 口 調 に 合 わ せ た 適 正 な
口 調 、 す な わ ち 、 認 識 さ れ や す い 速 度 で 発 話 す る 可 能 性 が 高 く な り 、 そ れ に よ っ て 、 認 識
率 の 向 上 を 図 る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ６ 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 は 、 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る 音 量
決 定 部 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ７ 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 に お い て は 、 前 記 音 量 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 音 量 が あ る 基 準
と な る 音 量 よ り 大 き い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 音 量 を 入 力 音 声 の 音 量 よ り も 小 さ い 音 量 に 設
定 し 、 入 力 音 声 の 音 量 が あ る 基 準 と な る 音 量 よ り 小 さ い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 音 量 を 入 力
音 声 の 音 量 よ り も 大 き い 音 量 に 設 定 す る 処 理 を 行 う こ と が 好 ま し い 。
【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ８ 】
　 こ の よ う に 本 発 明 に よ れ ば 、 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る こ と が
で き る よ う に な る た め 、 そ の 決 定 さ れ た 音 量 に 基 づ い た 出 力 音 声 を 生 成 し て そ れ を ユ ー ザ
に 出 力 す る こ と が で き る よ う に な る 。 こ の よ う に 、 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力 音 声 の 音
量 を 変 え て ユ ー ザ に 応 答 す る と い っ た 処 理 を 繰 り 返 す こ と で 、 ユ ー ザ の 音 量 が そ の シ ス テ
ム に と っ て 最 適 に な る よ う に ユ ー ザ を 自 然 に 誘 導 す る こ と が で き 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率
を 高 め る こ と が で き 、 ユ ー ザ と の 対 話 を 円 滑 か つ 正 確 に 行 う こ と が で き る よ う に な る 。
　 具 体 的 に は 、 ユ ー ザ の 発 話 の 音 量 が 小 さ す ぎ る 場 合 は 、 シ ス テ ム 側 か ら の 認 識 結 果 に 基
づ く 確 認 の 発 話 を ユ ー ザ の 音 量 に 比 べ て 大 き く は っ き り し た 口 調 で 行 う こ と に よ り 、 ユ ー
ザ に 対 し 、 も っ と 大 き く は っ き り し た 口 調 で 発 話 す る よ う に 自 然 に 誘 導 す る 結 果 と な る 。
こ れ に よ っ て 、 た と え ば 、 ユ ー ザ の 発 話 の 音 量 が 小 さ す ぎ て 誤 認 識 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ は
誤 認 識 の 原 因 が 小 さ な 音 量 で 発 話 し た こ と に あ る の で は な い か と 気 づ い て 、 今 度 は シ ス テ
ム 側 か ら の 口 調 に 合 わ せ た 大 き く は っ き り と し た 口 調 、 す な わ ち 、 認 識 し や す い 音 量 で 発
話 す る 可 能 性 が 高 く な り 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率 の 向 上 を 図 る こ と が で き る 。
　 逆 に 、 ユ ー ザ の 発 話 の 音 量 が 大 き す ぎ る 場 合 は 、 シ ス テ ム 側 か ら の 認 識 結 果 に 基 づ く 確
認 の 発 話 を ユ ー ザ の 音 量 に 比 べ て 小 さ な 口 調 で 行 う こ と に よ り 、 ユ ー ザ に 対 し 、 も っ と 大
き く は っ き り し た 口 調 で 発 話 す る よ う に 自 然 に 誘 導 す る 結 果 と な る 。 こ れ に よ っ て 、 た と
え ば 、 ユ ー ザ の 発 話 の 音 量 が 大 き す ぎ て 誤 認 識 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ は 誤 認 識 の 原 因 が 大 き
す ぎ る 音 量 で 発 話 し た こ と に あ る の で は な い か と 気 づ い て 、 今 度 は シ ス テ ム 側 か ら の 口 調
に 合 わ せ た 適 正 な 口 調 、 す な わ ち 、 認 識 し や す い 音 量 で 発 話 す る 可 能 性 が 高 く な り 、 そ れ
に よ っ て 、 認 識 率 の 向 上 を 図 る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ０ 】
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【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ９ 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 は 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定
す る 発 話 内 容 決 定 部 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 に お い て は 、 前 記 発 話 内 容 決 定 部 は 、 入 力 音 声 に 他 の 単 語 と
間 違 え る 可 能 性 の あ る 単 語 が 存 在 し て い る か 否 か を 判 断 す る 処 理 を 行 い 、 入 力 音 声 に 他 の
単 語 と 間 違 え る 可 能 性 の あ る 単 語 が 存 在 し て い る 場 合 に は 、 当 該 単 語 が 他 の 単 語 に 置 き 換
え 可 能 で あ る か 否 か を 判 断 す る 処 理 を 行 い 、 置 き 換 え 可 能 で あ る 場 合 に は 、 当 該 単 語 を 他
の 単 語 に 置 き 換 え る 処 理 を 行 う こ と が 好 ま し い 。
【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ １ 】
　 本 発 明 の 出 力 音 声 決 定 装 置 に お い て は 、 前 記 発 話 内 容 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の
丁 寧 さ の 度 合 い を 判 断 す る 処 理 を 行 い 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い が あ る 基 準
よ り 高 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い を 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ
の 度 合 い よ り も 低 く 設 定 す る 処 理 を 行 い 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い が あ る 基
準 よ り 低 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い を 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧
さ の 度 合 い よ り も 高 く 設 定 す る 処 理 を 行 う こ と が 好 ま し い 。
【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 こ の よ う に 本 発 明 に よ れ ば 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す
る こ と が で き る よ う に な る た め 、 そ の 決 定 さ れ た 発 話 内 容 に 基 づ い た 出 力 音 声 を 生 成 し て
そ れ を ユ ー ザ に 出 力 す る こ と が で き る よ う に な る 。 こ の よ う に 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応
じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 変 え て ユ ー ザ に 応 答 す る と い っ た 処 理 を 繰 り 返 す こ と で 、 ユ ー
ザ の 発 話 内 容 が そ の シ ス テ ム に と っ て 最 適 に な る よ う に ユ ー ザ を 自 然 に 誘 導 す る こ と が で
き 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率 を 高 め る こ と が で き 、 ユ ー ザ と の 対 話 を 円 滑 か つ 正 確 に 行 う こ
と が で き る よ う に な る 。
　 具 体 的 に は 、 発 話 内 容 決 定 部 は 、 入 力 音 声 に 他 の 単 語 と 間 違 え る 可 能 性 の あ る 単 語 が 存
在 し て い る か 否 か を 判 断 し 、 入 力 音 声 に 他 の 単 語 と 間 違 え る 可 能 性 の あ る 単 語 が 存 在 し て
い る 場 合 に は 、 当 該 単 語 が 他 の 単 語 に 置 き 換 え 可 能 で あ る か 否 か を 判 断 し 、 置 き 換 え 可 能
で あ る 場 合 に は 、 当 該 単 語 を 他 の 単 語 に 置 き 換 え て 出 力 す る よ う に し て い る 。
　 こ の よ う に 、 シ ス テ ム 側 で は ユ ー ザ の 発 話 し た 間 違 い や す い 単 語 を 他 の 単 語 に 置 き 換 え
て ユ ー ザ に 対 す る 発 話 を 行 う こ と で 、 ユ ー ザ は 自 分 の 発 話 し た 単 語 は 間 違 い や す い 単 語 で
あ る こ と に 気 づ き 、 以 降 は そ の 間 違 い や す い 単 語 を 、 他 の 間 違 い に く い 単 語 に 置 き 換 え て
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発 話 す る よ う に な る の で 、 誤 認 識 さ れ る こ と が 少 な く な り 、 シ ス テ ム 間 と の 対 話 を 円 滑 に
行 う こ と が で き る 。
　 ま た 、 発 話 内 容 決 定 部 は 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い を 判 断 し 、 入 力 音 声 の
発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い が あ る 基 準 よ り 高 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の
度 合 い を 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ よ り も 小 さ く し 、 入 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度
合 い が あ る 基 準 よ り 低 い 場 合 に は 、 出 力 音 声 の 発 話 内 容 の 丁 寧 さ の 度 合 い を 入 力 音 声 の 発
話 内 容 の 度 合 い よ り も 高 く す る よ う に し て い る 。
　 こ の よ う に 、 ユ ー ザ の 発 話 の 丁 寧 さ の 度 合 い が 高 す ぎ る 場 合 は 、 シ ス テ ム 側 か ら ユ ー ザ
に 対 し て 出 力 さ れ る 発 話 を ユ ー ザ の 丁 寧 さ の 度 合 い よ り も 低 く し た 普 通 の 言 い 回 し で 行 う
こ と に よ り 、 ユ ー ザ に 対 し 、 も っ と 普 通 の 丁 寧 さ で 発 話 す る よ う に 自 然 に 誘 導 す る 結 果 と
な る 。 こ れ に よ っ て 、 た と え ば 、 ユ ー ザ の 発 話 が 誤 認 識 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ は 誤 認 識 の 原
因 が 自 分 の 発 話 の 仕 方 が 丁 寧 す ぎ る こ と に あ る の で は な い か と 気 づ い て 、 今 度 は シ ス テ ム
側 か ら の 口 調 に 合 わ せ 普 通 の 丁 寧 さ 、 す な わ ち 、 認 識 し や す い 丁 寧 さ で 発 話 す る 可 能 性 が
高 く な り 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率 の 向 上 を 図 る こ と が で き る 。
　 逆 に 、 ユ ー ザ の 発 話 の 丁 寧 さ の 度 合 い が 低 す ぎ る 場 合 は 、 シ ス テ ム 側 か ら ユ ー ザ に 対 し
て 出 力 さ れ る 発 話 を ユ ー ザ の 丁 寧 さ の 度 合 い よ り も 高 く し た 普 通 の 言 い 回 し で 行 う こ と に
よ り 、 ユ ー ザ に 対 し 、 も っ と 普 通 の 丁 寧 さ で 発 話 す る よ う に 自 然 に 誘 導 す る 結 果 と な る 。
こ れ に よ っ て 、 た と え ば 、 ユ ー ザ の 発 話 が 誤 認 識 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ は 誤 認 識 の 原 因 が 自
分 の 発 話 の 仕 方 （ 丁 寧 さ ） に 問 題 が あ る の で は な い か と 気 づ い て 、 今 度 は シ ス テ ム 側 か ら
の 口 調 に 合 わ せ 普 通 の 丁 寧 さ 、 す な わ ち 、 認 識 し や す い 丁 寧 さ で 発 話 す る 可 能 性 が 高 く な
り 、 そ れ に よ っ て 、 認 識 率 の 向 上 を 図 る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 本 発 明 の 音 声 対 話 装 置 は 、 入 力 音 声 を 処 理 し て 、 そ の 入 力 音 声 の 認 識 結 果 と し て の 発 話
内 容 、 発 話 速 度 及 び 音 量 の う ち の 少 な く と も い ず れ か 一 つ を 取 得 す る 入 力 音 声 処 理 手 段 と
、 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速
度 を 決 定 す る 発 話 速 度 決 定 部 、 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 音 量 に
応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す る 音 量 決 定 部 又 は 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記
入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る 発 話 内 容 決 定 部 を 有 す る 出 力
音 声 決 定 装 置 と 、 前 記 出 力 音 声 決 定 手 段 で 決 定 さ れ た 発 話 速 度 、 音 量 又 は 発 話 内 容 に 基 づ
い た 出 力 音 声 を 生 成 す る 音 声 出 力 処 理 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 本 発 明 の 音 声 対 話 装 置 は 、 入 力 音 声 を 処 理 し て 、 そ の 入 力 音 声 の 認 識 結 果 と し て の 発 話
内 容 を 取 得 す る と と も に 、 そ の 発 話 速 度 と 音 量 を 取 得 す る 入 力 音 声 処 理 手 段 と 、 前 記 入 力
音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す
る 発 話 速 度 決 定 部 、 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力
音 声 の 音 量 を 決 定 す る 音 量 決 定 部 及 び 前 記 入 力 音 声 処 理 手 段 で 取 得 さ れ た 前 記 入 力 音 声 の
発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る 発 話 内 容 決 定 部 を 有 す る 出 力 音 声 決 定 装
置 と 、 前 記 出 力 音 声 決 定 手 段 で 決 定 さ れ た 発 話 速 度 、 音 量 又 は 発 話 内 容 に 基 づ い た 出 力 音
声 を 生 成 す る 音 声 出 力 処 理 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 １ ６ 】
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【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 こ の よ う に 本 発 明 に よ れ ば 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 に 応 じ て 出
力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 を 決 定 す る こ と が で き る よ う に な る た め 、 そ
の 決 定 さ れ た 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 に 基 づ い た 出 力 音 声 を 生 成 し て そ れ を ユ
ー ザ に 出 力 す る こ と が で き る よ う に な る 。 こ の よ う に 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／
又 は 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 を 変 え て ユ ー ザ に 応
答 す る と い っ た 処 理 を 繰 り 返 す こ と で 、 ユ ー ザ の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 が そ
の シ ス テ ム に と っ て 最 適 に な る よ う に ユ ー ザ を 自 然 に 誘 導 す る こ と が で き 、 そ れ に よ っ て
、 認 識 率 を 高 め る こ と が で き 、 ユ ー ザ と の 対 話 を 円 滑 か つ 正 確 に 行 う こ と が で き る よ う に
な る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 本 発 明 の 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化 方 法 は 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 に 応 じ て 出
力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す る ス テ ッ プ 、 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を 決 定 す
る ス テ ッ プ 又 は 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る ス テ ッ プ を 有
す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 １ ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 本 発 明 の 音 声 対 話 装 置 に お け る 入 力 音 声 最 適 化 処 理 プ ロ グ ラ ム は 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度
に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 を 決 定 す る 手 順 、 入 力 音 声 の 音 量 に 応 じ て 出 力 音 声 の 音 量 を
決 定 す る 手 順 又 は 入 力 音 声 の 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 内 容 を 決 定 す る 手 順 を 含 む
こ と を 特 徴 と す る 。
【 手 続 補 正 １ ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 こ の よ う に 本 発 明 に よ れ ば 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 に 応 じ て 出
力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 を 決 定 す る こ と が で き る よ う に な る た め 、 そ
の 決 定 さ れ た 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 に 基 づ い た 出 力 音 声 を 生 成 し て そ れ を ユ
ー ザ に 出 力 す る こ と が で き る よ う に な る 。 こ の よ う に 、 入 力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／
又 は 発 話 内 容 に 応 じ て 出 力 音 声 の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 を 変 え て ユ ー ザ に 応
答 す る と い っ た 処 理 を 繰 り 返 す こ と で 、 ユ ー ザ の 発 話 速 度 、 音 量 及 び ／ 又 は 発 話 内 容 が そ
の シ ス テ ム に と っ て 最 適 に な る よ う に ユ ー ザ を 自 然 に 誘 導 す る こ と が で き 、 そ れ に よ っ て
、 認 識 率 を 高 め る こ と が で き 、 ユ ー ザ と の 対 話 を 円 滑 か つ 正 確 に 行 う こ と が で き る よ う に
な る 。
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