
(57)【要約】

【課題】乗員に対して、広域な敷地内に複数の提供物が

設けられた施設に関する施設情報を提供する場合、施設

情報としてアンケート情報を含むとともに、このような

施設情報の提供を受けて施設に訪問した乗員に対して、

アンケートの回答を促すことにより、アンケートの回収

率を向上させる。

【解決手段】乗員が、目的地として所望する施設Ａを設

定すると同時に、自動的に、乗員が所持する携帯端末装

置３には、施設Ａの詳細な施設情報が受信される。また

、車両１が施設Ａに到着した後、乗員が携帯端末装置３

を所持して施設Ａ内に入場し、施設Ａ内の所定の提供物

Ｓに近づき、携帯端末装置３を操作して、携帯端末装置

３に記録された提供物Ｓの案内情報を入手する場合、携

帯端末装置３のディスプレイ３ｅには、この案内情報の

画像２０３とアンケート作成依頼情報の画像２０４とが

同時に表示される。

【選択図】 図１１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 車 両 に 搭 載 さ れ る と と も に 、 車 両 に 搭 乗 す る 乗 員 に 対 し て 、 設 定 さ れ た 目 的 地 ま で の 走
行 経 路 を 提 供 す る 走 行 経 路 提 供 機 能 を 有 す る ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 と 、
　 車 両 の 目 的 地 で あ り 、 敷 地 内 に 複 数 の 提 供 物 を 配 置 し た 複 数 の 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を
、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 対 し て 、 遠 隔 に て 提 供 可 能 な 情 報 セ ン タ と か ら 構 成 さ れ る 施 設
情 報 提 供 シ ス テ ム に お い て 、
　 上 記 情 報 セ ン タ は 、
　 上 記 施 設 を 訪 れ た 訪 問 者 へ の ア ン ケ ー ト に よ り 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報 と 、 各 施 設 に
お け る 各 提 供 物 の 案 内 情 報 と を 含 む 上 記 の 施 設 情 報 を 記 憶 す る 施 設 情 報 記 憶 手 段 と 、
　 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 該 施 設 の 選 択 を 要 求 す る 選 択 要 求 信 号 を 受 信 し た 後 、 該
施 設 情 報 記 憶 手 段 か ら 複 数 の 該 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 抽 出 し 、 こ の 施 設 情 報 を 、 該 ナ ビ
ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 送 信 す る 施 設 情 報 送 信 手 段 と を 備 え る と と も に 、
　 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 は 、
　 上 記 の 施 設 情 報 を 受 信 し た 後 、 確 定 さ れ た 施 設 を 示 す 施 設 確 定 信 号 を 、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ
ン 装 置 か ら 送 信 す る と と も に 、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 走 行 経 路 提 供 機 能 に お け る 目 的 地
と し て 、 該 確 定 さ れ た 施 設 を 設 定 す る 目 的 地 設 定 手 段 を 備 え 、
　 更 に 、 上 記 情 報 セ ン タ は 、
　 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 上 記 施 設 確 定 信 号 を 受 信 し た 後 、 該 施 設 情 報 記 憶 手 段 か
ら 、 確 定 さ れ た 施 設 の 提 供 物 の 案 内 情 報 を 抽 出 す る と と も に 、 該 提 供 物 に 対 応 し て 、 乗 員
に 該 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依 頼 す る た め の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 設 定 し
、 こ れ ら の 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 に 提 供 可 能 に
送 信 す る 提 供 物 情 報 送 信 手 段 と 、
　 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 に よ っ て 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 す る と と も に 、
上 記 施 設 情 報 記 憶 手 段 に 記 録 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報 を 、 ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 に よ り 作 成 さ
れ た 最 新 の ア ン ケ ー ト 情 報 に 更 新 す る ア ン ケ ー ト 情 報 更 新 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴 と す
る 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 予 め 設 定 登 録 さ れ た 上 記 携 帯 端 末 装 置 に 対 し て 、 直 接 、 案
内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 施 設 情 報
提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 上 記 ナ ビ ゲ ー シ
ョ ン 装 置 を 介 し て 、 間 接 的 に 、 予 め 設 定 登 録 さ れ た 上 記 携 帯 端 末 装 置 に 提 供 可 能 に 送 信 す
る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 複 数 の 携 帯 端 末
装 置 に 提 供 可 能 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 上 記 所 定 の 携 帯 端 末 装 置 か ら ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 し た 後 、 該 所 定 の 携 帯 端 末 装 置
あ る い は 所 定 の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 を 所 持 す る 所 持 者 の 個 人 情 報 記 憶 装 置 に 対 し 、 対 価 付
与 に 関 す る 対 価 関 連 情 報 を 記 録 さ せ る 対 価 情 報 記 録 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 １ 記 載 の 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と 案 内 情 報 と が 、 上 記 携 帯 端 末 装
置 の 表 示 画 面 上 に 同 時 に 表 示 さ れ る よ う 、 該 情 報 を 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記
載 の 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 該 携 帯 端 末 装 置 は 、 該 携 帯 端 末 装 置 の 位 置 を 検 出 す る 位 置 検 出 手 段 を 備 え た も の で あ っ
て 、
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　 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 該 携 帯 端 末 装 置 の 該 位 置 検 出 手 段 に 基 づ い て 、 該 携 帯 端 末
装 置 が 所 定 の 提 供 物 に 接 近 し て い る 状 態 を 検 出 し た 時 、 上 記 の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を
、 所 定 の 提 供 物 に お け る 案 内 情 報 と 関 連 さ せ て 提 供 可 能 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 １ 記 載 の 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 車 両 に 搭 載 さ れ る と と も に 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 に 対 し て 、 設 定 さ れ た 目 的 地 ま で の 走
行 経 路 を 提 供 す る 走 行 経 路 提 供 手 段 と 、
　 車 両 の 目 的 地 で あ り 、 敷 地 内 に 複 数 の 提 供 物 を 設 け た 複 数 の 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 、
施 設 情 報 提 供 装 置 か ら 受 信 す る 施 設 情 報 受 信 手 段 と を 備 え た ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に お い て
、
　 複 数 の 該 施 設 か ら 乗 員 に よ っ て 選 択 さ れ た 該 施 設 を 確 定 処 理 す る 施 設 選 択 確 定 手 段 と 、
　 上 記 の 施 設 情 報 は 、 各 提 供 物 に 関 す る 案 内 情 報 も 含 む と と も に 、 該 施 設 選 択 確 定 手 段 に
よ る 該 施 設 の 確 定 操 作 後 、 確 定 し た 該 施 設 内 に お け る 所 定 の 提 供 物 に 関 す る 案 内 情 報 と 、
所 定 の 提 供 物 に 対 応 し て 、 乗 員 に 該 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依 頼 す る た め の ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 に 送 信 す る 施 設 情 報 送 信 手 段 と 、
　 該 施 設 選 択 確 定 手 段 に よ る 該 施 設 の 確 定 操 作 に 伴 っ て 、 確 定 さ れ た 該 施 設 を 、 上 記 走 行
経 路 提 供 手 段 に お け る 目 的 地 と し て 設 定 す る 位 置 設 定 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴 と す る ナ
ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
　 車 両 に 搭 載 さ れ る と と も に 、 車 両 に 搭 乗 す る 乗 員 に 設 定 さ れ た 目 的 地 ま で の 走 行 経 路 を
提 供 す る 走 行 経 路 提 供 機 能 を 有 す る ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 対 し て 、 車 両 の 目 的 地 で あ り 、
敷 地 内 に 複 数 の 提 供 物 を 配 置 し た 複 数 の 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 提 供 可 能 な 施 設 情 報 提 供
装 置 に お い て 、
　 上 記 施 設 を 訪 れ た 訪 問 者 へ の ア ン ケ ー ト に よ り 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報 と 、 各 施 設 に
お け る 各 提 供 物 の 案 内 情 報 と を 含 む 上 記 の 施 設 情 報 を 記 憶 す る 施 設 情 報 記 憶 手 段 と 、
　 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 該 施 設 の 選 択 を 要 求 す る 選 択 要 求 信 号 を 受 信 し た 後 、 該
施 設 情 報 記 憶 手 段 か ら 複 数 の 該 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 抽 出 し 、 こ の 施 設 情 報 を 、 該 ナ ビ
ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 送 信 す る 施 設 情 報 送 信 手 段 と 、
　 該 施 設 情 報 送 信 手 段 に よ り 上 記 の 施 設 情 報 を 送 信 後 に 、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 走 行 経
路 提 供 機 能 に お け る 目 的 地 設 定 に 伴 っ て 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 送 信 さ れ る 、 確 定 さ れ
た 施 設 を 示 す 施 設 確 定 信 号 を 受 信 し た 後 、 該 施 設 確 定 信 号 に 基 づ い て 該 施 設 情 報 記 憶 手 段
か ら 確 定 さ れ た 施 設 の 提 供 物 の 案 内 情 報 を 抽 出 す る と と も に 、 該 提 供 物 に 対 応 し て 、 乗 員
に 該 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依 頼 す る た め の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 設 定 し
、 こ れ ら の 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 に 提 供 可 能 に
送 信 す る 提 供 物 情 報 送 信 手 段 と 、
　 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 に よ っ て 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 す る と と も に 、
上 記 施 設 情 報 記 憶 手 段 に 記 録 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報 を 、 ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 に よ り 作 成 さ
れ た 最 新 の ア ン ケ ー ト 情 報 に 更 新 す る ア ン ケ ー ト 情 報 更 新 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴 と す
る 施 設 情 報 提 供 装 置 。
 
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 無 線 式 通 信 手 段 を 介 し て 、 遊 園 地 、 動 物 園 、 テ ー マ パ ー ク 、 催 し 物 会 場 、 博
物 館 、 大 型 シ ョ ッ ピ ン グ モ ー ル 等 の 各 種 施 設 の 情 報 を 提 供 す る 施 設 情 報 提 供 装 置 、 及 び 施
設 情 報 提 供 機 能 を 備 え た ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 関 し 、 こ れ ら の 施 設 情 報 と し て は 、 各 施 設
に 関 す る ア ン ケ ー ト 情 報 を 含 む と と も に 、 こ の よ う な ア ン ケ ー ト 情 報 の 作 成 の た め に 、 個
別 の ア ン ケ ー ト 情 報 の 収 集 を 促 進 さ せ る シ ス テ ム 及 び 装 置 に 属 す 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
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  従 来 、 遊 園 地 、 動 物 園 、 テ ー マ パ ー ク 、 催 し 物 会 場 、 博 物 館 、 大 型 シ ョ ッ ピ ン グ モ ー ル
等 の 施 設 を 紹 介 す る ホ ー ム ペ ー ジ （ 以 下 、 Ｈ Ｐ と 称 す 。 ） 等 の 情 報 提 供 サ イ ト を 、 サ ー バ
に 対 し て 表 示 可 能 に 記 憶 す る と と も に 、 こ の よ う な 情 報 提 供 を 受 け る 者 （ 以 下 、 被 情 報 提
供 者 ） が 所 持 す る パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ （ 以 下 、 Ｐ Ｃ と 称 す ） や 携 帯 電 話 等 の 通 信 端 末
装 置 と を 、 イ ン タ ー ネ ッ ト な ど の ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 通 信 可 能 に 接 続 す る こ と で 、 被 情
報 提 供 者 に こ れ ら 施 設 の 施 設 情 報 を 提 供 す る こ と は 、 一 般 的 に 行 わ れ て い る 。
　 ま た 、 例 え ば 、 遊 園 地 や テ ー マ パ ー ク 等 の 施 設 で あ れ ば 、 施 設 内 に は 、 施 設 を 訪 問 し た
訪 問 者 、 つ ま り 、 来 場 者 に 様 々 な サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 、 観 覧 車 、 ジ ェ ッ ト コ ー ス タ
ー 等 の 大 型 遊 具 や 、 レ ス ト ラ ン や 、 土 産 物 店 等 の 売 店 等 が 存 在 す る 。 ま た 、 施 設 が 、 博 物
館 等 の 場 合 で あ れ ば 、 館 内 で 展 示 す る 展 示 物 が 存 在 す る 。 こ の よ う な 、 大 型 遊 具 や 、 レ ス
ト ラ ン 、 売 店 、 展 示 物 を 、 各 施 設 に お け る 提 供 物 と 称 す も の と 定 義 し た 場 合 、 上 述 の 施 設
を 紹 介 す る Ｈ Ｐ 等 の 情 報 提 供 サ イ ト に 、 こ う し た 提 供 物 に つ い て の 案 内 情 報 を 、 通 信 端 末
装 置 に よ っ て 提 供 可 能 に 記 録 さ せ る こ と も 、 一 般 的 で あ る 。
　 ま た 、 例 え ば 、 下 記 特 許 文 献 １ に は 、 提 供 物 の 案 内 情 報 を 含 む 、 施 設 情 報 を 、 携 帯 端 末
装 置 に 対 し て 一 括 配 信 す る 技 術 が 開 示 さ れ て い る 。 こ れ に よ り 、 被 情 報 提 供 者 は 、 案 内 情
報 の 配 信 後 、 こ の よ う な 施 設 に 到 着 す る 前 や 、 施 設 到 着 後 の 施 設 内 に お い て 、 携 帯 端 末 装
置 を 操 作 し て 、 案 内 情 報 の 内 容 を 調 べ た り 、 確 認 す る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 ま た 、 施 設 情 報 と し て 、 単 に 、 施 設 側 が 提 供 す る 主 観 的 な 情 報 だ け で な く 、 既 に 施 設 を
訪 れ た 訪 問 者 が 、 施 設 の 感 想 等 に つ い て 回 答 し た ア ン ケ ー ト 結 果 に よ る ア ン ケ ー ト 情 報 を
加 え た り 、 こ の よ う な ア ン ケ ー ト 情 報 を 最 新 な 情 報 に 更 新 す る こ と も 、 一 般 的 に 行 わ れ て
い る 。
　 こ れ に よ り 、 被 情 報 提 供 者 は 、 携 帯 端 末 装 置 等 を 介 し て 、 施 設 に 対 す る 第 三 者 に よ る 客
観 的 な 評 価 結 果 を 入 手 で き る の で 、 こ の よ う な 技 術 に よ り 、 被 情 報 提 供 者 は 、 各 地 に 位 置
す る 多 数 の 施 設 か ら 、 ア ン ケ ー ト 結 果 を 含 む 施 設 情 報 を 基 に 、 所 望 す る 施 設 を 選 択 す る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 一 方 、 車 両 に は 、 走 行 を 補 助 す る 多 様 な 機 器 が 搭 載 さ れ る が 、 そ の う ち 、 音 声 や 画 像 に
よ り 目 的 地 ま で の 経 路 を 案 内 す る 経 路 誘 導 等 、 走 行 経 路 提 供 機 能 を 持 っ た 車 両 用 ナ ビ ゲ ー
シ ョ ン 装 置 は 公 知 で あ る 。
　 こ れ は 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 が 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 所 望 す る 施 設 の 電 話 番 号 や 名 称
等 を 入 力 す る と 、 表 示 画 面 上 に 表 示 し た 地 図 に お い て 、 こ の 施 設 を 目 的 地 と す る 走 行 経 路
情 報 を 表 示 し た り 、 あ る い は 音 声 に よ り 目 的 地 ま で の 進 路 を 報 知 す る も の で 、 乗 員 は 、 こ
う し て 提 供 さ れ た 走 行 経 路 情 報 に 従 っ て 運 転 す る こ と で 目 的 地 に 到 達 可 能 で あ る 。
　 ま た 、 こ う し た ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 、 更 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク に 無 線 通 信 可 能 と す る 機 能
を 付 加 し た 技 術 も 公 知 で あ り 、 こ れ に よ り 、 上 述 の 通 信 端 末 装 置 と 同 様 に 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ
ン 装 置 の 表 示 画 面 上 に 、 各 種 の 情 報 提 供 サ イ ト の 情 報 を 、 相 互 通 信 可 能 に 提 供 す る こ と が
で き る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ ２ － １ ２ ３ ６ ４ ０ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ６ 】
 
と こ ろ で 、 施 設 へ 訪 問 す る ま で の 交 通 手 段 と し て は 、 自 動 車 を 利 用 す る 場 合 、 車 両 に 搭 乗
し た 乗 員 が 、 搭 乗 し た ま ま 、 各 地 に 点 在 す る 複 数 の 施 設 か ら 所 望 す る 施 設 を 選 び 、 選 ん だ
施 設 ま で 車 両 を 運 転 す る こ と で 、 施 設 を 訪 れ る 場 合 も 多 い 。
　 こ の 場 合 、 乗 員 が 、 施 設 を 選 択 決 定 す る 際 に 、 施 設 情 報 と し て ア ン ケ ー ト 情 報 を 参 照 す
る こ と は 少 な く な い 。 そ の 際 、 ア ン ケ ー ト 情 報 と し て は 、 施 設 内 の 各 提 供 物 に よ る サ ー ビ
ス を 既 に 体 験 し た 訪 問 者 に よ る 客 観 的 な 評 価 （ 例 え ば 、 各 提 供 物 に 対 し て 、 訪 問 者 が 感 じ
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た ス リ ル 感 で あ る と か 、 満 足 度 、 レ ス ト ラ ン で あ れ ば 、 お い し さ の 度 合 な ど の 評 価 ） を 反
映 し た も の で あ れ ば 、 乗 員 は 、 よ り 高 い 精 度 で 施 設 情 報 の 提 供 を 受 け る こ と が で き 、 施 設
の 選 択 が 容 易 と な る 。
　 そ こ で 、 こ う し た 訪 問 者 に よ る 各 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト 情 報 を 入 手 す る た め に 、 各
提 供 物 に 対 応 し て 設 定 し た 項 目 を 備 え た 所 定 フ ォ ー マ ッ ト の ア ン ケ ー ト 用 紙 を 準 備 す る と
と も に 、 各 提 供 物 に よ る サ ー ビ ス を 体 験 し た 訪 問 者 に 対 し て 、 こ う し た ア ン ケ ー ト 用 紙 を
施 設 内 や 提 供 物 の 設 置 場 所 周 辺 で 配 布 し て 、 そ の 場 で 第 三 者 に 記 入 さ せ た 後 に ア ン ケ ー ト
用 紙 を 回 収 し た り 、 第 三 者 が 施 設 を 出 る と き に ア ン ケ ー ト 用 紙 を 回 収 し た り 、 あ る い は 、
施 設 か ら 出 た 後 、 郵 送 な ど で ア ン ケ ー ト 用 紙 を 返 送 さ せ る こ と が 行 わ れ て い た 。
　 し か し な が ら 、 訪 問 者 に と っ て は 、 既 に 体 験 し た 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 記 入 は 煩
わ し い も の で あ り 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 確 実 に 向 上 す る に は 至 っ て い な い の が 現 状 で あ
っ た 。
　 よ っ て 、 こ の よ う に ア ン ケ ー ト の 回 収 率 が 低 い た め に 、 施 設 を 選 択 す る 際 に 、 乗 員 が 、
折 角 、 施 設 情 報 の サ イ ト か ら 施 設 の ア ン ケ ー ト 情 報 を 入 手 で き て も 、 訪 問 者 に よ る 平 均 的
で 適 切 な ア ン ケ ー ト 情 報 を 入 手 す る に は 至 っ て い な か っ た 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 一 方 で 、 上 述 の よ う な 走 行 経 路 提 供 機 能 と 通 信 端 末 機 能 と を ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 併 設
さ せ た 場 合 に お い て 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 が 、 搭 乗 し た ま ま 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 通 信
端 末 機 能 を 利 用 し て 各 種 の 施 設 情 報 を 受 信 し 、 こ の 情 報 に よ っ て 所 望 す る 施 設 を 決 定 す る
こ と が 考 え ら れ る 。 ま た 、 乗 員 が 携 帯 端 末 装 置 を 所 持 し て い る 場 合 に は 、 車 両 に 搭 乗 し た
状 態 で 、 携 帯 端 末 装 置 か ら 施 設 情 報 を 受 信 し 、 こ の 情 報 に よ っ て 所 望 す る 施 設 を 決 定 す る
こ と も 考 え ら れ る 。
　 し か し 、 従 来 に お い て は 、 こ う し た ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ る 走 行 経 路 提 供 機 能 と 通 信
端 末 機 能 、 及 び 携 帯 端 末 装 置 の 機 能 を 、 相 互 に 上 手 く 利 用 し て 、 乗 員 に 対 し て 、 効 率 的 に
情 報 を 入 手 さ せ 、 且 つ 操 作 性 を 向 上 さ せ る 技 術 、 シ ス テ ム に つ い て 、 何 ら 開 示 、 示 唆 す る
も の は な か っ た 。
　 ま た 、 同 様 に 、 乗 員 に 対 し 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ る 走 行 経 路 提 供 機 能 と 通 信 端 末 機
能 、 及 び 携 帯 端 末 装 置 の 機 能 を 、 相 互 に 上 手 く 利 用 さ せ る こ と で 、 施 設 の ア ン ケ ー ト 情 報
の 回 収 率 を 向 上 さ せ る 技 術 、 シ ス テ ム に つ い て 、 何 ら 開 示 、 示 唆 す る も の は な か っ た 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
 
本 発 明 は 、 以 上 の よ う な 課 題 に 勘 案 し て な さ れ た も の で 、 そ の 目 的 は 、 車 両 に 搭 乗 す る 乗
員 が 、 遊 園 地 や 博 物 館 な ど の 敷 地 内 に 複 数 の 提 供 物 が 設 け ら れ た 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を
受 け た 後 、 所 望 す る 施 設 を 決 定 し 、 そ の 後 、 所 望 す る 施 設 ま で 車 両 を 運 転 し た 後 、 施 設 に
て 各 種 の サ ー ビ ス を 受 け る 場 合 に お い て 、 施 設 情 報 提 供 の 効 率 化 と 、 乗 員 に よ る 情 報 の 入
手 操 作 性 向 上 と を 図 り つ つ 、 更 に 、 乗 員 に よ る ア ン ケ ー ト 回 収 率 を 向 上 さ せ 、 乗 員 に 対 し
て 提 供 さ れ る 施 設 情 報 の 高 精 度 化 を 図 る こ と に あ る 。 延 い て は 、 乗 員 に 対 す る 施 設 情 報 の
情 報 提 供 サ ー ビ ス に 関 し 、 総 合 的 で 且 つ 飛 躍 的 な サ ー ビ ス の 改 善 を 図 る こ と に あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 こ の よ う な 目 的 を 達 成 す る た め に 、 本 発 明 の 請 求 項 １ 記 載 の 発 明 に お い て は 、 車 両 に 搭
載 さ れ る と と も に 、 車 両 に 搭 乗 す る 乗 員 に 対 し て 、 設 定 さ れ た 目 的 地 ま で の 走 行 経 路 を 提
供 す る 走 行 経 路 提 供 機 能 を 有 す る ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 と 、 車 両 の 目 的 地 で あ り 、 敷 地 内 に
複 数 の 提 供 物 を 配 置 し た 複 数 の 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 対 し て
、 遠 隔 に て 提 供 可 能 な 情 報 セ ン タ と か ら 構 成 さ れ る 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム に お い て 、 上 記
情 報 セ ン タ は 、 上 記 施 設 を 訪 れ た 訪 問 者 へ の ア ン ケ ー ト に よ り 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報
と 、 各 施 設 に お け る 各 提 供 物 の 案 内 情 報 と を 含 む 上 記 の 施 設 情 報 を 記 憶 す る 施 設 情 報 記 憶
手 段 と 、 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 該 施 設 の 選 択 を 要 求 す る 選 択 要 求 信 号 を 受 信 し た
後 、 該 施 設 情 報 記 憶 手 段 か ら 複 数 の 該 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 抽 出 し 、 こ の 施 設 情 報 を 、
該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 送 信 す る 施 設 情 報 送 信 手 段 と を 備 え る と と も に 、 上 記 ナ ビ ゲ ー シ
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ョ ン 装 置 は 、 上 記 の 施 設 情 報 を 受 信 し た 後 、 確 定 さ れ た 施 設 を 示 す 施 設 確 定 信 号 を 、 該 ナ
ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 送 信 す る と と も に 、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 走 行 経 路 提 供 機 能 に お
け る 目 的 地 と し て 、 該 確 定 さ れ た 施 設 を 設 定 す る 目 的 地 設 定 手 段 を 備 え 、 更 に 、 上 記 情 報
セ ン タ は 、 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 上 記 施 設 確 定 信 号 を 受 信 し た 後 、 該 施 設 情 報 記
憶 手 段 か ら 、 確 定 さ れ た 施 設 の 提 供 物 の 案 内 情 報 を 抽 出 す る と と も に 、 該 提 供 物 に 対 応 し
て 、 乗 員 に 該 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依 頼 す る た め の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報
を 設 定 し 、 こ れ ら の 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 に 提
供 可 能 に 送 信 す る 提 供 物 情 報 送 信 手 段 と 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 に よ っ て 作 成 さ れ た ア
ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 す る と と も に 、 上 記 施 設 情 報 記 憶 手 段 に 記 録 さ れ た ア ン ケ ー ト 情
報 を 、 ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 に よ り 作 成 さ れ た 最 新 の ア ン ケ ー ト 情 報 に 更 新 す る ア ン ケ ー ト
情 報 更 新 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 。
  こ の よ う な 構 成 に よ り 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ っ て 、 施 設 に
関 す る ア ン ケ ー ト 情 報 を 参 照 し な が ら 所 望 す る 施 設 を 選 択 で き 、 乗 員 が 、 選 択 し た 施 設 を
確 定 操 作 し た 後 、 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 に は 、 情 報 セ ン タ か ら 、 案 内 情 報 の 他 に 、
各 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 が 、 乗 員 に 提 供 可 能 に 送 信 さ れ る こ と に な る 。
　 こ れ に よ り 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ っ て 、 乗 員 が 施 設 の 確 定 操 作 を し た 後 は 、 乗 員 が
所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 に は 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 、 適 宜 、 表 示 可 能 と な る 。 よ っ て
、 例 え ば 、 乗 員 が 、 車 両 に 搭 乗 中 に 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 や 携 帯 端 末 装 置 に よ る 、 情 報 セ
ン タ と の 通 信 操 作 を 行 っ て 施 設 情 報 を 入 手 す る こ と で 、 所 望 す る 施 設 を 決 定 し 、 そ の 後 、
施 設 に 到 着 し た 乗 員 が 、 携 帯 端 末 装 置 に よ り 、 再 度 、 情 報 セ ン タ と の 通 信 操 作 を 行 い 、 ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 入 手 す る と い っ た 手 間 は 不 要 と な る 。 従 っ て 、 ア ン ケ ー ト の 回 答
が 容 易 と な る た め 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。
　 ま た 、 乗 員 が 、 所 望 す る 施 設 の 確 定 操 作 を 行 っ た 後 は 、 走 行 経 路 提 供 機 能 付 き ナ ビ ゲ ー
シ ョ ン 装 置 は 、 複 雑 な 設 定 操 作 を し な く て も 、 目 的 地 を 確 定 し た 施 設 に 設 定 す る の で 、 施
設 の 確 定 操 作 に ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 目 的 設 定 操 作 を 兼 ね る こ と が で き 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン
装 置 の 操 作 性 を 向 上 で き る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 請 求 項 ２ 記 載 の 発 明 は 、 請 求 項 １ に お い て 、 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 予 め 設 定 登 録
さ れ た 上 記 携 帯 端 末 装 置 に 対 し て 、 直 接 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 送 信 す
る こ と を 特 徴 と す る 。
  こ の よ う な 構 成 に よ れ ば 、 施 設 の 確 定 操 作 後 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と は
、 提 供 物 情 報 送 信 手 段 か ら 、 直 接 、 携 帯 端 末 装 置 に 送 信 さ れ る た め 、 こ れ ら の 情 報 を 的 確
に 携 帯 端 末 装 置 に 送 信 可 能 と な る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 請 求 項 ３ 記 載 の 発 明 は 、 請 求 項 １ に お い て 、 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 案 内 情 報 と ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 上 記 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 を 介 し て 、 間 接 的 に 、 予 め 設 定 登 録
さ れ た 上 記 携 帯 端 末 装 置 に 提 供 可 能 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 。
  こ の よ う な 構 成 に よ っ て 、 施 設 の 確 定 操 作 後 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と は
、 提 供 物 情 報 送 信 手 段 に よ り 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 を 介 在 さ せ て 、 携 帯 端 末 装 置 に 送 信 さ
れ る た め 、 こ れ ら の 情 報 を 的 確 に 携 帯 端 末 装 置 に 送 信 可 能 と な る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 請 求 項 ４ 記 載 の 発 明 は 、 請 求 項 １ に お い て 、 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 案 内 情 報 と ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 複 数 の 携 帯 端 末 装 置 に 提 供 可 能 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る
。
  こ の よ う な 構 成 に よ っ て 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 が 複 数 で 、 所 望 す る 施 設 に 到 着 し た 後 は
、 各 乗 員 が 分 か れ て 、 そ れ ぞ れ 異 な る 提 供 物 に よ る サ ー ビ ス を 受 け る 場 合 で あ っ て も 、 各
乗 員 が そ れ ぞ れ 携 帯 端 末 装 置 を 所 持 す る こ と で 、 同 様 に 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼
情 報 と の 提 供 を 受 け る こ と が 可 能 と な り 、 利 便 性 を 向 上 で き る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 請 求 項 ５ 記 載 の 発 明 は 、 請 求 項 １ 記 載 の 発 明 に お い て 、 上 記 所 定 の 携 帯 端 末 装 置 、 あ る
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い は 上 記 所 定 の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 し た 後 、 該 所 定 の 携 帯
端 末 装 置 あ る い は 所 定 の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 を 所 持 す る 所 持 者 の 個 人 情 報 記 憶 装 置 に 対 し
、 対 価 付 与 に 関 す る 対 価 関 連 情 報 を 記 録 さ せ る 対 価 情 報 記 録 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴 と
す る 。
  こ の よ う な 構 成 に よ り 、 施 設 情 報 提 供 装 置 が ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 し た 後 は 、 所 定
の 携 帯 端 末 装 置 あ る い は 所 定 の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 を 所 持 す る 所 持 者 の 個 人 情 報 記 憶 装 置
に 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 に 対 す る 対 価 の 付 与 に 関 す る 情 報 を 送 信 す る 。 よ っ て 、 ア ン ケ ー ト
を 回 答 し た 乗 員 に 対 し て は 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 に 対 す る 対 価 を 提 供 で き る た め 、 乗 員 に よ
る ア ン ケ ー ト の 回 答 を 促 進 で き 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 請 求 項 ６ 記 載 の 発 明 は 、 請 求 項 １ 記 載 の 発 明 に お い て 、 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と 案 内 情 報 と が 、 上 記 携 帯 端 末 装 置 の 表 示 画 面 上 に 同 時 に 表 示 さ れ
る よ う 、 該 情 報 を 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 。
  こ の よ う な 構 成 に よ り 、 乗 員 が 、 施 設 に 到 着 後 、 施 設 内 で 提 供 物 に 関 す る 案 内 情 報 の 提
供 を 受 け る 際 に は 、 同 時 に ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 も 目 に す る た め 、 乗 員 に よ る ア ン ケ ー
ト の 回 答 を 促 進 で き 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
請 求 項 ７ 記 載 の 発 明 は 、 請 求 項 １ 記 載 の 発 明 に お い て 、 該 携 帯 端 末 装 置 は 、 該 携 帯 端 末 装
置 の 位 置 を 検 出 す る 位 置 検 出 手 段 を 備 え た も の で あ っ て 、 上 記 提 供 物 情 報 送 信 手 段 は 、 該
携 帯 端 末 装 置 の 該 位 置 検 出 手 段 に 基 づ い て 、 該 携 帯 端 末 装 置 が 所 定 の 提 供 物 に 接 近 し て い
る 状 態 を 検 出 し た 時 、 上 記 の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 、 所 定 の 提 供 物 に お け る 案 内 情 報
と 関 連 さ せ て 提 供 可 能 に 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 。
  こ の よ う な 構 成 に よ り 、 乗 員 が 、 施 設 に 到 着 後 、 所 定 の 提 供 物 に 接 近 し て い る 時 に 、 乗
員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 に 対 し て 、 所 定 の 提 供 物 の 案 内 情 報 と と も に 、 こ の 所 定 の 提 供
物 に 対 応 す る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 も 送 信 さ れ る 。 よ っ て 、 乗 員 は 、 施 設 内 に お い て 、
乗 員 が 向 か っ て い る 所 定 の 提 供 物 に つ い て の 案 内 情 報 を 容 易 に 入 手 可 能 で あ る と と も に 、
同 時 に 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 も 入 手 可 能 で あ る の で 、 乗 員 に ア ン ケ ー ト の 回 答 を 促 す
こ と が で き 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 本 発 明 に 係 る 第 ２ の 発 明 に 相 当 す る 請 求 項 ８ 記 載 の 発 明 に お い て は 、 車 両 に 搭 載 さ れ る
と と も に 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 に 対 し て 、 設 定 さ れ た 目 的 地 ま で の 走 行 経 路 を 提 供 す る 走
行 経 路 提 供 手 段 と 、 車 両 の 目 的 地 で あ り 、 敷 地 内 に 複 数 の 提 供 物 を 設 け た 複 数 の 施 設 に 関
す る 施 設 情 報 を 、 施 設 情 報 提 供 装 置 か ら 受 信 す る 施 設 情 報 受 信 手 段 と を 備 え た ナ ビ ゲ ー シ
ョ ン 装 置 に お い て 、 複 数 の 該 施 設 か ら 乗 員 に よ っ て 選 択 さ れ た 該 施 設 を 確 定 処 理 す る 施 設
選 択 確 定 手 段 と 、 上 記 の 施 設 情 報 は 、 各 提 供 物 に 関 す る 案 内 情 報 も 含 む と と も に 、 該 施 設
選 択 確 定 手 段 に よ る 該 施 設 の 確 定 操 作 後 、 確 定 し た 該 施 設 内 に お け る 所 定 の 提 供 物 に 関 す
る 案 内 情 報 と 、 所 定 の 提 供 物 に 対 応 し て 、 乗 員 に 該 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依
頼 す る た め の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 、 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 に 送 信 す る 施 設 情 報 送
信 手 段 と 、 該 施 設 選 択 確 定 手 段 に よ る 該 施 設 の 確 定 操 作 に 伴 っ て 、 確 定 さ れ た 該 施 設 を 、
上 記 走 行 経 路 提 供 手 段 に お け る 目 的 地 と し て 設 定 す る 位 置 設 定 手 段 と を 備 え た こ と を 特 徴
と す る 。
　 こ の よ う な 構 成 に よ り 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ っ て 、 施 設 に
関 す る ア ン ケ ー ト 情 報 を 参 照 し な が ら 所 望 す る 施 設 を 選 択 で き 、 乗 員 が 、 選 択 し た 施 設 を
確 定 操 作 し た 後 は 、 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 に は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 案 内 情
報 の 他 に 、 各 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 が 、 乗 員 に 提 供 可 能 に 送 信 さ れ る こ
と に な る 。
　 こ れ に よ り 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ っ て 、 乗 員 が 施 設 の 確 定 操 作 を し た 後 は 、 乗 員 が
所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 に は 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 、 適 宜 、 表 示 可 能 と な る 。 よ っ て
、 例 え ば 、 乗 員 が 、 車 両 に 搭 乗 中 に 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 や 携 帯 端 末 装 置 に よ る 、 情 報 セ
ン タ と の 通 信 操 作 を 行 っ て 施 設 情 報 を 入 手 す る こ と で 、 所 望 す る 施 設 を 決 定 し 、 そ の 後 、
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施 設 に 到 着 し た 乗 員 が 、 携 帯 端 末 装 置 に よ り 、 再 度 、 情 報 セ ン タ と の 通 信 操 作 を 行 い 、 ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 入 手 す る と い っ た 手 間 は 不 要 と な る 。 従 っ て 、 ア ン ケ ー ト の 回 答
が 容 易 と な る た め 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。
　 ま た 、 乗 員 が 、 所 望 す る 施 設 の 確 定 操 作 を 行 っ た 後 は 、 走 行 経 路 提 供 機 能 付 き ナ ビ ゲ ー
シ ョ ン 装 置 は 、 複 雑 な 設 定 操 作 を し な く て も 、 目 的 地 を 確 定 し た 施 設 に 設 定 す る の で 、 施
設 の 確 定 操 作 に ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 目 的 設 定 操 作 を 兼 ね る こ と が で き 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン
装 置 の 操 作 性 を 向 上 で き る 。
　 更 に 、 情 報 セ ン タ と ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 と の 情 報 の 授 受 を 抑 制 で き 、 シ ス テ ム 全 体 の コ
ン パ ク ト 化 が 図 れ る 。
　 ま た 、 本 発 明 に 係 る 第 ３ の 発 明 に 相 当 す る 請 求 項 ９ 記 載 の 発 明 に お い て は 、 車 両 に 搭 載
さ れ る と と も に 、 車 両 に 搭 乗 す る 乗 員 に 設 定 さ れ た 目 的 地 ま で の 走 行 経 路 を 提 供 す る 走 行
経 路 提 供 機 能 を 有 す る ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に 対 し て 、 車 両 の 目 的 地 で あ り 、 敷 地 内 に 複 数
の 提 供 物 を 配 置 し た 複 数 の 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 提 供 可 能 な 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム に お
い て 、
　 上 記 施 設 を 訪 れ た 訪 問 者 へ の ア ン ケ ー ト に よ り 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報 と 、 各 施 設 に
お け る 各 提 供 物 の 案 内 情 報 と を 含 む 上 記 の 施 設 情 報 を 記 憶 す る 施 設 情 報 記 憶 手 段 と 、 上 記
ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 か ら 、 該 施 設 の 選 択 を 要 求 す る 選 択 要 求 信 号 を 受 信 し た 後 、 該 施 設 情
報 記 憶 手 段 か ら 複 数 の 該 施 設 に 関 す る 施 設 情 報 を 抽 出 し 、 こ の 施 設 情 報 を 、 該 ナ ビ ゲ ー シ
ョ ン 装 置 に 送 信 す る 施 設 情 報 送 信 手 段 と 、 該 施 設 情 報 送 信 手 段 に よ り 上 記 の 施 設 情 報 を 送
信 後 に 、 該 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 走 行 経 路 提 供 機 能 に お け る 目 的 地 設 定 に 伴 っ て 該 ナ ビ ゲ
ー シ ョ ン 装 置 か ら 送 信 さ れ る 、 確 定 さ れ た 施 設 を 示 す 施 設 確 定 信 号 を 受 信 し た 後 、 該 施 設
確 定 信 号 に 基 づ い て 、 該 施 設 情 報 記 憶 手 段 か ら 確 定 さ れ た 施 設 の 提 供 物 の 案 内 情 報 を 抽 出
す る と と も に 、 該 提 供 物 に 対 応 し て 、 乗 員 に 該 提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依 頼 す
る た め の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 設 定 し 、 こ れ ら の 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報
と を 、 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 に 提 供 可 能 に 送 信 す る 提 供 物 情 報 送 信 手 段 と 、 ア ン ケ ー ト 作
成 依 頼 情 報 に よ っ て 作 成 さ れ た ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 受 信 す る と と も に 、 上 記 施 設 情 報 記
憶 手 段 に 記 録 さ れ た ア ン ケ ー ト 情 報 を 、 ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 に よ り 作 成 さ れ た 最 新 の ア ン
ケ ー ト 情 報 に 更 新 す る ア ン ケ ー ト 情 報 更 新 手 段 と を 備 え た 。
　 こ の よ う な 構 成 に よ り 、 上 述 の 請 求 項 １ 記 載 の 発 明 と 同 様 な 、 作 用 、 効 果 を 有 し た サ ー
ビ ス が 可 能 と な る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ １ ７ 】
 
以 上 の よ う に 、 本 発 明 に 係 る 発 明 に お い て 、 車 両 に 搭 乗 し た 乗 員 は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置
に よ っ て 、 施 設 に 関 す る ア ン ケ ー ト 情 報 を 参 照 し な が ら 所 望 す る 施 設 を 選 択 で き 、 乗 員 が
選 択 し た 施 設 を 確 定 操 作 し た 後 、 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 に は 、 案 内 情 報 の 他 に 、 各
提 供 物 に 関 す る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 が 、 乗 員 に 提 供 可 能 に 送 信 さ れ る こ と に な る 。
こ れ に よ り 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 に よ っ て 、 乗 員 が 施 設 の 確 定 操 作 を し た 後 は 、 乗 員 が 所
持 す る 携 帯 端 末 装 置 に 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 、 適 宜 、 表 示 可 能 と な る た め 、 乗 員 に
よ る ア ン ケ ー ト の 回 答 が 容 易 と な り 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。 こ れ に よ り 、 乗
員 に 対 し て 提 供 さ れ る 施 設 情 報 の 高 精 度 化 を 図 る こ と が 可 能 と な る 。
　 ま た 、 乗 員 が 、 所 望 す る 施 設 の 確 定 操 作 を 行 っ た 後 は 、 走 行 経 路 提 供 機 能 付 き ナ ビ ゲ ー
シ ョ ン 装 置 は 、 複 雑 な 設 定 操 作 を し な く て も 、 目 的 地 を 確 定 し た 施 設 に 設 定 す る の で 、 施
設 の 確 定 操 作 に ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 の 目 的 設 定 操 作 を 兼 ね る こ と が で き 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン
装 置 の 操 作 性 を 向 上 で き る 。
　 こ れ ら に よ っ て 、 本 発 明 に よ り 、 乗 員 に 対 す る 施 設 情 報 の 情 報 提 供 サ ー ビ ス に 関 し 、 総
合 的 で 且 つ 飛 躍 的 な サ ー ビ ス の 改 善 が 可 能 と な る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ８ 】
（ 第 1の 実 施 形 態 ）
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　 以 下 、 本 発 明 の 第 1の 実 施 形 態 を 図 面 に 基 づ い て 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 図 １ は 、 本 実 施 形 態 に お け る 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム の 概 略 構 成 を 示 す 図 で あ り 、 本 シ ス
テ ム は 、 車 両 １ に 搭 載 さ れ た ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ と 、 車 両 １ に 搭 乗 す る 乗 員 が 所 持 す る
携 帯 端 末 装 置 ３ と 、 施 設 情 報 を 管 理 す る 情 報 セ ン タ ４ と 、 遊 園 地 、 動 物 園 、 テ ー マ パ ー ク
、 催 し 物 会 場 、 博 物 館 、 大 型 シ ョ ッ ピ ン グ モ ー ル 等 の 施 設 Ａ に お い て 、 施 設 Ａ に 関 す る 施
設 情 報 を 、 情 報 セ ン タ ４ に 提 供 す る 施 設 局 ５ と 、 こ れ ら を 相 互 通 信 可 能 に 接 続 す る 、 基 地
局 ６ ａ 等 を 含 む イ ン タ ー ネ ッ ト シ ス テ ム ６ （ ネ ッ ト ワ ー ク ） と か ら 構 成 さ れ る 。
　 こ の 場 合 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ と 、 携 帯 端 末 装 置 ３ と は 、 基 地 局 ６ ａ と 無 線 通 信 に よ
り 信 号 の 授 受 を 行 う よ う 構 成 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 ま た 、 施 設 Ａ が 、 遊 園 地 や テ ー マ パ ー ク で あ れ ば 、 施 設 Ａ 内 に は 、 観 覧 車 、 ジ ェ ッ ト コ
ー ス タ ー 等 の 大 型 遊 具 や 、 レ ス ト ラ ン や 、 土 産 物 店 等 の 売 店 等 が 存 在 し て い る 。 以 下 、 こ
れ ら を 、 訪 問 者 に サ ー ビ ス を 提 供 す る も の と し て 、 提 供 物 Ｓ と 称 す こ と と す る 。 こ の 場 合
、 例 え ば 、 施 設 Ａ が 、 博 物 館 等 の 場 合 で あ れ ば 、 館 内 で 展 示 す る 個 々 の 展 示 物 が 、 そ れ ぞ
れ 提 供 物 Ｓ に 相 当 し 、 ま た 、 施 設 Ａ が 複 数 の シ ョ ッ プ や 売 り 場 、 レ ス ト ラ ン が 集 ま っ た 大
型 シ ョ ッ ピ ン グ モ ー ル で あ れ ば 、 各 シ ョ ッ プ や 売 り 場 、 レ ス ト ラ ン が 、 そ れ ぞ れ 提 供 物 Ｓ
に 相 当 す る 。
　 ま た 、 携 帯 端 末 装 置 ３ は 、 乗 員 が 、 車 両 １ を 運 転 し て 施 設 Ａ に 到 着 し た 後 、 施 設 Ａ 内 へ
の 訪 問 に 伴 っ て 携 行 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 ま た 、 情 報 セ ン タ ４ は 、 情 報 セ ン タ ４ の 主 要 制 御 を 行 う サ ー バ ７ と 、 サ ー バ ７ と 電 子 デ
ー タ の 授 受 可 能 に 接 続 さ れ た デ ー タ ベ ー ス ８ と か ら 構 成 さ れ て お り 、 デ ー タ ベ ー ス ８ は 、
施 設 情 報 提 供 用 デ ー タ ベ ー ス ９ と 、 乗 員 の 携 帯 端 末 装 置 ３ の ア ド レ ス 情 報 を 記 録 し 登 録 す
る メ ー ル ア ド レ ス デ ー タ ベ ー ス １ ０ と 、 携 帯 端 末 装 置 ３ を 所 持 す る 各 乗 員 や ナ ビ ゲ ー シ ョ
ン 装 置 ２ を 所 持 す る 乗 員 へ の 対 価 の 付 与 に 関 す る 情 報 を 記 録 す る 対 価 情 報 デ ー タ ベ ー ス １
１ と か ら 構 成 さ れ る 。 尚 、 こ の 対 価 と は 、 例 え ば 、 訪 問 し た 施 設 Ａ 内 の 提 供 物 （ 例 え ば 、
飲 食 品 や 土 産 物 ） に 対 す る 割 引 等 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 施 設 情 報 提 供 用 デ ー タ ベ ー ス ９ は 、 施 設 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ａ と 、 ア ン ケ ー ト の 作 成 を
依 頼 す る た め の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 文 の デ ー タ 及 び ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ ッ ト デ ー タ か ら な
る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 記 録 し た ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 デ ー タ ベ ー ス ９ ｂ と か ら 構 成 さ
れ て い る 。 こ の 内 、 施 設 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ａ に は 、 複 数 の 施 設 Ａ に つ い て 、 各 施 設 Ａ に
関 す る 全 体 的 な 総 評 を 示 す 施 設 概 略 情 報 が 記 録 さ れ て い る 。 ま た 、 施 設 情 報 デ ー タ ベ ー ス
９ ａ に は 、 こ の 他 、 施 設 Ａ に 既 に 訪 問 し た 訪 問 者 が 回 答 し た 個 々 の ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を
集 計 し 、 こ れ を 纏 め た ア ン ケ ー ト 情 報 を 記 録 す る ア ン ケ ー ト 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ｃ と 、 各
施 設 Ａ に つ い て 、 そ れ ぞ れ の 施 設 Ａ が 所 有 し て い る 上 述 の 提 供 物 Ｓ に つ い て 、 そ れ ぞ れ の
案 内 情 報 を 記 録 す る 案 内 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ｄ と も 含 ん で い る 。 ま た 、 施 設 情 報 提 供 用 デ
ー タ ベ ー ス ９ は 、 他 に ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 蓄 積 用 デ ー タ ベ ー ス ９ ｅ も 有 し て い る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 図 ２ は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の 具 体 的 な 構 造 に つ い て 説 明 す る 図 で あ る 。
　 こ の 図 に よ れ ば 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ は 、 以 下 に 説 明 す る 各 種 演 算 処 理 を 行 う コ ン ト
ロ ー ラ ２ ａ と 、 コ ン ト ロ ー ラ ２ ａ に 接 続 さ れ る と と も に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ６ か ら 情 報 の 送
受 信 を 可 能 に す る ア ン テ ナ や イ ン タ フ ェ ー ス な ど を 含 む 送 受 信 装 置 ２ ｂ と 、 コ ン ト ロ ー ラ
２ ａ に 接 続 さ れ 、 地 球 を 周 回 す る 人 工 衛 星 か ら の 信 号 を 受 信 し 、 こ の 受 信 信 号 を コ ン ト ロ
ー ラ に 出 力 す る Ｇ Ｐ Ｓ （ Global Positioning System） ２ ｃ と 、 コ ン ト ロ ー ラ ２ ａ 等 に よ
る 制 御 に 対 し て 乗 員 に よ る 操 作 を 可 能 と す る 入 力 操 作 装 置 ２ ｄ と 、 情 報 な ど を 乗 員 に 対 し
て 提 供 可 能 に 表 示 す る デ ィ ス プ レ イ ２ ｅ と か ら 構 成 さ れ て い る 。
　 ま た 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に は 、 図 示 は し な い が 、 入 力 操 作 装 置 ２ ｄ に よ る 入 力 操 作
な ど に よ り 、 目 的 地 を 、 電 話 番 号 や 住 所 で 入 力 設 定 す る と 、 こ れ ら の 入 力 情 報 と 予 め 記 録
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さ れ た 目 的 地 の 位 置 情 報 と を 照 合 し て 、 例 え ば 現 在 位 置 す る 場 所 や 所 望 の 場 所 か ら そ の 目
的 地 ま で の 例 え ば 最 短 と な る よ う な 最 適 な 走 行 経 路 を 、 複 数 算 出 し 、 こ れ を デ ィ ス プ レ イ
２ ｅ に 表 示 す る 走 行 経 路 提 供 機 能 が 備 わ っ て い る 。
　 こ の 機 能 は 、 更 に 、 現 在 車 両 １ が 走 行 し て い る 走 行 路 か ら 、 次 に 走 行 す べ き 走 行 路 を 音
声 信 号 な ど に よ り 教 示 す る 機 能 も 有 し て お り 、 こ れ ら の 機 能 に よ り 、 乗 員 に よ る 目 的 地 ま
で の 走 行 を サ ポ ー ト し て い る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 図 ３ は 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の 具 体 的 な 構 造 に つ い て 説 明 す る 図 で あ る 。
　 こ の 図 に よ れ ば 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ と 同 様 に 、 携 帯 端 末 装 置 ３ は 、 以 下 に 説 明 す る
各 種 演 算 処 理 を 行 う コ ン ト ロ ー ラ ３ ａ と 、 コ ン ト ロ ー ラ ３ ａ に 接 続 さ れ る と と も に 、 イ ン
タ ー ネ ッ ト ６ か ら 情 報 の 送 受 信 を 可 能 に す る ア ン テ ナ や イ ン タ フ ェ ー ス な ど を 含 む 送 受 信
装 置 ３ ｂ と 、 コ ン ト ロ ー ラ ３ ａ に 接 続 さ れ 、 地 球 を 周 回 す る 人 工 衛 星 か ら の 信 号 を 受 信 し
、 こ の 受 信 信 号 を コ ン ト ロ ー ラ に 出 力 す る Ｇ Ｐ Ｓ （ Global Positioning System） ３ ｃ と
、 コ ン ト ロ ー ラ ３ ａ 等 に よ る 制 御 に 対 し て 乗 員 に よ る 操 作 を 可 能 と す る 受 信 操 作 装 置 ３ ｄ
と 、 情 報 な ど を 乗 員 に 対 し て 提 供 可 能 に 表 示 す る デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ と か ら 構 成 さ れ て い る
。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 図 ４ は 、 情 報 セ ン タ ４ と 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ と 、 携 帯 端 末 装 置 ３ と 、 施 設 局 ５ と に
つ い て 、 こ れ ら の 間 で 行 わ れ る 情 報 の 送 受 信 に つ い て 示 し た 図 で あ る 。
　 こ の 図 に よ れ ば 、 情 報 セ ン タ ４ は 、 最 新 の 施 設 情 報 を 記 録 す る た め 、 定 期 的 、 あ る い は
適 宜 、 施 設 局 ５ か ら イ ン タ ー ネ ッ ト ６ を 介 し て 、 上 述 の ア ン ケ ー ト 情 報 と 、 案 内 情 報 及 び
提 供 物 概 略 情 報 （ 後 述 す る ） と 、 施 設 概 略 情 報 （ 後 述 す る ） と を 含 む 施 設 情 報 を 受 信 し て
お り 、 こ れ ら の 情 報 は 受 信 後 、 情 報 セ ン タ ４ 内 の そ れ ぞ れ ア ン ケ ー ト 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９
ｃ 、 案 内 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ｄ 、 施 設 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ａ 等 に 記 録 さ れ る 。
　 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら は 、 例 え ば 、 ２ 人 の 乗 員 が そ れ ぞ れ 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 ３
， ３ の 各 メ ー ル ア ド レ ス 情 報 と 、 乗 員 が 今 か ら 訪 問 を 希 望 し て い る 例 え ば ２ 箇 所 の 施 設 Ａ
に つ い て 、 そ れ ぞ れ の 施 設 Ａ を 特 定 す る 施 設 名 な ど の 施 設 候 補 情 報 と が 、 イ ン タ ー ネ ッ ト
６ を 介 し て 情 報 セ ン タ ４ に 出 力 さ れ る 。
　 ま た 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら は 、 訪 問 を 決 め た 施 設 Ａ を 情 報 セ ン タ ４ に 認 知 さ せ る
た め に 、 情 報 セ ン タ ４ に 施 設 確 定 信 号 を 送 信 し て い る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 情 報 セ ン タ ４ か ら は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 施 設 候 補 情 報 を 受 け た の に 対 応 し て 、
各 施 設 Ａ に 関 す る 施 設 情 報 を 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 送 信 し て い る 。 ま た 、 情 報 セ ン タ
４ か ら は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 施 設 確 定 信 号 の 受 信 を 受 け た こ と に 対 応 し て 、 確 定
さ れ た 施 設 Ａ の 詳 細 な 施 設 情 報 を 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 送 信 し て い る 。 こ の 場 合 、 詳
細 な 施 設 情 報 と し て は 、 上 述 の よ う に ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 文 デ ー タ と ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ
ッ ト デ ー タ と を 含 む ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と 、 案 内 情 報 と が 含 ま れ る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 携 帯 端 末 装 置 ３ も 同 様 に 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 情 報 セ ン タ ４ に 、 施 設 確 定 信 号 が
送 信 さ れ た 後 、 確 定 さ れ た 施 設 Ａ の 詳 細 な 施 設 情 報 を 受 信 す る 。
　 ま た 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ あ る い は 携 帯 端 末 装 置 ３ か ら は 、 情 報 セ ン タ ４ に 対 し て 、
既 に 受 信 し た 施 設 情 報 の 中 の ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ ッ ト デ ー タ 上 に 、 乗 員 が 、 ス リ ル 、 楽 し
さ 、 満 足 度 な ど の 項 目 に つ い て 、 そ の レ ベ ル を 入 力 し て 回 答 す る こ と で 、 作 成 さ れ た ア ン
ケ ー ト 回 答 情 報 を 送 信 し て い る 。
　 情 報 セ ン タ ４ で は 、 受 信 し た ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 記 録 し た 後 、 こ れ ら を 纏 め て 施 設 局
５ に 送 信 し て い る 。 ま た 施 設 局 ５ で は 、 受 信 し た 最 新 の ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 を 基 に 、 施 設
情 報 と し て の ア ン ケ ー ト 情 報 を 更 新 し て い る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
（ 第 １ の 実 施 形 態 に お け る 動 作 ）
　 次 に 、 第 １ の 実 施 形 態 に お け る 動 作 を 、 図 ５ か ら 図 １ ５ を 参 照 し て 詳 細 に 説 明 す る 。
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　 図 ５ （ Ａ ） に お い て 、 乗 員 は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に よ っ て 、 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端
末 装 置 ３ の ア ド レ ス を 情 報 セ ン タ ４ に 登 録 す る 携 帯 端 末 装 置 の ア ド レ ス 登 録 処 理 を 行 う 。
具 体 的 に は 、 ス テ ッ プ Ｓ １ に お い て 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の ア ド レ ス 送 信 処 理 を 行 う が 、 こ の
操 作 は 、 図 ６ に 示 す よ う な ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の デ ィ ス プ レ イ ２ ｅ 上 の 表 示 画 面 を 通 じ
て 行 う も の で あ る 。 図 ６ の 場 合 、 乗 員 が 、 ２ 名 の 乗 員 が 所 有 す る そ れ ぞ れ の 携 帯 端 末 装 置
３ の ア ド レ ス を 、 メ ー ル ア ド レ ス 欄 １ ０ １ に 入 力 し 、 画 面 下 の 登 録 ボ タ ン １ ０ ２ を 選 択 す
る と 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 情 報 セ ン タ ４ に 、 そ れ ぞ れ の 携 帯 端 末 装 置 ３ の メ ー ル ア
ド レ ス 情 報 が 送 信 さ れ る 。 尚 、 ボ タ ン の 選 択 は 、 画 面 上 に 表 示 さ れ た ボ タ ン を 乗 員 が 指 で
押 す こ と に よ り 行 な う こ と が 可 能 で あ る が 、 一 般 的 な 選 択 方 法 で あ っ て も 構 わ な い 。 （ 以
下 、 各 種 ボ タ ン の 選 択 方 法 は 、 特 に 断 ら な い 限 り 、 同 じ 方 法 と す る 。 ）
　 情 報 セ ン タ ４ で は 、 ア ド レ ス 情 報 を 受 信 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ） 、 受 信 し た ア ド レ ス 情 報 を
サ ー バ ７ を 介 し て メ ー ル ア ド レ ス デ ー タ ベ ー ス １ ０ に 登 録 さ せ （ ス テ ッ プ Ｓ ３ ） 、 そ の 後
、 こ の よ う な メ ー ル ア ド レ ス の 登 録 処 理 を 終 了 す る 。 尚 、 こ の 登 録 処 理 は 、 情 報 セ ン タ ４
が 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ の よ う な 携 帯 端 末 装 置 ３ の ア ド レ ス 情 報 を 受 信 す る 度 に 行 わ れ る も の で
あ る 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 次 に 、 図 ５ （ Ｂ ） に お い て 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に よ る 施 設 情 報 の 入 力 処 理 に つ い て
説 明 す る 。
　 ス テ ッ プ Ｓ ４ に お い て 、 乗 員 が 車 両 に 搭 乗 し て い る 時 に 、 施 設 Ａ へ の 訪 問 を 希 望 し た 場
合 、 乗 員 は 施 設 情 報 を 入 手 す る た め に ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に よ っ て 施 設 候 補 送 信 操 作 を
行 う 。 こ の 操 作 は 、 図 ７ に 示 す よ う な ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の デ ィ ス プ レ イ 画 面 上 で 行 う
も の で 、 乗 員 は 、 表 示 さ れ た 地 図 画 像 １ ０ ３ の 下 の 目 的 地 設 定 ボ タ ン １ ０ ４ を 選 択 し た 後
、 訪 問 を 検 討 し て い る 複 数 あ る い は １ つ の 施 設 Ａ を 、 目 的 地 と し て 設 定 す る 。 こ の よ う な
施 設 Ａ の 設 定 は 、 図 示 し な い 、 一 般 的 な 検 索 画 像 に よ り 希 望 す る 施 設 名 を 特 定 す る こ と で
行 わ れ る が 、 例 え ば 、 現 在 表 示 さ れ て い る 地 図 画 像 内 に お い て 存 在 す る 、 予 め 設 定 さ れ た
施 設 Ａ の 施 設 名 を す べ て 、 選 択 可 能 に 表 示 さ せ て も よ い 。
　 こ う し た 施 設 Ａ の 設 定 後 、 設 定 さ れ た 各 施 設 名 に 関 す る 情 報 か ら 成 り 、 候 補 と な る 施 設
を 特 定 可 能 な 施 設 候 補 情 報 が 、 情 報 セ ン タ ４ に 送 信 さ れ る 。
　 尚 、 図 ７ に お い て 、 地 図 画 像 １ ０ ３ の 右 下 に は 、 上 述 の ア ド レ ス 登 録 処 理 の 結 果 を 表 示
し て お り 、 登 録 の 変 更 も 可 能 と な る よ う 変 更 ボ タ ン １ ０ ５ も 設 定 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 ス テ ッ プ Ｓ ５ で は 、 情 報 セ ン タ ４ に お い て 、 施 設 候 補 情 報 を 受 信 し た 後 、 ス テ ッ プ Ｓ ６
に 進 ん で 、 施 設 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ａ か ら 、 設 定 さ れ た 施 設 名 に 対 応 す る 施 設 の 施 設 概 略
情 報 を 読 み 出 す 。 次 に 、 こ う し て 読 み 出 し た 施 設 情 報 を 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 出 力 し
て 、 ス テ ッ プ Ｓ ７ に 進 み 、 ス テ ッ プ Ｓ ７ で は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ は 、 情 報 セ ン タ ４ か
ら の 候 補 と な る 施 設 Ａ の 各 施 設 情 報 を 受 信 す る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 こ の 各 施 設 Ａ の 施 設 情 報 の 表 示 に つ い て 、 図 ８ 、 図 ９ を 参 照 し て 説 明 す る 。
　 図 ８ に お い て 、 地 図 画 像 １ ０ ３ に は 、 車 両 １ の 現 在 地 １ ０ ３ ａ と 、 候 補 と し て 設 定 し た
施 設 Ａ の 地 図 上 の 位 置 １ ０ ３ ｂ 、 １ ０ ３ ｃ と が 表 示 さ れ て い る 。 そ の 地 図 画 像 １ ０ ３ の 左
欄 に は 、 ス テ ッ プ Ｓ ４ で 設 定 さ れ た 全 て の 施 設 候 補 名 １ ０ ６ と 、 そ の 分 類 １ ０ ７ と が 表 示
さ れ て お り 、 こ の 欄 の 下 に は 、 施 設 Ａ を 確 定 す る た め の 確 定 ボ タ ン １ ０ ８ と 、 図 ７ の 画 面
に 戻 っ て 、 施 設 Ａ の 候 補 の 設 定 を 初 め か ら や り 直 す た め の 戻 る ボ タ ン １ ０ ９ と が 表 示 さ れ
て い る 。
　 こ の 施 設 候 補 名 １ ０ ６ に お い て 、 例 え ば 図 ８ の よ う に 「 Ａ 遊 園 地 」 が 選 択 さ れ る と 、 地
図 画 像 １ ０ ３ に お け る Ａ 遊 園 地 １ ０ ３ ｂ の 位 置 が 、 候 補 と な っ た 施 設 の 内 、 Ａ 遊 園 地 以 外
の 他 の 施 設 Ａ よ り も 識 別 し 易 い よ う 施 設 名 が 四 角 の 枠 （ □ ） で 囲 ま れ て 表 示 さ れ る と と も
に 、 地 図 画 像 １ ０ ３ の 下 欄 に 、 Ａ 遊 園 地 の 概 略 を 紹 介 す る 施 設 概 略 情 報 １ １ ０ が 表 示 さ れ
る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
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　 ま た 、 こ の 施 設 概 略 情 報 １ １ ０ の 表 示 欄 に は 、 ア ン ケ ー ト 結 果 情 報 ボ タ ン １ １ １ が 表 示
さ れ て お り 、 乗 員 が こ の ボ タ ン １ １ １ を 選 択 す る と 、 図 ９ に 示 す よ う に 、 こ の 表 示 欄 の 記
載 が 、 ア ン ケ ー ト 情 報 と し て 、 例 え ば 、 Ａ 遊 園 地 の 提 供 物 Ｓ に 関 す る ラ ン キ ン グ 情 報 １ １
２ に 変 更 さ れ て 表 示 さ れ る 。 尚 、 ア ン ケ ー ト 情 報 の 内 容 に つ い て は 、 後 述 す る 。
　 ラ ン キ ン グ 情 報 １ １ ２ の 表 示 欄 の 右 下 に は 戻 る ボ タ ン １ １ ３ が 表 示 さ れ て お り 、 こ の ボ
タ ン １ １ ３ を 選 択 す る と 、 図 ８ の 画 面 に 戻 る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 次 に 、 図 ５ （ Ｃ ） を 参 照 し な が ら 、 乗 員 に よ る 施 設 確 定 処 理 に つ い て 説 明 す る 。
　 乗 員 が 、 図 ８ や 図 ９ の よ う な 施 設 情 報 に 基 づ い て 、 複 数 あ る い は 単 数 の 施 設 Ａ か ら 、 所
望 す る 施 設 Ａ へ の 訪 問 を 決 定 し た 後 、 乗 員 に よ る 施 設 Ａ の 確 定 操 作 は 、 図 ８ あ る い は 図 ９
の 表 示 画 面 に お い て 、 所 望 す る 施 設 名 １ ０ ６ を 選 択 し た 状 態 で 確 定 ボ タ ン １ ０ ８ を 選 択 す
る こ と で 行 わ れ る 。 （ ス テ ッ プ Ｓ ８ ）
　 こ の 確 定 ボ タ ン １ ０ ８ の 選 択 に よ り 、 ス テ ッ プ ８ で は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の 走 行 経
路 提 供 機 能 に お け る 目 的 地 を 、 こ こ で 確 定 さ れ た 施 設 の 位 置 に 自 動 的 に 設 定 す る 。 尚 、 こ
の 時 、 目 的 地 を 確 定 ボ タ ン 操 作 し た 施 設 に 設 定 す る こ と を 一 旦 確 認 さ せ る よ う な 、 確 認 ボ
タ ン を 使 っ た 一 般 的 な 確 認 処 理 を お こ な っ て も よ い 。
　 次 に 、 ス テ ッ プ ８ か ら ス テ ッ プ Ｓ ９ に 進 ん で 、 施 設 確 定 信 号 の 送 信 処 理 が 行 わ れ る 。 次
に 、 情 報 セ ン タ ４ で は 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ０ に お い て 、 施 設 確 定 信 号 を 受 信 し た 後 、 ス テ ッ プ
Ｓ １ １ に 進 む 。 ス テ ッ プ Ｓ １ １ で は 、 確 定 さ れ た 施 設 Ａ 内 に 存 在 す る 提 供 物 Ｓ に 関 す る 案
内 情 報 と 、 各 提 供 物 Ｓ に つ い て 、 乗 員 に ア ン ケ ー ト の 作 成 を 依 頼 す る た め の 上 述 の ア ン ケ
ー ト 作 成 依 頼 文 デ ー タ と ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ ッ ト デ ー タ と か ら 成 る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情
報 と の 全 て が 、 そ れ ぞ れ 案 内 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ｄ 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 デ ー タ ベ ー ス ９
ｂ か ら 、 一 括 し て 読 み 込 ま れ る 。 そ の 後 、 こ れ ら の 案 内 情 報 と 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報
と は 、 詳 細 な 施 設 情 報 と し て 、 ス テ ッ プ Ｓ ３ で 登 録 さ れ た 携 帯 端 末 装 置 ３ の メ ー ル ア ド レ
ス に 対 し て 、 一 括 し て 送 信 さ れ る 。 こ の 時 、 同 時 に 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に も 、 一 括 し
て 送 信 さ れ る 。 尚 、 こ の 時 、 携 帯 端 末 装 置 ３ 側 や ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ 側 に お い て は 、 詳
細 な 施 設 情 報 を 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 し て も 良 い か 否 か を 確 認 さ せ る よ う な 、 確 認 ボ タ
ン を 使 っ た 一 般 的 な 確 認 処 理 を お こ な っ た 後 、 送 信 し て も よ い と 選 択 さ れ た 場 合 の み 、 携
帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 す る よ う に し て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 ま た 、 こ の 時 送 信 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 の 内 容 を 、 図 １ ０ を 参 照 し て 説 明 す る と 、 一 括
し て 送 信 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 は 、 複 数 に 区 画 さ れ た ブ ロ ッ ク に 各 種 情 報 が 設 定 さ れ て お
り 、 先 頭 の ブ ロ ッ ク に 、 提 供 物 概 略 情 報 が 設 定 さ れ て お り 、 次 の ブ ロ ッ ク に は 、 提 供 物 Ｓ
１ の 案 内 情 報 が 設 定 さ れ 、 そ の 次 の ブ ロ ッ ク に は 、 提 供 物 Ｓ １ の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報
が 設 定 さ れ て い る 。 そ の 次 は 、 提 供 物 Ｓ ２ か ら 提 供 物 Ｓ Ｎ （ Ｎ ＝ １ ,２ ， ・ ・ ・ ） に 至 る
ま で 、 各 提 供 物 Ｓ と そ れ に 対 応 し た ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と が 一 対 と な る よ う に 設 定 さ
れ て い る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 次 に 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ２ に 進 み 、 携 帯 端 末 装 置 ３ で は 、 こ の よ う な 一 括 し て 送 信 さ れ る 詳
細 な 施 設 情 報 を 、 コ ン ト ロ ー ラ ３ ａ 内 の 図 示 し な い Ｒ Ａ Ｍ （ 書 き 換 え 可 能 な メ モ リ ） に 一
旦 記 録 す る 。
　 携 帯 端 末 装 置 ３ に お い て は 、 こ う し て 一 旦 記 録 し た 詳 細 な 施 設 情 報 を 、 乗 員 に よ る 操 作
に よ っ て 、 図 １ １ に 示 す よ う な 表 示 形 態 で デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ 上 に 表 示 可 能 と な る 。
　 具 体 的 に は 、 乗 員 が 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の 入 力 操 作 装 置 ３ ｄ に よ っ て 、 記 録 さ れ た 詳 細 な
施 設 情 報 を 表 示 さ せ る 操 作 を 行 う と 、 先 ず 、 図 １ １ （ ａ ） に 示 す よ う な ト ッ プ ペ ー ジ 画 像
が 表 示 さ れ る 。 こ の 画 像 に は 、 ア ン ケ ー ト に 回 答 す る そ れ に 対 す る 対 価 が あ る 旨 の 情 報 ２
０ １ が 表 示 さ れ て お り 、 こ れ に よ り 、 乗 員 に よ る ア ン ケ ー ト の 回 答 を 促 す こ と が 可 能 で あ
る 。 次 に 、 乗 員 が 、 次 の 画 面 を 表 示 さ せ る 操 作 を 行 う と 、 図 １ １ （ ｂ ） に 示 す よ う な 、 提
供 物 概 略 情 報 の 画 像 ２ ０ ２ が 表 示 さ れ 、 乗 員 は こ の 表 示 画 面 に よ っ て 、 施 設 Ａ 全 体 の 概 略
、 例 え ば 、 施 設 Ａ 内 の 各 提 供 物 Ｓ の 配 置 な ど を 知 る こ と が で き る 。
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【 ０ ０ ３ ６ 】
　 更 に 、 乗 員 が 、 次 の 画 面 を 表 示 さ せ る 操 作 を 行 う と 、 図 １ １ （ ｃ ） に 示 す よ う な 、 提 供
物 Ｓ と し て の ジ ェ ッ ト コ ー ス タ ー に 関 す る 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ が 表 示 さ れ る と と も に 、
案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ の 下 に は 、 ジ ェ ッ ト コ ー ス タ ー に 対 す る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 文 ２ ０
４ ａ と 、 ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ ッ ト ２ ０ ４ ｂ と か ら 成 る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 画 像 ２ ０
４ が 表 示 さ れ る 。 乗 員 が 、 更 に 、 次 の 画 面 を 表 示 さ せ る 操 作 を 行 う と 、 図 １ １ （ ｄ ） の よ
う な 提 供 物 Ｓ と し て 広 場 の 催 し に 関 す る 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ が 表 示 さ れ 、 同 時 に 、 広 場
の 催 し に 対 す る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 画 像 ２ ０ ４ が 表 示 さ れ る 。
　 尚 、 図 １ １ （ ｃ ） の 表 示 か ら 図 １ １ （ ｄ ） の 表 示 へ の 移 行 処 理 に お い て は 、 乗 員 が 次 の
画 面 を 表 示 さ せ る 操 作 を 行 わ な い 限 り 、 デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ 上 に 図 １ １ （ ｃ ） の 表 示 を 維 持
し 続 け て 、 図 １ １ （ ｄ ） の 表 示 に 移 行 し な い よ う 移 行 を 規 制 さ せ る た め の 画 像 移 行 規 制 機
能 が 設 定 さ れ て い る 。
　 ま た 、 他 の 提 供 物 Ｓ の 表 示 に つ い て も 、 同 様 に 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と
が 同 時 に 表 示 さ れ る よ う 設 定 さ れ る と と も に 、 他 の 提 供 物 Ｓ 同 士 の 表 示 に つ い て も 、 同 様
な 画 像 移 行 規 制 機 能 が 設 定 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 こ の よ う な ス テ ッ プ Ｓ １ ２ の 機 能 に 基 づ く 乗 員 の 動 作 に つ い て 説 明 す る と 、 先 ず 、 車 両
の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に よ る 走 行 経 路 提 供 機 能 を 利 用 し て 、 乗 員 が 既 に 目 的 地 と し て あ
る 施 設 Ａ を 設 定 し 、 車 両 １ が こ の 施 設 Ａ に 向 け て 走 行 し て い る 場 合 に お い て 、 乗 員 の 内 、
例 え ば 運 転 手 以 外 の 乗 員 は 、 こ の 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 ３ を 操 作 し て 、 施 設 確 定 操
作 直 後 に 受 信 し た 施 設 Ａ の 提 供 物 概 略 情 報 及 び 、 案 内 情 報 を 、 デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ 上 に 表 示
さ せ る こ と が 可 能 と な る 。 こ れ に よ り 、 施 設 Ａ に 到 着 す る ま で に 、 乗 員 は 施 設 Ａ や 提 供 物
Ｓ に 関 す る 多 様 な 情 報 を 得 る こ と が で き る 。
　 よ っ て 、 施 設 Ａ に 到 着 し た 後 に 、 乗 員 が 、 再 度 、 携 帯 端 末 装 置 ３ と 情 報 セ ン タ ４ と を 通
信 可 能 に 接 続 す る 操 作 を 行 っ て 、 施 設 情 報 を 初 め か ら 入 手 す る こ と が な い た め 、 面 倒 な 操
作 を 省 略 し つ つ 、 効 率 的 に 情 報 を 得 る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 ま た 、 車 両 の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に よ る 走 行 経 路 提 供 機 能 を 利 用 し て 、 車 両 １ が 施 設
Ａ に 到 着 し た 後 は 、 乗 員 が 携 帯 端 末 装 置 ３ を 所 持 し て 施 設 Ａ 内 に 入 場 す る 。 そ の 後 、 乗 員
が 、 施 設 Ａ 内 の 所 定 の 提 供 物 Ｓ に 近 づ き 、 携 帯 端 末 装 置 ３ を 操 作 し て 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に
記 録 さ れ た 提 供 物 Ｓ の 案 内 情 報 を 入 手 し よ う と す る と 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の デ ィ ス プ レ イ ３
ｅ に は 、 こ の 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ と 同 時 に 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 画 像 ２ ０ ４ も 同
時 に 表 示 さ れ る こ と に な る 。
　 こ の 場 合 、 携 帯 端 末 装 置 ３ は 、 上 述 の よ う な 画 像 移 行 規 制 機 能 が 設 け ら れ て い る た め 、
こ れ に よ り 、 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 画 像 ２ ０ ４ と は 、 例 え ば
、 乗 員 が 所 定 の 提 供 物 Ｓ に よ る サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け た 後 、 乗 員 が 、 次 の 画 面 を 表 示 さ せ
る 操 作 を 行 わ な い 限 り 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ 上 に 表 示 さ れ 続 け て い る 。 従
っ て 、 乗 員 は 、 所 定 の 提 供 物 Ｓ に よ る サ ー ビ ス を 受 け た 直 後 、 次 に 所 望 す る 提 供 物 Ｓ の 案
内 情 報 を 入 手 す べ く 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ を 見 た と き に は 、 先 ほ ど 、 サ ー
ビ ス の 提 供 を 受 け た 提 供 物 Ｓ の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 目 に す る こ と に な る 。 よ っ て 、
乗 員 に 対 し て 、 ア ン ケ ー ト の 作 成 を 促 す こ と が で き 、 こ れ に よ り ア ン ケ ー ト 回 収 率 の 向 上
を 図 る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 尚 、 こ の 時 の ア ン ケ ー ト の 回 答 は 、 図 １ １ に 示 す ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ ッ ト 画 像 ２ ０ ４ ｂ
の 「 面 白 さ 」 「 ス リ ル 」 「 楽 し さ 」 等 の 各 項 目 に 対 し て 、 提 供 物 Ｓ の サ ー ビ ス を 受 け た 乗
員 が 、 例 え ば ５ 段 階 で 評 価 し 、 そ の 段 階 番 号 を 携 帯 端 末 装 置 ３ に 入 力 操 作 す る こ と に よ り
行 わ れ る （ 段 階 番 号 が 大 き い 程 、 各 項 目 の 度 合 い が 大 ） 。 こ の よ う な 評 価 の 入 力 操 作 に よ
っ て 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ が 作 成 さ れ 、 こ の ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ が 後 述 す る よ う に 情
報 セ ン タ ４ に 送 信 さ れ る こ と に な る 。 （ ス テ ッ プ Ｓ １ ４ ）
　 ま た 、 上 述 の 画 像 移 行 規 制 機 能 は 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の 操 作 が 所 定 時 間 行 わ れ な か っ た 場
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合 に 、 デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ の 表 示 を 一 時 的 に 停 止 し て 、 そ れ ま で 表 示 し て い た 画 像 の 表 示 を
待 機 さ せ る 待 機 状 態 に す る と と も に 、 そ の 後 、 乗 員 が 入 力 操 作 装 置 ３ ｄ の ど れ か の ボ タ ン
を 押 す 等 の 何 ら か の 操 作 を 行 な っ た 時 に 、 表 示 を 一 時 的 に 停 止 し た 直 前 ま で に 表 示 さ れ て
い た 待 機 状 態 の 画 像 を 表 示 さ せ る 、 所 謂 、 省 電 力 モ ー ド 機 能 を 備 え て い て も よ い 。
　 ま た 、 こ の よ う な 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 は 、 乗 員 が 所 望 す る 提 供 物 Ｓ の 案
内 情 報 を 表 示 さ せ る 操 作 を 行 う こ と で 、 そ の 表 示 を 何 度 で も 行 う こ と が 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 ス テ ッ プ Ｓ １ １ の 後 は 、 上 述 の よ う に ス テ ッ プ Ｓ １ ２ に 進 む と 同 時 に 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ３
に も 進 み 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ３ に お い て 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ で は 、 一 括 送 信 さ れ る 詳 細 な
施 設 情 報 を 、 コ ン ト ロ ー ラ ２ ａ 内 の 図 示 し な い Ｒ Ａ Ｍ （ 書 き 換 え 可 能 な メ モ リ ） に 一 旦 記
録 し た 後 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の 操 作 に よ り 、 記 録 さ れ た 詳 細 な 施 設 情 報 を 図 １ ２ に 示
す よ う な 表 示 形 態 で 、 デ ィ ス プ レ イ ２ ｅ 上 に 表 示 す る 。
　 具 体 的 に は 、 図 １ ２ に 示 す よ う に 、 地 図 画 像 １ ０ ３ の 下 の 詳 細 な 施 設 情 報 を 表 示 す る 欄
に 、 詳 細 な 施 設 情 報 １ １ ４ を 表 示 す る 。 こ の 詳 細 な 施 設 情 報 の 表 示 形 態 は 、 上 述 の 図 １ １
に お け る 携 帯 端 末 装 置 ３ の デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ に 表 示 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 の 表 示 形 態 と 同
じ で あ る の で 、 説 明 は 省 略 す る 。 ま た 、 図 １ ２ に 示 す よ う に 、 地 図 画 像 １ ０ ３ の 右 欄 に は
、 確 定 施 設 名 １ １ ５ を 表 示 す る と と も に 、 こ の 確 定 さ れ た 施 設 を 解 除 す る 施 設 解 除 ボ タ ン
１ １ ６ が 設 定 さ れ て い る 。
　 こ の よ う に 、 所 定 の 施 設 を 確 定 し た 後 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 対 し て も 詳 細 な 施 設 情
報 を 表 示 可 能 に 提 供 す る こ と で 、 乗 員 は 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の 操 作 に よ っ て も 、 施 設
Ａ の ト ッ プ ペ ー ジ 画 像 、 提 供 物 概 略 情 報 及 び 、 案 内 情 報 を 入 手 す る こ と が 可 能 と な る 。 よ
っ て 、 施 設 Ａ に 到 着 す る ま で に 、 乗 員 は 施 設 Ａ や 提 供 物 Ｓ に 関 す る 多 様 な 情 報 を 得 る こ と
が で き 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ２ と 同 様 に 面 倒 な 操 作 を 省 略 し つ つ 、 効 率 的 に 情 報 を 得 る こ と が 可
能 と な る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 ス テ ッ プ Ｓ １ ２ に お い て 、 乗 員 が 、 上 述 の よ う に ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の ア ン ケ ー ト
フ ォ ー マ ッ ト 画 像 ２ ０ ４ ｂ を 参 照 し て ア ン ケ ー ト に 回 答 し 、 自 動 的 に ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー
タ を 作 成 す る と 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ４ に 進 む 。
　 尚 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ４ か ら Ｓ ２ ０ ま で の 図 ５ （ Ｄ ） は 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ の 処 理 に つ
い て 開 示 し て い る 。 ス テ ッ プ Ｓ １ ４ で は 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 情 報 セ ン タ ４ に 送 信 し
、 そ の 後 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ５ に お い て 、 情 報 セ ン タ ４ は 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 受 信 し た
後 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ６ に 進 ん で 、 サ ー バ ７ の 動 作 に よ っ て 、 各 乗 員 の 携 帯 端 末 装 置 ３ か ら 受
信 さ れ た 個 々 の ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 、 ア ン ケ ー ト 回 答 情 報 蓄 積 用 デ ー タ ベ ー ス ９ ｅ に
記 録 ・ 登 録 処 理 す る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 そ の 後 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ７ に て 、 サ ー バ ７ は 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 送 信 し た 携 帯 端 末
装 置 ３ を 所 持 す る 乗 員 に 対 し 、 対 価 を 付 与 す る 対 価 付 与 処 理 を 行 う 。
　 具 体 的 に は 、 例 え ば 、 １ 時 間 や ２ 時 間 等 の 所 定 の 期 間 内 に お い て 、 乗 員 が ア ン ケ ー ト を
回 答 し た 回 数 や 、 回 答 内 容 等 の 情 報 （ 特 許 請 求 の 範 囲 に 記 載 の 対 価 関 連 情 報 に 相 当 ） を 、
対 価 情 報 デ ー タ ベ ー ス １ １ に 記 録 し 、 定 期 的 に 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 回 数 や 、 回 答 内 容 の 精
度 （ 例 え ば 、 一 部 の 項 目 に 対 す る 回 答 漏 れ の 量 な ど ） に 応 じ て 、 施 設 Ａ の 提 供 物 の 割 引 情
報 を 設 定 し て 、 こ れ を 、 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 す る 。 尚 、 割 引 情 報 と は 、
施 設 Ａ 内 で 販 売 す る 所 定 の 飲 食 物 を 無 料 に す る と か 、 施 設 Ａ 内 の み や げ 物 屋 で 買 い 物 を す
る と ２ ０ ％ 割 引 す る 等 の 情 報 で あ っ て 、 割 引 期 間 と し て １ ヶ 月 間 な ど の 期 間 限 定 付 き の も
の で あ る 。
　 乗 員 は 、 規 定 さ れ た 割 引 期 間 内 に お い て 、 施 設 Ａ 内 で 飲 食 物 や み や げ 物 を 購 入 す る 際 、
携 帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 さ れ た 割 引 情 報 を 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ に 表 示 さ せ
て 店 員 に 提 示 す る こ と に よ り 、 こ の 対 価 を 受 け る こ と が 可 能 で あ る 。
　 尚 、 こ の よ う な 対 価 付 与 処 理 は 、 割 引 情 報 に 限 ら ず 、 例 え ば 、 乗 員 が 加 入 し て い る ク レ
ジ ッ ト 会 社 が 運 営 す る キ ャ ッ シ ュ バ ッ ク ポ イ ン ト シ ス テ ム に お い て 、 乗 員 に 対 し て キ ャ ッ
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シ ュ バ ッ ク ポ イ ン ト を 付 加 す る 処 理 で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 次 に 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ８ に 進 ん で 、 施 設 局 ５ か ら の 要 求 に 応 じ て 、 あ る い は 、 定 期 的 に 、
ス テ ッ プ Ｓ １ ６ で 記 録 ・ 登 録 し た ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 施 設 局 ５ に 送 信 し 、 施 設 局 ５ で
は 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ９ に お い て 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 受 信 し た 後 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ ０ に 進
ん で 、 ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 集 計 す る 。 こ の よ う な 集 計 処 理 は 、 具 体 的 に は 、 多 く の ア
ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ か ら 、 各 提 供 物 Ｓ に つ い て の 「 面 白 さ 」 「 ス リ ル 」 等 の そ れ ぞ れ の 項
目 に 関 し 、 そ れ ら の ５ 段 階 評 価 を 平 均 す る こ と で 行 わ れ る 。 こ れ に よ り 、 各 提 供 物 Ｓ の 各
項 目 に つ い て の 平 均 し た 評 価 結 果 が 得 ら れ る た め 、 施 設 局 ５ で は 、 こ れ を デ ー タ ベ ー ス 化
し 、 こ れ に よ り 、 施 設 局 ５ で は 、 例 え ば 、 図 ９ の ラ ン キ ン グ 情 報 １ １ ２ の よ う に 、 所 定 の
項 目 に つ い て 、 評 価 の 高 い 提 供 物 Ｓ を 抽 出 し た り 、 所 定 の 提 供 物 に つ い て 、 評 価 の 高 い 項
目 を 抽 出 す る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 次 に 、 図 ５ （ Ｅ ） に お い て 施 設 情 報 の 更 新 ・ 登 録 処 理 に つ い て 説 明 す る と 、 ス テ ッ プ Ｓ
２ ０ の 後 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ に お い て 、 施 設 情 報 を 更 新 す る 。 こ れ は 、 上 述 の よ う な デ ー タ
ベ ー ス 化 し た 情 報 を 加 工 し て 、 ラ ン キ ン グ 情 報 な ど ア ン ケ ー ト 情 報 を 作 成 す る と と も に 、
施 設 情 報 と し て 、 施 設 概 略 情 報 、 各 提 供 物 Ｓ の 案 内 情 報 に つ い て 、 最 新 の 情 報 に 更 新 処 理
す る こ と で 、 行 な わ れ る 。
　 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ に 示 す よ う に 施 設 情 報 の 更 新 を 、 施 設 局 ５ で 行 う た め 、 施 設 情 報 を 常 に
新 し い 情 報 に 更 新 し 続 け る こ と が 可 能 と な る と と も に 、 各 施 設 Ａ の 施 設 運 営 者 が 、 ア ン ケ
ー ト 情 報 を 含 め 施 設 情 報 を 作 成 で き る の で 、 各 施 設 情 報 が 画 一 的 な 内 容 に な ら ず 、 他 の 施
設 Ａ に 対 す る ア ピ ー ル 性 を 向 上 で き る 。
　 そ の 後 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ で 、 更 新 し た 施 設 情 報 を 情 報 セ ン タ ４ に 送 信 し 、 情 報 セ ン タ ４
で は 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ ３ で こ の 施 設 情 報 を 受 信 し た 後 、 ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ で 、 情 報 セ ン タ ４ の
施 設 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ａ 、 案 内 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９ ｄ 、 ア ン ケ ー ト 情 報 デ ー タ ベ ー ス ９
ｃ と を 、 更 新 し た 施 設 情 報 に 書 き 換 え る 処 理 を 行 っ て ス テ ッ プ Ｓ ４ か ら の 一 連 の 処 理 を 終
了 す る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 尚 、 こ の よ う に 本 実 施 形 態 で は 、 ス テ ッ プ Ｓ ４ 、 Ｓ ５ に 示 す よ う に ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置
２ か ら 施 設 候 補 情 報 を 受 信 す る と 、 ス テ ッ プ Ｓ ４ か ら ス テ ッ プ Ｓ １ ７ の 処 理 を 実 行 す る と
と も に 、 定 期 的 に 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ７ か ら ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ の 処 理 を お こ な っ て い る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
（ 第 １ の 実 施 形 態 に お け る 作 用 及 び 効 果 ）
　 以 上 の よ う な 構 成 に よ り 、 第 １ の 実 施 形 態 に お い て は 、 乗 員 が 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２
の 走 行 経 路 提 供 機 能 を 用 い て 、 目 的 地 と し て 所 望 す る 施 設 Ａ を 設 定 す る と 、 こ れ と 同 時 に
、 自 動 的 に 、 乗 員 が 所 持 す る 携 帯 端 末 装 置 ３ を 含 む 複 数 の 携 帯 端 末 装 置 ３ の 内 、 登 録 し た
携 帯 端 末 装 置 ３ に 対 し て 施 設 Ａ の 詳 細 な 施 設 情 報 が 受 信 さ れ る 。 こ れ に よ り 、 施 設 Ａ の 詳
細 な 施 設 情 報 の 受 信 処 理 と 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の 目 的 地 設 定 処 理 と を 、 例 え ば 略 一 回
の 簡 単 な 動 作 で 行 う こ と が で き 、 操 作 性 を 向 上 で き る 。
　 ま た 、 こ の よ う な 操 作 に よ り 、 乗 員 は 、 施 設 Ａ に 到 着 す る ま で に 、 施 設 Ａ や 提 供 物 Ｓ に
関 す る 多 様 な 情 報 を 得 る こ と が で き る 。 よ っ て 、 施 設 Ａ に 到 着 し た 後 に 、 乗 員 が 、 再 度 、
携 帯 端 末 装 置 ３ と 情 報 セ ン タ ４ と を 通 信 可 能 に 接 続 す る 操 作 を 行 っ て 、 施 設 情 報 を 初 め か
ら 入 手 す る と い っ た 面 倒 な 操 作 を 省 略 で き 、 効 率 的 に 情 報 を 得 る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 ま た 、 車 両 の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に よ る 走 行 経 路 提 供 機 能 を 利 用 し て 、 車 両 １ が 施 設
Ａ に 到 着 し た 後 、 乗 員 は 、 携 帯 端 末 装 置 ３ を 所 持 し て 施 設 Ａ 内 に 入 場 す る こ と に よ っ て 、
そ の 後 、 乗 員 が 、 施 設 Ａ 内 で 携 帯 端 末 装 置 ３ を 操 作 し て 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 記 録 さ れ た 提
供 物 Ｓ の 案 内 情 報 を 入 手 で き る 。 こ れ に よ り 、 提 供 物 Ｓ の サ ー ビ ス を 受 け る 直 前 で 案 内 情
報 を 入 手 で き る た め 、 乗 員 は 、 施 設 Ａ 内 で 所 望 す る 提 供 物 Ｓ を 再 度 選 択 し た り 、 提 供 物 Ｓ
を 体 験 す る 順 番 を 決 定 す る な ど し て 、 施 設 Ａ 内 を 効 率 良 く 回 遊 す る こ と が で き る 。 こ の 場
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合 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の デ ィ ス プ レ イ ３ ｅ に は 、 こ の 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ と 同 時 に 、 ア ン
ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 画 像 ２ ０ ４ も 同 時 に 表 示 さ れ る こ と に な る 。
　 従 っ て 、 乗 員 は 、 案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 同 時 に 認 識 で き る た め 、 乗 員
に ア ン ケ ー ト の 回 答 を 促 進 す る こ と が で き 、 ア ン ケ ー ト の 回 収 率 を 向 上 で き る 。
　 こ の 場 合 、 携 帯 端 末 装 置 ３ は 、 画 像 移 行 規 制 機 能 が 設 け ら れ て い る の で 、 こ れ に よ っ て
、 乗 員 が 所 定 の 提 供 物 に よ る サ ー ビ ス を 受 け た 後 、 次 の 提 供 物 の 案 内 情 報 等 を 得 る た め に
携 帯 端 末 装 置 ３ を 操 作 す る と き に は 、 こ の 所 定 の 提 供 物 に つ い て の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情
報 を 目 に す る た め 、 乗 員 に 対 し て よ り 確 実 に ア ン ケ ー ト の 作 成 を 促 す こ と が で き 、 更 に ア
ン ケ ー ト 回 収 率 を 向 上 さ せ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
（ 第 ２ の 実 施 形 態 ）
　 次 に 、 本 発 明 に 係 る 第 ２ の 実 施 形 態 に つ い て 説 明 す る 。
　 第 ２ の 実 施 形 態 は 、 第 １ の 実 施 形 態 の ス テ ッ プ Ｓ １ １ に お い て 、 詳 細 な 施 設 情 報 を 一 括
し て 携 帯 端 末 装 置 ３ や ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 送 信 す る の に 対 し て 、 こ の よ う な 詳 細 な 施
設 情 報 を 区 分 し て 、 適 宜 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 す る よ う 構 成 し た も の で あ る 。
　 具 体 的 に は 、 詳 細 な 施 設 情 報 は 、 図 １ ３ に 示 す よ う に 、 １ つ の ブ ロ ッ ク Ｍ １ に ト ッ プ ペ
ー ジ 画 像 情 報 と 提 供 物 概 略 情 報 が 記 録 さ れ る と と も に （ 図 １ ３ （ ａ ） 参 照 ） 、 提 供 物 Ｓ １
の 案 内 情 報 を 記 録 す る ブ ロ ッ ク 及 び 提 供 物 Ｓ １ の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 記 録 す る ブ ロ
ッ ク が 合 わ さ っ た ２ つ の ブ ロ ッ ク Ｍ ２ （ 図 １ ３ （ ｂ ） 参 照 ） と 、 提 供 物 Ｓ １ の 案 内 情 報 を
記 録 す る ブ ロ ッ ク 及 び 提 供 物 Ｓ １ の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 記 録 す る ブ ロ ッ ク が 合 わ さ
っ た ２ つ の ブ ロ ッ ク Ｍ ３ と （ 図 １ ３ （ ｂ ） 参 照 ） 、 同 様 に し て 、 提 供 物 Ｓ Ｎ の 案 内 情 報 を
記 録 す る ブ ロ ッ ク 及 び 提 供 物 Ｓ Ｎ の ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 記 録 す る ブ ロ ッ ク が 合 わ さ
っ た ２ つ の ブ ロ ッ ク Ｍ ４ （ 図 １ ３ （ ｄ ） 参 照 ） と か ら 構 成 さ れ て い る 。 こ れ ら の ブ ロ ッ ク
Ｍ １ ,・ ・ ・ ,Ｍ ４ は 、 そ れ ぞ れ 別 々 に 送 信 可 能 と な っ て い る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 図 ５ の ス テ ッ プ Ｓ １ １ で は 、 こ れ ら の ブ ロ ッ ク Ｍ １ ,・ ・ ・ ,Ｍ ４ 内 の 情 報 を 適 宜 、 送 信
す る と と も に 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ２ で は 、 送 信 さ れ た こ れ ら の 情 報 を 、 受 信 し 、 表 示 処 理 を 行
う 。
　 次 に 、 図 １ ４ を 参 照 し て 動 作 を 詳 細 に 説 明 す る と 、 例 え ば 、 乗 員 が 施 設 Ａ に 到 着 す る 前
、 あ る い は 到 着 後 、 サ ー ビ ス を 受 け る 提 供 物 Ｓ を 特 定 す る 前 に 、 携 帯 端 末 装 置 ３ を 操 作 し
て 、 先 ず は 、 情 報 セ ン タ ４ の 情 報 提 供 サ イ ト に 接 続 し 、 情 報 セ ン タ ４ か ら 提 供 物 概 略 情 報
の 画 像 ２ ０ １ 、 ２ ０ ２ を 入 手 す べ く 操 作 し て 、 こ れ ら の 画 像 を 得 る （ 図 １ ４ （ ａ ） ， （ ｂ
） 参 照 ） 。
　 乗 員 が 、 こ の 提 供 物 概 略 情 報 の 例 え ば 、 施 設 Ａ の 全 体 地 図 か ら 、 興 味 の あ る 提 供 物 Ｓ 、
例 え ば ジ ェ ッ ト コ ー ス タ ー の 情 報 を 入 手 し た い と 思 っ た 時 に は 、 こ の 提 供 物 Ｓ を 選 択 操 作
し て 、 こ れ に よ り 、 情 報 セ ン タ ４ か ら そ の 提 供 物 Ｓ の 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ と ア ン ケ ー ト
作 成 依 頼 情 報 の 画 像 ２ ０ ４ と を 受 信 す る （ 図 １ ４ （ ｃ ） 参 照 ） 。 こ の 時 、 ジ ェ ッ ト コ ー ス
タ ー に 関 す る 待 ち 時 間 な ど の 最 新 情 報 も 表 示 可 能 で あ る 。 そ の 後 、 ジ ェ ッ ト コ ー ス タ ー に
乗 車 し た 後 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の ア ン ケ ー ト フ ォ ー マ ッ ト デ ー タ の 画 像 ２ ０ ４ ｂ に
よ っ て ア ン ケ ー ト を 回 答 し て ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 情 報 セ ン タ ４ に 送 信 す る こ と に な る
。 （ ス テ ッ プ Ｓ １ ４ 参 照 ）
　 ま た 、 ア ン ケ ー ト に 回 答 し た 後 、 ジ ェ ッ ト コ ー ス タ ー と は 異 な る 、 例 え ば Ｄ 広 場 の 情 報
を 入 手 し た い と 思 っ た 時 に は 、 同 様 の 動 作 を 行 っ て 、 同 様 に し て そ の 提 供 物 Ｓ の 案 内 情 報
と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 入 手 す る （ 図 １ ４ （ ｄ ） 参 照 ） 。 こ の 時 、 急 遽 決 ま っ た よ
う な Ｄ 広 場 の 最 新 情 報 画 像 ２ ０ ３ （ つ ま り 、 キ ャ ラ ク タ ー と の 写 真 撮 影 会 の 開 催 情 報 な ど
） も 表 示 可 能 で あ り 、 こ れ に よ り 、 広 場 の パ レ ー ド を 観 賞 し 記 念 写 真 を 行 っ た 後 、 ア ン ケ
ー ト に 回 答 し 、 こ れ を 情 報 セ ン タ ４ に 送 信 す る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 こ の よ う な 構 成 に よ っ て 、 第 １ の 実 施 形 態 と 同 様 な 効 果 が あ る と と も に 、 携 帯 端 末 装 置
３ は 、 詳 細 な 施 設 情 報 の 全 て を 携 帯 端 末 装 置 ３ 内 の メ モ リ に 一 時 的 に 記 録 さ せ な く て も よ
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い た め 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の メ モ リ に 対 す る 負 荷 を 軽 減 で き る 。 ま た 、 常 に 極 最 新 の 案 内 情
報 を 入 手 可 能 で あ る た め 、 提 供 物 Ｓ の サ ー ビ ス を 受 け る ま で の 待 ち 時 間 や 、 急 遽 決 ま っ た
よ う な 最 新 情 報 も 表 示 可 能 で あ り 、 よ り サ ー ビ ス 性 向 上 を 図 れ る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
（ 第 ３ の 実 施 形 態 ）
　 次 に 、 本 発 明 に 係 る 第 ３ の 実 施 形 態 に つ い て 説 明 す る 。
　 第 ２ の 実 施 形 態 で は 、 ス テ ッ プ Ｓ １ １ に お い て 、 乗 員 に よ る 携 帯 端 末 装 置 ３ の 操 作 に よ
り 、 提 供 物 概 略 情 報 と 、 各 提 供 物 Ｓ に 関 す る 案 内 情 報 及 び ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 と を 携
帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 処 理 し た が 、 第 ３ の 実 施 形 態 に お い て は 、 こ れ ら の 送 信 処 理 を 、 携 帯
端 末 装 置 ３ の Ｇ Ｐ Ｓ ３ ｃ に よ る 位 置 検 出 機 能 に も 連 動 し て 行 う よ う 構 成 し た も の で あ る 。
　 具 体 的 に は 、 詳 細 な 施 設 情 報 は 、 第 ２ の 実 施 形 態 と 同 様 に 、 図 １ ３ に 示 す よ う に 設 定 さ
れ て い る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 図 ５ の ス テ ッ プ Ｓ １ １ で は 、 こ れ ら の ブ ロ ッ ク Ｍ １ ,・ ・ ・ ,Ｍ ４ 内 の 情 報 を 適 宜 、 送 信
す る と と も に 、 ス テ ッ プ Ｓ １ ２ で は 、 送 信 さ れ た こ れ ら の 情 報 を 、 受 信 し 、 表 示 処 理 を 行
う 。
　 次 に 、 図 １ ５ を 参 照 し て 動 作 を 詳 細 に 説 明 す る と 、 第 ２ の 実 施 形 態 と 同 様 に 、 例 え ば 、
乗 員 が 施 設 Ａ に 到 着 す る 前 、 あ る い は 到 着 後 で 、 サ ー ビ ス を 受 け る 提 供 物 Ｓ を 特 定 す る 前
に 、 乗 員 は 、 携 帯 端 末 装 置 ３ を 操 作 す る こ と で 、 情 報 セ ン タ ４ に 接 続 し 、 情 報 セ ン タ ４ か
ら 提 供 物 概 略 情 報 を 入 手 で き る （ 図 １ ５ （ ａ ） ， （ ｂ ） 参 照 ） 。
　 ま た 、 こ れ と は 別 に 、 乗 員 が 施 設 Ａ に 到 着 す る と 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の Ｇ Ｐ Ｓ ３ ｃ の 機 能
に よ っ て 、 施 設 へ の 到 着 を 判 断 し て 、 情 報 セ ン タ ４ に 、 こ れ を 知 ら せ る 信 号 を 送 信 し 、 情
報 セ ン タ ４ で は 、 こ の 信 号 に 基 づ い て 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 対 し て 自 動 的 に 提 供 物 概 略 情 報
を 送 信 し 、 そ の 画 像 ２ ０ １ を 表 示 す る 。 携 帯 端 末 装 置 ３ で は 、 提 供 物 概 略 情 報 を 受 信 す る
と 同 時 に 、 着 信 音 な ど で 乗 員 に 提 供 物 概 略 情 報 の 入 手 を 報 知 し て い る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 次 に 、 乗 員 が 、 こ の 提 供 物 概 略 情 報 の 例 え ば 、 Ｄ 広 場 の 情 報 を 入 手 し た い と 思 っ た 時 に
は 、 第 １ の 実 施 形 態 と 同 様 の 処 理 に よ り 、 提 供 物 Ｓ で あ る Ｄ 広 場 を 選 択 操 作 し て 、 こ れ に
よ り 、 情 報 セ ン タ ４ か ら Ｄ 広 場 の 案 内 情 報 の 画 像 ２ ０ ３ と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 画 像
２ ０ ４ と を 入 手 可 能 で あ る （ 図 １ ５ （ ｃ ） 参 照 ） 。
　 一 方 、 第 ３ の 実 施 形 態 に お い て は 、 乗 員 は こ の よ う な 操 作 を し な く て も 、 Ｄ 広 場 の 案 内
情 報 の 画 像 ２ ０ ３ な ど を 入 手 可 能 で あ り 、 具 体 的 に は 、 乗 員 が 、 施 設 Ａ 内 を 移 動 し て 、 Ｄ
広 場 に 接 近 す る と 、 携 帯 端 末 装 置 ３ の Ｇ Ｐ Ｓ ３ ｃ の 機 能 に よ っ て 、 Ｄ 広 場 へ の 接 近 を 判 断
し て （ 例 え ば 、 Ｄ 広 場 の 半 径 ５ ０ ｍ 以 内 で 、 乗 員 の 位 置 と Ｄ 広 場 の 位 置 と の 単 位 時 間 当 た
り の 差 が 小 さ く な っ て い る 状 態 を 判 断 ） 、 情 報 セ ン タ ４ に 、 こ れ を 知 ら せ る 信 号 を 送 信 す
る 。 情 報 セ ン タ ４ で は 、 こ の 信 号 に 基 づ い て 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 対 し て 自 動 的 に Ｄ 広 場 の
案 内 情 報 と ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 送 信 し 、 携 帯 端 末 装 置 ３ は 、 こ れ を 受 信 す る 同 時 に
、 着 信 音 な ど で 乗 員 に 報 知 す る 。
　 そ の 後 、 Ｄ 広 場 で パ レ ー ド を 観 賞 し た 後 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の ア ン ケ ー ト フ ォ ー
マ ッ ト デ ー タ に よ っ て ア ン ケ ー ト を 回 答 し て ア ン ケ ー ト 回 答 デ ー タ を 情 報 セ ン タ ４ に 送 信
す る こ と に な る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 こ の よ う な 構 成 に よ っ て 、 第 ２ の 実 施 形 態 と 同 様 な 効 果 が あ る と と も に 、 案 内 情 報 や ア
ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 の 入 手 が 、 Ｇ Ｐ Ｓ ３ ｃ に よ る 乗 員 の 位 置 検 出 に よ っ て 行 わ れ る た め
、 乗 員 に よ る こ れ ら の 情 報 を 受 信 す る た め の 操 作 が 不 要 と な り 、 利 便 性 を 向 上 で き る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
（ 第 １ か ら 第 ３ の 実 施 形 態 に お け る 変 形 例 ）
　 以 下 に 、 第 １ か ら 第 ３ の 実 施 形 態 に お け る 変 形 例 を 説 明 す る 。
　 上 述 の 実 施 形 態 に お い て は 、 図 ５ の ス テ ッ プ Ｓ １ １ に お い て 、 詳 細 な 施 設 情 報 を 、 情 報
セ ン タ ４ か ら 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 対 し て 、 直 接 送 信 し た が 、 こ れ に 代 え て 、 情 報 セ ン タ ４
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か ら 詳 細 な 施 設 情 報 を 、 一 旦 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 送 信 し て ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 記
録 し 、 そ の 後 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に よ る 乗 員 の 操 作 あ る い は Ｇ
Ｐ Ｓ ３ ｃ の 機 能 に よ り 乗 員 の 携 帯 端 末 装 置 ２ に 送 信 し て も よ い 。 こ の 場 合 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ
ン 装 置 に 携 帯 端 末 装 置 ３ の ア ド レ ス を 記 憶 さ せ て お け ば よ い の で 、 情 報 セ ン タ ４ へ の 携 帯
端 末 装 置 ３ の ア ド レ ス 送 信 処 理 を 省 略 で き る 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 ま た 、 上 述 の 実 施 形 態 に お い て は 、 図 ５ の ス テ ッ プ Ｓ １ か ら Ｓ ３ に て 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン
装 置 ２ に よ っ て 情 報 セ ン タ ４ に 対 し て 予 め 携 帯 端 末 装 置 ３ の ア ド レ ス を 送 信 し 、 情 報 セ ン
タ ４ で は こ の ア ド レ ス に 基 づ い て 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 各 種 情 報 を 送 信 す る よ う に し て い る
が 、 こ の よ う な ア ド レ ス 情 報 の 登 録 処 理 に よ る 各 種 情 報 の 入 手 方 法 に 代 え て 以 下 の よ う に
し て も よ い 。 つ ま り 、 情 報 セ ン タ ４ の サ ー バ の 各 種 情 報 を 表 示 可 能 に 記 録 す る Ｕ Ｒ Ｌ （ Un
iform Resource Locator） の 情 報 を 入 手 す る 場 合 に は 、 携 帯 端 末 装 置 ３ 等 に よ っ て サ ー バ
７ と 通 信 可 能 に 接 続 し た 乗 員 が 所 定 の パ ス ワ ー ド で あ る キ ー コ ー ド を 受 信 し な い と こ の Ｕ
Ｒ Ｌ か ら 情 報 配 信 さ れ て 表 示 で き な い よ う に す る 。 こ の よ う な キ ー コ ー ド は 、 乗 員 が 、 ス
テ ッ プ Ｓ ５ や ス テ ッ プ Ｓ ９ で 、 情 報 セ ン タ ４ に 各 種 情 報 の 配 信 を 要 求 す る 際 に 、 情 報 セ ン
タ ４ か ら 乗 員 が 操 作 す る 端 末 装 置 へ キ ー コ ー ド を 送 信 す る こ と で 受 け る こ と が で き 、 こ れ
に よ り 乗 員 が 、 施 設 情 報 や 、 詳 細 な 施 設 情 報 を 入 手 す る 際 に は 、 各 種 情 報 が 記 録 さ れ て い
る Ｕ Ｒ Ｌ に 、 キ ー コ ー ド を 入 力 し て 接 続 す る こ と で 、 こ れ ら の 情 報 の 提 供 が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 ま た 、 第 １ か ら 第 ３ の 実 施 形 態 に お い て は 、 図 ５ の ス テ ッ プ の Ｓ １ か ら Ｓ ３ に お い て 、
ア ド レ ス を 登 録 し た 携 帯 端 末 装 置 ３ へ 各 種 情 報 を 送 信 し て い る が 、 ア ド レ ス の 登 録 処 理 を
ス テ ッ プ Ｓ １ か ら Ｓ ３ で 行 う 代 わ り に 、 ス テ ッ プ Ｓ ９ に お け る 施 設 確 定 信 号 送 信 の 際 に 、
同 時 に お こ な っ て も 構 わ な い 。
　 ま た 、 第 １ か ら 第 ３ の 実 施 形 態 や 以 上 の 変 形 例 で は 、 図 ５ の ス テ ッ プ Ｓ ９ に お け る ナ ビ
ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 情 報 セ ン タ ４ へ の 施 設 確 定 信 号 送 信 に 基 づ い て 、 情 報 セ ン タ ４ か ら
詳 細 な 施 設 情 報 を 受 信 し た が 、 こ れ に 代 え て 、 ス テ ッ プ Ｓ ４ で の ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か
ら 情 報 セ ン タ ４ へ の 施 設 候 補 の 送 信 処 理 に 基 づ い て 、 ス テ ッ プ Ｓ ６ の 情 報 セ ン タ ４ か ら 、
候 補 と な っ た 施 設 Ａ の 施 設 情 報 の 送 付 に 加 え 、 更 に 詳 細 な 施 設 情 報 を 送 信 し て も よ い 。 こ
の 場 合 、 ス テ ッ プ Ｓ ７ で 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ で 受 信 し た 詳 細 な 施 設 情 報 は 、 ス テ ッ プ
Ｓ ８ に て 、 施 設 確 定 の 操 作 が 行 わ れ る と 同 時 に 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 予 め 登 録 さ れ た
乗 員 の 携 帯 端 末 装 置 ３ に 対 し て 、 詳 細 な 施 設 情 報 を 送 信 し 、 ス テ ッ プ １ ２ で は 、 携 帯 端 末
装 置 ３ に て こ れ を 受 信 す る こ と に な る 。 尚 、 こ の 場 合 、 図 ５ に お け る ス テ ッ プ Ｓ ９ ， Ｓ １
０ ， Ｓ １ １ ， Ｓ １ ３ の 処 理 は 省 略 さ れ る 。
　 こ の よ う な 構 成 に よ り 、 各 実 施 形 態 に よ る 効 果 の 他 に 、 情 報 セ ン タ ４ と ナ ビ ゲ ー シ ョ ン
２ と の 間 で の 情 報 の 授 受 を 抑 制 し て 、 シ ス テ ム 全 体 の コ ン パ ク ト 化 が 図 れ る と い っ た 効 果
が あ る 。
　 ま た 、 第 １ か ら 第 ３ の 実 施 形 態 や 以 上 の 変 形 例 で は 、 ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 は 、 情 報
セ ン タ ４ か ら 送 信 す る よ う に し た が 、 こ れ に 代 え て 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 予 め 、 各 施
設 Ａ 及 び 各 提 供 物 Ｓ に 対 し て 共 通 と な る ア ン ケ ー ト 作 成 依 頼 情 報 を 記 録 し て お き 、 情 報 セ
ン タ ４ 、 あ る い は ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 、 携 帯 端 末 装 置 ３ に 案 内 情 報 を 送 信 す る の に
連 動 し て 、 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ か ら 携 帯 端 末 装 置 ３ に 送 信 し て も よ い 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ５ ８ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 第 １ の 実 施 形 態 に 係 る 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム の 概 略 構 成 図 。
【 図 ２ 】 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ の 制 御 ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ３ 】 携 帯 端 末 装 置 ３ の 制 御 ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ４ 】 施 設 情 報 提 供 シ ス テ ム の 情 報 の 送 受 信 形 態 を 示 す 説 明 図 。
【 図 ５ 】 第 １ の 実 施 形 態 に 係 る 動 作 フ ロ ー を 示 す フ ロ ー 図 。
【 図 ６ 】 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 表 示 さ れ る メ ー ル ア ド レ ス の 登 録 操 作 画 面 を 例 示 す る 図
。

10

20

30

40

50

(18) JP 2005-242558 A 2005.9.8



【 図 ７ 】 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 表 示 さ れ る 目 的 地 設 定 操 作 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 図 ８ 】 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 表 示 さ れ る 施 設 情 報 の 表 示 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 図 ９ 】 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 表 示 さ れ る ア ン ケ ー ト 情 報 の 表 示 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 図 １ ０ 】 詳 細 な 施 設 情 報 の 形 態 を 示 す 図 。
【 図 １ １ 】 携 帯 端 末 装 置 ３ に 表 示 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 の 表 示 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 図 １ ２ 】 ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置 ２ に 表 示 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 の 表 示 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 図 １ ３ 】 詳 細 な 施 設 情 報 の 形 態 を 示 す 図 。
【 図 １ ４ 】 携 帯 端 末 装 置 ３ に 表 示 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 の 表 示 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 図 １ ５ 】 携 帯 端 末 装 置 ３ に 表 示 さ れ る 詳 細 な 施 設 情 報 の 表 示 画 面 を 例 示 す る 図 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ５ ９ 】
１ ： 車 両
２ ： ナ ビ ゲ ー シ ョ ン 装 置
３ ： 携 帯 端 末 装 置
４ ： 情 報 セ ン タ
５ ： 施 設 局
６ ： イ ン タ ー ネ ッ ト （ ネ ッ ト ワ ー ク ）
７ ： サ ー バ
９ ： 施 設 情 報 提 供 用 デ ー タ ベ ー ス （ 施 設 情 報 記 録 手 段 ）
１ １ ： 対 価 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ 対 価 情 報 記 録 装 置 ）
施 設 ： Ａ
提 供 物 ： Ｓ
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【 図 ３ 】 【 図 ４ 】

【 図 ５ 】 【 図 ６ 】
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【 図 ７ 】 【 図 ８ 】

【 図 ９ 】

【 図 １ ０ 】

【 図 １ １ 】

【 図 １ ２ 】
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【 図 １ ３ 】 【 図 １ ４ 】

【 図 １ ５ 】
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