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(57) Abstract

The invention concerns a method for consumption-related
financial transaction, comprising for the payment for goods or
services by a consumer to a commercial entity, the determination
of a price discount actually paid by this consumer and the transfer
of this discount collected by this commercial entity to the savings
account opened in said consumer’s name in a financial institution.
This method enables saving while consuming. The invention is
useful in particular for developing customer loyalty.

(57) Abrégé

Procédé de transaction financiére liée 2 la consommation,
comprenant pour un réglement de biens ou de services par un
consommateur & une entité commerciale, une détermination d’une
remise sur le prix effectivement payé par ce consommateur et un
transfert de cette remise percue par cette entit€ commerciale sur un
compte d’épargne ouvert au nom dudit client dans une institution
financiére. Ce procédé permet de constituer une épargne en
consommant. Utilisation notamment dans le cadre de programmes
de fidélisation commerciale.
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"PROCEDE ET SYSTEME DE TRANSACTION FINANCIERE LIEE A LA

CONSOMMATION"

La présente invention concerne un procédé de
transaction financiére liée a la consommation. Elle vise
également un systéme pour sa mise en oeuvre.

La fidélisation des consommateurs et clients
constitue pour de nombreuses entreprises et commerces un
objectif essentiel dans des environnements économiques
toujours plus concurrentiels. Il existe déjé de nombreux
concepts de fidélisation faisant appel pour la plupart a
des cartes de fidélité qui peuvent étre manuelles ou, de
plus en plus, des cartes magnétiques et/ou a
microprocesseur.

Un premier concept de fidélisation trés répandu
consiste a procurer au client porteur d'une carte de
fidélité ayant atteint un montant cumulé d’achats de
biens ou de services une prime ou un bonus sous la forme
de bons d'achat ou de réductions sur des acguisitions
futures.

Un second concept de fidélisation gqui connait un
essor important consiste a accumuler des points
directement déterminés en fonction du volume d’achats
effectués avec un moyen de paiement spécifique tel qu’une
carte de crédit, le crédit de points ainsi accumulé par
le porteuf lui ouvrant accés & un ensemble d’offres
préférentielles concernant des prestations tels que des
billets d’avion ou des nuits d"hétel.

Dans les concepts actuels de fidélisation, la
récompense offerte aux clients en échange de leur
fidélité se traduit en termes d’un accés préférentiel a
davantage de consommations que ce soit sous la forme
d’offres privilégiées ou de bons d’achat qui conduisent a
une augmentation globale de la consommation de ces
clients et donc a une croissance des impdts indirects que

représente par exemple la Taxe & la Valeur Ajouteée.
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Plus généralement, au dela des impeératifs de

fidélisation, 11 s'agit de fournir aux clients des
motivations et incitations a consommer qui pulssent
reposer sur des ressorts plus efficaces que les
mécanismes traditionnels des remises immédiates, des
points-cadeaux et des bons d'achat.

Le document US 5,202,826 divulgue un procédé de
transaction visant & constituer pour chaque consommateur
une accumulation de remises dans réduire pour autant le
cash-flow courant des commercants, ces derniers
conservant la maitrise du taux de remise accordés aux
consommateurs. Les sommes accumulées sont restituées aux
consommateurs a des dates prédéterminées, par exemple
leur anniversaire, sous forme de chéeques ou d'espeéeces a
retirer dans un distributeur.

Le document Us 5,513,102 divulgue un procédé
d'incitation & l'utilisation d'une carte de crédit,
mettant en cuvre des coupons de récompense donnant droit
& un ticket de loterie.

Le document Us 5,537,314 divulgue un systéme
d'incitation financiére multi-niveaux congu pour
collecter des primes ou remises accordées a des
consommateurs et pour fournir un ensemble d'informations
et de documents sur les comptes de remise et de primes
des consommateurs. '

Le but de la présente invention est de proposer un
procédé de transaction financiére visant une fidélisation
de clients et de consommateurs qui ne se traduise pas
nécessairement par une consommation induite a court terme
mais au contraire leur procure des avantages a moyen et
long terme en échange de leur fidéliteé.

Cet objectif est atteint avec un procédé de
transaction financiére liée a la consommation,

comprenant:
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-~ pour chaque réglement de biens ou de services par

un consommateur a une entité commerciale, une
détermination d'une remise sur le prix effectivement payé
par ce consommateur, cette remise étant percue par ladite
entité commerciale, et

une télécollecte vers un centre de gestion
d'informations relatives aux réglements effectués et aux
remises correspondant a ces reglements, un stockage et un
traitement de ces informations de reglement et de remise.
_ Suivant 1l'invention, le procédé de transaction
comprend en outre un transfert de chaque remise percgue
par chaque entité commerciale pour le compte d'un
consommateur, sur un compte d'épargne ouvert au nom dudit
consommateur dans une institution financiére.

Ainsi, avec le procédé selon l'invention, les clients
épargnent en consommant. Il existe en effet dans le
contexte économique actuel une demande forte des clients
et des consommateurs pour une épargne a faible fiscalite
ou ouvrant & des avantages fiscaux. Toutes les parties
concernées trouveront leur compte avec la mise en cecuvre
du procédé selon l'invention.

Les commercants peuvent attendre une fidélisation des
consommateurs incités & consommer dans des commerces leur
offrant cette opportunité d'épargne. Les remises qu'ils
vont effectivement pratiquer sur les prix des biens. ou
services proposés a la clientéle représentent de toute
facon une pratique commerciale fréquente et parfois
incontournable.

Les consommateurs vont trouver avec le procédé selon
1'invention un moyen efficace, simple et relativement
indolore d'épargner tout en consommant. Le caractére
automatique des opérations d'épargne devrait procurer une
certaine satisfaction et sécurisation du consommateur qui
se trouve alors d'autant plus incité & consommer qu'il

sait que cela va contribuer a accroitre son épargne.
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Les institutions financiéres destinataires de

1'épargne des consommateurs vont bénéficier avec le
procédé selon 1l'invention d'un outil de collecte
efficace, systématique et a grande échelle.

Selon une forme particuliere de mise en oeuvre de
l1'invention, dans ce procédé, qui comprend en outre des
opérations de compensation interbancaire effectuées a
partir du centre de gestion au profit des institutions
bancaires desdites entités commerciales, les informations
de remise sont traitées pour détecter, pour chaque couple
(consommateur, entité commerciale) un montant de remise
cumulé supérieur ou égal & un seuil de transfert
prédéterminé, et lorsqu’un tel seuil de transfert est
atteint pour un coupile (consommateur, entité
commerciale), le centre de gestion ordonne un virement
des remises cumulées depuis un compte de 1l’entité
commerciale concernée sur un compte d'épargne ouvert au
nom du consommateur concerné dans une institution
financieéere. -

Avec ce procédé, il devient viable de réaliser un
nombre considérable de transactions portant chacune sur
des montants généralement modestes. En effet, jusqu'a
présent, il n’était pas économiquement envisageable
d’effectuer un tel couplage entre actes ponctuels de
consommation de biens ou de services et capitalisation
sur des produits financiers, les colits induits par
opération réservant obligatoirement ce couplage a des
acquisitions d’un montant unitaire éleve.

Avec le procédé selon 1l’invention, il devient
possible de proposer un concept de fidélisation procurant
au consommateur adhérant & ce concept un mécanisme
d’ épargne sur des produits financiers congus pour: leur
fiscalité avantageuse. Par ailleurs, alors que la
souscription d’une assurance-vie nécessite le plus

souvent un dépdét minimum, avec le procédé selon
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1’ invention, tout porteur d’une carte de fidélisation

peut accéder aisément & un produit d’assurance-vie sans
ce barrage d’un dépdt minimum.

Le procédé selon 1’invention est intrinsequement
multi-enseignes et multi-commerces. Le taux de remise
doit étre variable et individualisé par commerce et
éventuellement par catégorie de bien ou de service.

Dans la cas le plus courant ol le moyen de paiement
est une carte & microprocesseur, le procédé selon
1’ invention bénéficie alors des mémes niveaux de sécurité
que les autres procédés de transaction financiere
utilisant le mode de paiement électronique.

Dans des modes pratiques de réalisation de

1’invention, les virements des remises cumulées sont en

outre conditionnés par des critéres temporels, notamment

une durée minimale d’accumulation.

Les virements des remises cumulées d’un montant
supérieur au seuil de transfert peuvent en outre
effectués a des instants de virement prédéterminés.

Suivant un mode particulier de réalisation de
1’ invention, pour chaque entité commerciale, des
virements des remises cumulées d’un montant supérieur au
seuil de transfert sont effectués de maniére groupée vers
l‘institution financiére.

Ces virements groupés peuvent d’ailleurs é&tre
effectués lorsque le montant global de ces virements
dépasse un seuil global de virement.

On peut prévoir que les remises soient calculées
localement sur les points de vente et stockées avant
d’étre collectées, et gue les remises cumulées soient
stockées en mémoire dans les moyens de paiement.

Mais on peut aussi envisager que les remises soilent
calculées au niveau du centre de gestion aprés collecte

des informations de réglement.
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Suivant un autre aspect de 1’invention, il est

proposé un systeme de transaction financiére mettant en
ceuvre le procédé selon 1l'invention, comprenant un centre
de gestion comportant :

- des moyens pour collecter a distance depuils des
terminaux de paiement des informations de réglement et de
remise correspondant a des opérations d’achat effectuées
avec des moyens de paiement spécifiques,

- des moyens pour stocker et pour traiter ces
informations de réglement et de remise,

- des moyens pour ordonner des compensations
interbancaires,

caractérisé en ce que les moyens de traitement des
informations de réglement et de remise sont agencés pour
détecter pour chaque couple (porteur, entité commerciale)
des montants de remise cumulés supérieurs ou égaux a un
seuil de transfert prédéterminés, et

en ce qu’‘il comprend en outre des moyens pour
ordonner un virement des remises cumulées ainsi détectées
depuis un compte de l’entité commerciale concernée vers
un compte ouvert pour le porteur concerné dans une
institution financieére.

Les moyens de paiement spécifiques, par exemple une
carte a microprocesseur ou tout autre moyen équivalent,
peuvent &tre agencés pour stocker des informations sur. le
montant de remises <cumulées détenues par le porteur
desdits moyens de paiement.

Les terminaux de paiement sont par exemple agenceés
pour calculer, pour chaque réglement effectué par un
client avec les moyens de paiement spécifiques, une
remise selon une régle de calcul prédéterminée.

D'autres particularités et avantages de l'invention
apparaitront encore dans la description ci-apres. Aux

dessins annexés donnés & titre d'exemples non limitatifs:
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- la figure 1 est un synoptique illustrant les
composantes essentielles d’un systéme de transaction
financieére selon l’invention ; et
- la figure 2 illustre les étapes essentielles du

procédé selon 1l’invention.

On va maintenant décrire un exemple de réalisation
d’un systéme de transaction financiére selon l’invention,
en référence a la figure 1.

Le systéme de transaction financiére 1 selon
1’ invention s’inscrit au sein de systemes existants
traitant les paiements électroniques a partir de points
de vente PV1l, PVm équipés de terminaux de paiement TP1,
TPm et de lecteurs LC1, LCm de cartes a mémoire ou a
microprocesseur Eai, EAj. Ces terminaux de paiement TPI1,
TPm sont connectés a un site SG de gestion des paiements
électroniques via un réseau de communication RT, qui peut
étre par exemple le réseau téléphonique commuté ou tout
autre réseau public ou privé. Le centre de gestion SG
comprend des éguipements de télécollecte TL chargés de
collecter l’ensemble des données de transaction émises
par les terminaux de paiement TP1l, TPm, des unités de
stockage SP de toutes les données de transaction, des
moyens de traitement MT de ces données, et des moyens OT
pour transmettre des ordres de virement et de
compensation vers des banques BCl, BCi, BCn et vers .une
institution financiére IF chargée de recueillir les
remises obtenues par les porteurs et de les capitaliser
sur des produits financiers bénéficiant dans la mesure du
possible d’une fiscalité favorable.

Le centre de gestion SG assure les fonctionnalités

sulvantes:
- la télécollecte des terminaux de paiement,

- le téléchargement des paramétres des terminaux de

paiement,
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- la gestion et 1l'exploitation des données clients
et de fidélité,

- l’exploitation marketing de la base de donneées,
avec notamment la création de fichiers avec critéres,

- la gestion des comptes commergants et des comptes
porteurs,

- la transmission des opérations avec les banques,

- la liaison avec des organismes financiers, par
exemple dans le cadre des crédits a la consommation,

- 1’assistance téléphonique, et

- 17information du client par Minitel, Internet ou
par serveur vocal.

On va maintenant décrire les étapes essentielles du
procédé de transaction financiére, en référence a la
figure 2.

Lorsque le porteur d‘une carte de fidélisation EA
utilise cette carte pour le réglement d’un achat d’un
bien ou d’un service et gque cette carte est introduite
dans le lecteur de carte LC d’un point de vente ou au
domicile du porteur, les opérations classiques TC
d’ authentification, d’identification et de contrdle de
sécurité de la carte sont effectuées & un instant initial
tA et le terminal de paiement valide la transaction en
stockant des informations ID d’identification de la
transaction et du porteur et MR de montant de- la
transaction. A partir de ces informations, une opération
CR de <calcul dfune remise correspondant a cette
transaction est effectuée selon une régle de calcul plus
ou moins complexe en fonction du montant de 1’achat, de
la nature de cet achat ou de l’ancienneté du porteur dans
ce programme de fidélisation, soit localement au niveau
du terminal, soit & distance au niveau du centre de
gestion aprés interrogation de celui-ci par le terminal

de paiement. Le montant MR de la remise consentie par le
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commercant ou l’entité commerciale est de préférence

inscrit dans des moyens de stockage de la carte de
fidélisation EA, permettant ainsi au porteur de cette
carte de pouvoir connalitre le montant cumulé des remises.

Il est & noter que le commergant détient lui-méme une
carte & microprocesseur permettant d’initialiser le
terminal de paiement, de déblogquer des remises
exceptionnelles et d’effectuer toute opération demandant
une validation exceptionnelle.

Le terminal de paiement TP stocke un ehsemble de
transactions sur une période de temps donnée, par exemple
une journée, et les données de transaction ainsi stockées
localement sont transférées (TT) a un instant
prédéterminé (tT) ou sur requéte du centre de gestion SG
qui accueille ainsi par télécollecte des ensembles S(ID,
MA, MR) d’informations en provenance d’un ensemble de
points de vente et de terminaux de paiement. Ces
informations regroupent des données d’identification, des
données de montant de transaction et des données de
montant de remise pour  chaque transaction. Le centre de
gestion SG traite alors ces données télécollectées, émet
des ordres de compensation OC des montants MA des
transactions en faveur des banques BC des commergants
concernés par ces transactions et alimente une base de
données BD regroupant pour chaque porteur 1’ensemble des
remises RC1l, RC2, RCj accordées par chaque commergant
participant au programme de fidélisation.

Pour chaque porteur participant au programme, les
montants cumulés des remises MRC effectuées par chaque
commercant sont réguliérement comparés a un seuil de
transfert. Lorsque ce seuil de transfert est détecté
(TS), le centre de gestion SG lance un ordre de virement
des remises cumulées OVR(Ci)a destination de. la banque BC
du commercant concerné en faveur de 1’institution

financiére IF qui gére les produits financiers supports
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de 1l’épargne générée pour chaque porteur par les remises

cumulées. Lorsque cette institution financiere recoit de
la bangque concernée un virement de remise cumulée TR(Ci)
au profit d’un porteur Ci, cette remise cumulée est
portée au compte CR(Ci) de ce porteur, qui peut étre un
compte d’assurance-vie, un compte d’épargne ou un fond
commun de placement. Chaque porteur regoit périodiquement
de l’institution financiére une information sur 1‘état de
son compte de fidélisation. On peut en outre qu’il puisse
obtenir une information en temps réel du montant cumulé
des remises acquises en lisant sur cette information sur
la carte de fidélisation au moyen d‘un équipement de
lecture adapté désormais disponible.

De nombreuses variantes de traitement des
informations financieres et des ordres de virement
peuvent étre envisagées dans le cadre de 1la présente
invention. Ainsi, dans le cas d’une carte multi-
commerces, le centre de gestion peut lancer un ordre de
transfert de remises cumulées au profit d‘un porteur
donné & partir d’un certain d‘un montant cumulé
prédéterminé indépendamment des montant respectifs de
remises consenties par chague commercant a4 ce porteur. A
contrario, le montant de remise par commercant peut étre
considéré comme le critére essentiel pour déclencher un
transfert effectif des remises cumulées vers
1finstitution financiére. Pour le calcul des remises, le
montant Hors Taxe est de préférence peut étre ou non
utilisé comme base pour le calcul des remises. Les regles
de calcul peuvent étre proportionnelles, progressives ou
plus complexes en fonction de la stratégie commerciale
des entités commerciales mettant en cuvre le systeme
selon 1l’invention.

Il est & noter que le systéme de transaction selon
l’invention ne nécessite pas de modification des

éguipements matériels existants, gqu’il s'"agisse des
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terminaux de paiement, des sites de gestion ou des

équipements informatiques des banques et des institutions
financiéres. On peut cependant envisager de distribuer
des terminaux de paiement dédiés recevant un logiciel
téléchargé.

Chague commergant ou groupe de distribution que
souhaite mettre en cecuvre 1le procédé selon 1l invention
s’ engage contractuellement sur un taux minimum de remise
ou de ristourne qu’il accordera par type de produit et/ou
par type de client. Il regoit un terminal de paiement
dédié, une carte a mémoire de personnalisation et des
formulaires d’adhésion au programme de fidélité. On peut
avantageusement prévoir que 1’adhésion des clients au
programme de fidélité mettant en ccuvre le procédé selon
1’ invention soit effectué directement sur les points de
vente adhérant a ce programme, ou bien par tout autre
moyen de communication, tel que le Minitel ou Internet.

I1 est & noter que la carte de fidélité peut é&tre
associée a un crédit présentant diverses
caractéristiques, notamment :

un paiement différé,

un paiement en x fois, ou

un crédit a la consommation.

Plusieurs programmes de fidélité peuvent étre gérés
concurremment, par exemple, un cumul de points, un cumul
de remises sur un compte ou un cumul de nombre d’achats.

Bien sQr, l'invention n'est pas limitée aux exemples
qui viennent d'étre décrits et de nombreux aménagements
peuvent étre apportés a ces exemples sans sortir du cadre
de l'invention. Ainsi, on peut envisager comme moyen de
paiement tout dispositif de paiement, manuel ou
automatique, avec ou sans mémoire de stockage. Les
réseaux de communication entre le centre de gestion, les

institutions bancaires et les institutions financiéres
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peuvent é&tre de toute nature, publics ou privés, et

peuvent inclure des réseaux de type Internet ou Intranet.

Les produits financiers concernés pour la
capitalisation des remises accordées a chaque client
peuvent étre de toute nature, notamment sous la forme de
contrats d’assurance-vie, de livrets d’épargne, de fonds
communs de placement, de porte-monnaie électroniques, en
fonction de 1’évolution des législations et des contextes

soclo-économiques locaux.
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REVENDICATIONS
1. Procédé de transaction financiére liée a 1la

consommation, comprenant:
- pour chaque réglement de biens ou de services par

un consommateur a une entité commerciale, une

~détermination d'une remise sur le prix effectivement payé

par ce consommateur, cette remise étant pergue par ladite
entité commerciale, et

une télécollecte (TT) vers un centre de géstion (SG)
des informations {(MA, MR) relatives aux reglements
effectués et aux remises correspondant a ces reéglements,
un stockage et un traitement (TD) de ces informations de
réglement et de remise,

caractérisé en ce qu'il comprend en outre un
transfert de chaque remise percue par chaque entité
commerciale pour le compte d'un consommateur, sur un
compte d'épargne ouvert au nom dudit consommateur dans

une institution financiére.

2. Procédé selon la revendication 1, mis en ccuvre
dans une pluralité d'entités commerciales, comprenant en
outre des opérations de compensation (CO) interbancaire
lancées & partir du centre de gestion (SG) au profit des
institutions bancaires (BCl, BCi, BCn, BC) desdites
entités commerciales, caractérisé en ce que:

les informations de remise (MR) sont traitées pour

détecter (TS), pour chaque couple [consommateur-entité

commerciale] un montant de remise cumulé supérieur ou
égal & un seuil de transfert prédéterminé,

et lorsqu’un tel seuil de transfert est atteint

pour une entité commerciale, le centre de gestion ordonne

un virement (TR(Ci)) des remises cumulées depuis un

compte de l’entité commerciale concernée sur un compte
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d'épargne ouvert pour le consommateur concerné dans une

institution financiére (IF).

3. Procédé selon la revendication 2, caractérisé en
ce que les ordres de virement des remises cumulées sont
en outre conditionnés par des <criteres temporels,

notamment une durée minimale d’accumulation.

4. Procédé selon l’une des revendications 1 ou 2,
caractérisé en ce que les virements des remises cumulées
d’un montant supérieur au seuil de transfert sont en

outre effectués a des instants de virement prédéterminés.

5. Procédé selon 1l’une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce que, pour chaque entité
commerciale, des virements des remises cumulées d‘un
montant supérieur au seuil de transfert sont effectués de
maniére groupée pour un ensemble de consommateurs vers

1’institution financiere.

6. Procédé selon la revendication 5,caractérisé en
ce que ces virements groupés sont effectués lorsque le
montant global de ces virements dépasse un seuil global

de virement.

7. Procédé selon l’une quelconque des revendications
précédentes, caractérisé en ce que les remises sont
calculées localement sur des points de vente (PV1, PVm)

et stockées avant d’é&tre collectées.

8. Procédé selon la revendication 8, caractérisé en
ce que les remises cumulées sont stockées en mémoire dans

des moyens de paiement (EA).
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9. Procédé selon 1'une quelconque des revendications

1 & 6, caractérisé en ce que les remises sont calculées
au niveau du centre de gestion apres collecte des

informations de reglement.

10. Systeme de transaction financiere (1) mettant en
ceuvre le procédé selon 17une quelconque des
revendications précédentes, comprenant un centre de
gestion (SG) comportant:

- des moyens (TL) pour collecter a distance depuis
des terminaux de paiement (TP1l, TPm) des informaticns de
réglement et de remise correspondant a des opérationé
d’achat concernées par ce procédé,

- des moyens (SP, MT) pour stocker et pour traiter
ces informations de réglement et de remise, et

- des moyens (OT) pour ordonner des compensations

interbancaires.

11. Systéme selon la revendication 10, caractérisé en
ce que les moyens (MT) de traitement des informations de
réglement et de remise sont agencés pour détecter pour
chaque couple (consommateur, entité commerciale) des
montants de remise cumulés (MRC) supérieurs ou égaux a un
seuil de transfert prédéterminé, et

en ce qu’il comprend en outre des moyens pour
ordonner un virement (TR(Ci) des remises cumulées ainsi
détectées depuis un compte de 1l’entité commerciale
concernée vers un compte d'épargne (CR1l, CRj) ouvert pour
le consommateur concerné dans une institution financiére

(IF).

12. Systéme (1) selon la revendication 11,
caractérisé en ce que des moyens de paiement spécifiques

(EA, Eai, EAj) sont agencés pour stocker des informations
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sur le montant de remises cumulées détenues par le

consommateur porteur desdits moyens de paiement.

13. Systéme selon l’une des revendications 11 ou 12,
caractérisé en ce que des terminaux de paiement (TPI1,
TPm) sont agencés pour calculer, pour chague reéglement
effectué par un porteur avec des moyens de paiement
spécifiques (EA, Eai, EAj), une remise selon une régle de

calcul prédéterminée.

14. Systéme selon l'une des revendications 11 a 13,
caractérisé en ce qu'il est mis en cuvre pour des
transactions électroniques réalisées sur un réseau de

communication, notamment le réseau Internet.
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