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(54) Title: BIDIRECTIONAL WIRE COMMUNICATION DEVICE

(54) Titulo: DISPOSITIVO DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL POR CABLE

(57) Abstract

The invention relates to a bidirectional wire com-
munication device consisting of a remote terminal and a
central unit which are connected by a cable used for tele-
phone communication or an optical fiber. The configura-
tion of the remote terminal includes a telephony circuit and
a modem (2) provided with a data input and output (2’)
associated with a display (3) and connected to a monitor
or the like (3’), which are powered by a power source (8).
The device is operated by a control circuit (5) and con-
trolled by a conventional microprocessor (6) fitted with a
memory (7).

(57) Resumen

Dispositivo de comunicacién bidireccional por cable
que consiste en un terminal remoto y una unidad central
conectados por cable del tftulo utilizado en las comunica-
ciones telefénicas, o bien por fibra éptica, configurdndose
el terminal remoto a partir de un circuito de telefonfa y
mddem (2) provisto de entrada y salida de datos (2’), aso-
ciado a un display (3) y conectado a un monitor o similar
(3"), alimentados desde una fuente de alimentacién (8), es-
tando operado por un circuito de control (5) y gobernado
por un microprocesador convencional (6) dotado de memo-
ria (7).
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DISPOSITIVO DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL POR CABLE

DESCRIPCION

OBJETO DE LA INVENCION

La presente memoria descriptiva se refiere a
una solicitud de Patente de Invencién, relativo a un
dispositivo de comunicacién bidireccional por cable,
cuya utilidad reside en configurarse como un conjunto
electrénico capaz de permitir una comunicacidn
bidireccional a distancia, a través de una linea de
conexidén eléctrica, tal y como puede ser una linea
telefdénica convencional o de fibra éptica.

La invencidédn estd compuesta por una cantidad
determinada de unidades remotas conectadas a una unidad
central, siendo ©posible mantener una comunicacién
bidireccional entre las primeras y la segunda..

También es objeto de la invencién el permitir
una comunicacién adecuada vy permanente entre 1los
terminales y la unidad central, estando orientada a la
obtencisbn Y mantenimiento de una comunicacién
bidireccional de voz entre el cliente que accede a un
cajero automdtico y la central de servicios de cajeros,
asl como una comunicacién bidireccional de datos entre
el cajero automdtico y la central de servicios de
cajeros, para poder cambiar los parametros de la
estacidén remota, conocer el estado de la instalacidn,
cajero automdtico, personalizacién, apertura del cajero
por mantenimiento o robo, luces del  habitéaculo,
intrusién, etc., no siendo sin embargo posible mantener
una comunicacién bidireccional libre, ya que solamente
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pueden realizarse comunicaciones especificas.

La invencidén estd especificamente disefiada
para ser utilizada en los terminales de los cajeros
automaticos, que si bien permiten la utilizacién en
otros equipos e} actividades, facilitando el
establecimiento de una comunicacién primaria entre el
terminal y la unidad central, no ofrece la posibilidad
de mantener una comunicacién fuera de los pardmetros
previamente establecidos, es decir, permite una
comunicacién oral tunica y exclusivamente para la
funcidn a gue esté destinado cada terminal.

CAMPO DE LA INVENCION

Esta invencién tiene su aplicacién dentro de
la industria dedicada a la fabricacién de dispositivos
electrdénicos e informaticos, mas concretamente, dentro
de la industria dedicada a la fabricacién de
dispositivos de comunicacién basados en la informatica.

ANTECEDENTES DE LA INVENCION

Es conocida la existencia de dispositivos de
comunicacién que basan su funcionamiento en 1la
comunicacién verificada entre miltiples terminales vy
una unidad central, ©realizandose la comunicacién
mediante lineas de transmisién de datos convencionales

o de fibra O6ptica.

Estos dispositivos permiten una comunicacién
entre los terminales y la unidad central orientada a
propdésitos especificos, no siendo posible mantener una
comunicacién bidireccional libre.
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Uno de los dispositivos representativos de
los asi constituidos es el que se utiliza habitualmente
en los terminales aplicables en cajeros automaticos,
que si bien permiten el establecimiento de una
comunicaciédn primaria entre el terminal y la unidad
central, no ofrecen la posibilidad de mantener una
comunicacién fuera de los parametros previamente
establecidos.

En vista de las deficiencias de este tipo de
dispositivos, seria deseable contar con un dispositivo
de comunicacién bidireccional capaz de proporcionar un
soporte qgue permita wuna comunicacién bidireccional
fluida y libre entre el usuario de un terminal remoto y
el operador de la unidad central, complementando las
funciones de los dispositivos convencionales que, por
motivos de seguridad, no presentan 1la referida
caracteristica.

El solicitante no tiene conocimiento de 1la
existencia en la actualidad de wuna invencién gue
permita la intercomunicacién desde un punto establecido
como un cajero automdtico o similar con una central de

control y vigilancia permanente.

Como se  sabe, los cajeros automaticos
funcionan y son utilizados generalmente cuando las
oficinas bancarias est&n cerradas.

Cuando el cliente accede al cajero automatico
pueden presentarse ante la operacién a realizar una
pluralidad de inconvenientes que oscilan desde un fallo
propio del wusuario hasta un fallo dimanado de la
actuacidn del cajero, momento en el cual el usuario del

cajero automdtico que accede al mismo mediante una
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tarjeta puede guedar situado en maltiples situaciones,
todas ellas desagradables, entre las que se contempla
la extraccién y no devolucién de la tarjeta por parte
del cajero, y no presentar posibilidad de extraccién
por falta de dinero, sin que exista posibilidad de
informacién de un punto préximo al mismo para realizar
la operacién fallida.

En. resumen, el solicitante desconoce la
existencia en la actualidad de cajeros automaticos o
elementos de actuacién automatica de aplicacién similar
0 diferenciada que presenten elementos capacitados para
actuar como interfonos desde el punto instalado en la

via publica con una central de actuacién permanente.

Sin embargo, el solicitante tiene
conocimiento de la existencia de una Patente de
Invencidén solicitada en Espafia con el numero 9100833,
con numero de publicacién 2.029.663 relativa a un
sistema de ayuda mediante poste, que consiste en el
empleo de un numero indeterminado de postes, todos
ellos conectados directamente con un centro de control
remoto mediante la utilizacién de un sistema de
conexién por hilo telefédnico convencional, radio o un
Sistema mixto, estando alimentados 1los postes por un
panel de células solares, conectado a una serie de
baterias recargables, red vy corriente alterna o
baterias sin mantenimiento, disponiendo los postes de
una serie de elementos para su funcionalidad, 3%
constituidos con cardcter ergonémico, mientras gue la
central de datos dispone de un ordenador y una serie de
elementos accesorios para grabar la informacién
recibida y remitir las seflales precisas.

Por la Patente de Invencidén europea publicada
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con el numero 0583896 A2, solicitada con prioridad
japonesa numero 00829/92 de fecha 28 de julio de 1992,
designando Espafia y Gran Bretafia, se conoce un aparato
para transacciones gue actla como un cajero automitico,
permitiendo ser utilizado mediante seflales de audio
emitidas a través del teléfono, en la cual se contempla
un cajero automdtico provisto de un terminal
telefdnico, estando dotado el cajero de una puerta de
acceso, el correspondiente teclado, medios de
introduccién de wuna tarjeta y del correspondiente

programa de intercomunicacién usuario mé&quina.

Por 1la Patente de Invencidén PCT numero
W096/14705 se conoce la existencia de un método vy
sistema para terminal remoto dial-up, mediante el cual
se permite efectuar transacciones bancarias utilizando
el terminal remoto que en colaboracién con una ATM y el
pertinente ordenador (7) logran la comunicacién
protocolaria hombre-miaguina.

Estas tres Gltimas Patentes de Invencidén
recuperadas nada tienen que ver con el objeto amparado
en la presente memoria descriptiva, debiendo indicarse
a titulo informativo la existencia de las siguientes
Patentes. A saber.

w09858494 .

W09527352.

DE4021206.

ERO661676.

EP0159896.



WO 00/46765

10

15

20

25

30

W09711534.

ER05511937.

EPO167351.

JP11041336.

JP10124603.

EP0854456.

W09819278.

WO9718653.

JP83005930.

WO9614705.

W09525396.

JP6261040.

Us5064999.

JB3225554.

W091009370.

w09107042.

wo39000281.

JP1219950.

PCT/ES00/00008
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- JP63193758.
- JR61228765.
- EP0151491.
- WO9830002.
- JP8307424.
- EP0706292.

Entre estas Patentes localizadas, se constata
la utilizacién de medios de intercomunicacién para la
transmisidén de imé&genes, audio e simplemente
informacién, debidamente controlada mediante circuitos
interactivos.

El solicitante también conoce la existencia
de las siguientes Patentes, incorporadas al igual que
las anteriores dentro de un campo similar de
aplicacién, pero no presentando ninguna de ellas una
identidad aproximada con el objeto de esta invencién. A
saber:

- ES4440037, relativa a un procedimiento de
comunicacién interactivo en especial para aplicaciones

en robodtica.

- E94309608, correspondiente a un cajero
automatico que incorpora una unidad de control remoto
manual unida a la interface del usuario mediante un
cable blindado enfundado en material plastico,

disponiendo de una pantalla y un teclado estéandar.
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- E93305900 relativa a un aparato de
transaccidén de cajero automdtico que da informaciones
unidireccionales al usuario, realizando a la vez una

comunicacidén con un aparato de orden superior.

- E89111805 correspondiente a un sistema de
procesamiento de actualizacién para un cajero
automatico, conectado a un ordenador principal
incluyendo una memoria, una unidad de gestidén de datos
Yy un lector, actualizando los datos en base a los
actualizados por el ordenador y escribiendo los datos

de la transaccién en la memoria.

- E96912971 relativa a un sistema monetario
electrénico aplicable sobre moneda electrénica emitida
por distintas entidades.

- W9603727 correspondiente a un método Yy un
aparato para convertir una sefial de un canal de voz
analdégico y una sefial digital de cuatro lineas en una
sefial digital de dos lineas individual, la cual se
puede transferir a través de una linea de par trenzado
individual.

- E96906429 correspondiente a un sistema Y
metodo para transferencia electrénica de fondos que usa
un cajero automdtico para dispensar los fondos
transferidos.

- E91902221 correspondiente a un sistema de
control por identificacién telefénica, gque emplea un
ordenador como componente principal, asi como una
unidad de proceso central conectada a un cableado local
de AC, utilizando un receptor controlado por un acceso

de clavija acustica y un sistema electrénico a
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distancia para prever operaciones telefdnicas
multifuncional que incluyen identificacién de la
persona que telefonea.

- P9501944 correspondiente a un sistema de
control remoto de consumo de agua, gas y electricidad.

- P9100669 relativa a un sistema de marcacioédn
automatica para establecer de forma automatica una
comunicacién entre dos puntos.

- P0542722 correspondiente a un sistema de
conmutacidén y distribucién incorporando una central,
conexiones a dos hilos, un videoteléfono y una unidad
de conexidén, asi como elementos auxiliares.

Como puede dimanarse de la informaciédn
reseflada anteriormente, se consta la inexistencia de
una invenciédn que presente todas las caracteristicas
anteriormente resefladas, gue puedan anticipar a la

invencién objeto de la presente memoria descriptiva.

DESCRIPCION DE LA INVENCION

El dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable que la invencién propone constituye una
evidente novedad dentro de su campo de aplicacién,
formando un conjunto de terminales remotos Capaces de
proporcionar un canal gque permite una comunicacién
bidireccional, fluida y libre entre los usuarios de 10s
citados terminales y el operador u operadores de la
unidad central a la que dichos terminales remotos se
conectan por cable.

Mas concretamente la invencién esti
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constituida a partir de terminales electrbdnicos
remotos, que presentan adecuados elementos de entrada y
salida de datos, conectados por cable con una unidad
central, siendo capaces de codificar y decodificar la
informacién para su transmisién mediante tecnologia
digital.

Los terminales remotos constan de un circuito
de telefonia y médem, dotado de adecuados elementos de
entrada y salida de datos sonoros, presentando un
display grafico externo que complementa dichos datos

SONnoroes.

Los citados elementos se alimentan desde una
fuente de alimentacién incorporada a la invencién,
siendo operados mediante un circuito de control que
presenta un microprocesador complementade por una
memoria.

La unidad central estd constituida a partir
de un sistema informatico convencional dotado de 1los
adecuados dispositivos electrénicos e informaticos.

La invencién también estd capacitada para
lograr por parte del usuario contar con una
comunicacién bidireccional de voz entre el cliente del
cajero automatico o similar y la central de servicios,
asi como con una comunicacién bidireccional de datos
entre el cajero automdtico y la central de servicios de
cajeros o similares, con objeto de permitir cambiar los
parametros de la estacién remota, conocer el estado de
la instalacién, personalizacién, acceso al punto de
actuacién, etc., no permitiendo sin embargo mantener
una comunicaciédn bidireccional libre, ya que la

invencién solamente contempla el efectuar
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comunicaciones especificas.

La invencidén a tenor de lo especificado en el
parrafo anterior presenta una placa telefénica con
micro-chip incorporado, gque contiene el nuUmero y la
ubicacién del cajero en el cual estd situado,
presentando un altavoz de audicién, un microrreceptor
de voz, un display de cinco lineas de 20 caracteres
cada una, un pulsador de llamada, un piloto con
testigos de diferentes colores, asi como los
pertinentes sensores situados en las ranuras de
introduccidén de la tarjeta y en su caso de la libreta.

DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Para complementar la descripcidén que se esté
realizando y con objeto de ayudar a una mejor
comprensién de las caracteristicas del invento, se
acompafia a la presente memoria descriptiva, como parte
integrante de la misma, un juego de planos en los
cuales, con caracter ilustrativo y no limitativo, se ha
representado 1o siguiente:

La figura numero 1.~ Muestra un diagrama de
bloques de una unidad remota, mostrando los diversos
circuitos que la componen, los elementos auxiliares \
las vias de comunicacién interna, pudiéndose apreciar
la direccién del flujo de datos, incorporado en el
dispositivo de comunicacién bidireccional por cable.

La figura nUGmero 2.- Muestra de forma
simplificada la zona frontal de la terminal remota
representada de forma diagramdtica en la figura nUmero
1.
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La figura numero 3.- Corresponde igualmente a
una representacién simplificada de los elementos
principales gue constituyen la invencién,
correspondiendo a la central de control y a la terminal
remota representada ampliamente en las figuras
anteriores.

REALIZACION PREFERENTE DE LA INVENCION

A la vista de estas figuras gue acompafian a
la presente memoria descriptiva, puede observarse como
el dispositivo de comunicacién bidireccional por cable
que  se preconiza, estd constituido a partir de
terminales remotos (1) y una unidad central formada por
un PC o microprocesador convencional (6), provisto del
pertinente software (21) N un terminal. de
comunicaciones (22) representados de forma esquematica
en la figura nimero 3, en la cual también se muestra la
terminal remota (1).

Los terminales remotos (1), estén
constituidos a partir de un circuito de telefonia N
médem (2), dotados de los adecuados elementos de
entrada y salida de datos (2'), que presenta asociado
un display (3), conectado a un monitor o similar (37),
alimentados desde una fuente de alimentacién (8), que
genera corriente continua de la tensién adecuada desde
la que toma de la red de distribucién eléctrica
convencional de 220 V y 50 Hz.

El conjunto es operado por un circuito de
control (5), gobernado por un microprocesador
convencional (6) dotado de la adecuada memoria (7)),
asimismo se cuenta con un circuito de seleccién (4) gue
activa el circuito de telefonia y médem (2) o el
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display (3) segin sea la naturaleza de los datos que se
reciben o emiten desde la terminal remota (1).

Los terminales remotos (1) se unen mediante
una linea de transmisién de datos convencional con una
unidad central constituida por un sistema informatico
convencional.

Siguiendo la figura numero 2 se observa cémo
exteriormente los terminales remotos (1) presentan un
micréfono (31), un altavoz (32), un visor o pantalla
(33) y tres teclas o pulsadores (34), (35) vy (36),

todos ellos visibles en la cara anterior o principal.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el
dispositivo de comunicacién bidireccional por cable
también estd dotado de una fijacién sobre el cajero
automatico o similar de una placa telefdnica con micro-
chip, dotada del pertinente numero y ubicacién del
cajero o similar sobre el cual se encuentra situado,
disponiendo de un altavoz de audicién, asi como de un
microrreceptor de voz, contando con un display de cinco
lineas de 20 caracteres cada una o similar, accediendo

pulsador de 1llamada, contando la invencién con un
piloto provisto de un testigo luminoso generador de luz
roja y verde, habiéndose diseflado las ranuras de
introduccién de la tarjeta o libreta con 1los
pertinentes sensores.

La invencién que actia como un interfono
propiamente dicho, estd conectada a la linea de 1la
sucursal o a la linea de la alarma, o de la entidad en
la que se sitta, por lo cual no requiere el empleo e
instalacién de una linea telefénica independiente.
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Se ha previsto Qque en su memoria se
incorporen el numero del cajero y la ubicacién del
mismo, debido a que al realizar la llamada el cliente
aparece directamente en la pantalla del servicio de

atencidn del cajero o similar que realiza la llamada.

En posicién de reposo, el piloto estd en
rojo, y aunque el cliente apriete del pulsador, la
llamada no se efectta, poniéndose en funcionamiento
cuando el cliente realiza la operacién previa de
introducir a través de la ranura existente en el cajero
© similar la tarjeta, libreta o elemento apropiado, que
permita la actuacidén sobre el punto provisto de estos
elementos, momento en el cual el piloto cambia su
coloracidén de rojo a verde y permite la utilizacién del
servicio de comunicacidén bidireccional durante los
minutos que cada entidad establezca.

Légicamente el tiempo méaximo de la
conversacidén puede ser determinado y el display puede
contener distintos textos que estaran en funcién de la
situacién momentdnea del cajero, pudiéndose variar
individualmente y en cualguier momento desde el puesto
de atencién telefdnica.

El puesto de atencién telefédnica esta
capacitado para receptar las llamadas mediante un
sistema informatico capacitado para reconocer al cajero
que la realiza, y poner en pantalla al operador la

ubicacién del cajero que realiza la llamada.

Al mismo tiempo el ©puesto de atencidn
telefénica controlar el tiempo que dura la llamada y le
ofrece al operador una pantalla “ad hoc” para recoger

los datos de la misma, ofreciendo la invencién
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estadisticas periédicas con la informacién de las
llamadas receptadas.

Al margen de los reiterados cajeros
automaticos, la invencién estd capacitada para ser
utilizada en terminales diversos, entre los que se
incluyen terminales de centros de atencidn a usuarios
durante 24 horas, clientes y oficinas.

La invencién estd dotada de un control de
luces que actua controlando las luces instaladas en el
cajero o terminal, comunicando las anomalias sobre las
mismas a la central de atencién, contando igualmente
con un control de apertura del cajero o terminal que
comunica de forma automidtica e inmediata a la central
de atencién al cajero o terminal la operacién gue se
esta efectuando, pudiendo comprobar la operadora si
efectivamente esta operacién de apertura estaba
prevista © no, para actuar en caso contrario como
corresponda.
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REIVINDICACIONES

1.~ Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, caracterizado por estar constituido a
partir de terminales remotos (1) y una unidad central,
conectados por cable del tipo utilizado en las
comunicaciones telefénicas convencionales o por fibra
6ptica. Los terminales remotos (1), estan constituidos
a partir de un circuito de telefonia y médem (2),
dotados de los adecuados elementos de entrada y salida
de datos (2'), que presenta asociado un display (3),
conectado a un monitor o similar (37), alimentados
desde una fuente de alimentacién (8). FEl conjunto es
operado por un circuito de control (5), gobernado por
un.  microprocesador convencional (6) dotado de la
adecuada memoria (7), asimismo se cuenta con un
circuito de seleccién (4) capaz de activar el circuito
de telefonia y médem (2) o el display (3) segtn sea la
naturaleza de los datos que se reciben o emiten desde
la terminal remota (1).

2.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segln la primera reivindicacién,
caracterizado porque los terminales remotos (1) se unen
mediante una linea de transmisién de datos convencional
con una unidad central constituida por un sistema
informatico convencional.

3.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segin las anteriores reivindicaciones,
caracterizado porque en la cara anterior o principal de
la unidad remota (1), se encuentra situado un micréfono
(31), un altavoz (32), una pantalla o visor (33), asi
como tres teclas o procesadores (34), (35) y (36).
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4.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun las anteriores reivindicaciones,
caracterizado porque la central de control presenta
conectado al microprocesador o PC (6) una terminal de
comunicaciones (22), estando implementado el PC o
microprocesador (6) con la pertinente memoria.

5.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segin las anteriores reivindicaciones,
caracterizado por estar constituido a partir de 1la
incorporacién sobre un cajero automatico o terminal de
diversa indole, de una placa telefdnica con micro-chip
provisto del numero y ubicacién del cajero o similar
sobre el que se sitta, contando con un altavoz de
audicidén, microrreceptor de voz, display de al menos
cinco lineas de 20 caracteres cada una, pulsador de
llamada, piloto testigo con luz roja y verde, asi como
de sensores en las ranuras de introduccién de 1la
tarjeta o libreta.

6.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun la quinta reivindicacién,
caracterizado porgue los interfonos estan conectados a
la linea de 1la sucursal bancaria donde se situa el
cajero o a la linea de la alarma o similar del punto
donde se sitUa el terminal, incorporando en la memoria
el numero del cajero o terminal y la ubicacién del
mismo.

7.~ Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, seqguin la guinta reivindicacién,
caracterizado porque en posicién de reposo, el piloto
permanece en color rojo, con independencia de la
actuacién sobre el pulsador, cambiando de color el

piloto testigo a partir de la introduccién en la ranura
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de la tarjeta, libreta o elemento identificador.

8.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun la quinta reivindicacién,
caracterizado porque el tiempo maximo de conversacién
bidireccional puede ser determinado, estando capacitado
el display para contener varios textos variables

individualmente desde el puesto de atencién telefénica.

9.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun la octava reivindicacién,
caracterizado porque el puesto de atencién telefénica
estd dotado de medios informaticos capacitados para
reconocer al cajero o terminal que realiza la llamada,
incorporando automaticamente en la pantalla del
operador la ubicacidén del cajero o terminal gue efectta
la llamada.

10.- Dispositivo de comunicacioén
bidireccional por caéle, segun la octava y novena
reivindicacién, caracterizado porque el puesto de
atencién telefdénica controla el tiempo que dura la
llamada, presentando una pantalla al operador receptora
de los datos, emitiendo estadisticas periédicas con 1la
informacién de las llamadas recibidas.

11.-~ Dispositivo de comunicacidn
bidireccional por cable, seqgun las anteriores
relvindicaciones, caracterizado porque la comunicacién
bidireccional entre el cliente del cajero automatico o
terminal o punto similar con la central de servicios de
cajeros o similares se configura como una comunicacién
bidireccional efectuable Gnicamente para comunicaciones
especificas, permitiendo su utilizacién en otros
equipos o actividades, permitiendo el establecimiento
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de una comunicacién primaria entre el terminal y 1la
unidad central condicionada a una comunicacién dentro
de unos pardmetros previamente establecidos para la
funcidén a la cual esté destinada cada terminal.

12.- Dispositivo de comunicacién
bidireccional por cable, segun las anteriores
reivindicaciones, caracterizado por estar dotado de un
control de luces instaladas en el cajero o terminal,
con comunicacién automdtica de anomalias a la central
de atencién, asi como con un control de apertura del

cajero o terminal.



WO 00/46765 20 PCT/ES00/00008

REIVINDICACIONES MODIFICADAS
[recibidas por la oficina Internacional el 15 de mayo de 2000 (15.05.00);
reivindicaciones | a 12 reemplazadas por las nuevas reivindicaciones 1 a 4 modificadas (3 paginas)]

l.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, de los constituidos a partir de terminales
remotos (1) y una unidad central, conectados por cable
del tipo utilizado en las comunicaciones telefénicas
convencionales o por fibra éptica. Los terminales
remotos (1), esté&n constituidos a partir de un circuito
de telefonia y médem (2), dotados de los adecuados
elementos de entrada y salida de datos (2'), que
presenta asociado un display (3), conectado a un
monitor o similar (3’), alimentados desde una fuente de
alimentacién (8), y el conjunto siendo operado por un
circuito de control (5), gobernado por un
microprocesador convencional (6) dotado de la adecuada
memoria (7), contando asimismo con un circuito de
seleccién (4) capaz de activar el circuito de telefonia
y modem (2) o el display (3) segun sea la naturaleza de
los datos que se reciben o emiten desde la terminal
remota (1), estando unidos mediante una linea de
transmisién de datos convencional «con una unidad
central constituida por un sistema informédtico
convencional, presentando la unidad remota (1) en su
cara anterior o principal un micréfono (31), un altavoz
(32), una pantalla o visor (33), asi como teclas o
pulsadores (34), (35) y (36), estando la central de
control conectada al microprocesador o PC (6) una
terminal de comunicaciones (22), estando implementado
el PC o microprocesador (6) con la pertinente memoria,
pudiendo incorporarse sobre un cajero automdtico o
terminal de diversa indole, en la que existe un altavoz
de audicién, microrreceptor de voz, display de al menos
cinco lineas de 20 caracteres cada una, pulsador de
llamada, piloto testigo con luz roja y verde, asi como
de sensores en las ranuras de introduccién de la

HOJA MODIFICADA (ARTICULO 19)
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tarjeta o libreta, caracterizado porque sobre el cajero
automatico o terminal de diversa indole, se incorpora
una placa telefdénica con micro-chip provisto de numero
y ubicacidébn del cajero o similar, permaneciendo en
posicién de reposo el piloto en color rojo, con
independencia de 1la actuacién sobre el pulsador,
cambiando de color el piloto testigo a partir de 1la
introduccién en la ranura de la tarjeta, libreta o
elemento identificador, teniendo un tiempo méaximo de
conversacién bidireccional determinado y pudiendo ser
variado, estando capacitado el display para contener
varios textos variables individualmente desde el puesto
de atencidn telefdnica, el cual estd dotado de medios
informdticos capacitados para reconocer al cajero o
terminal que realiza la llamada, incorporando
automadticamente en la ©pantalla del operador la

ubicacién del cajero o terminal que efectua la 1llamada.

2.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun la primera reivindicacién,
caracterizado porque el puesto de atencién telefénica
controla el tiempo que dura la llamada, presentando una
pantalla al operador receptora de los datos, emitiendo
estadisticas peridédicas con la informacién de las

llamadas recibidas.

3.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun las anteriores reivindicaciones,
caracterizado porque la comunicacién bidireccional
entre el cliente del cajero automdtico o terminal o
punto similar con la central de servicios de cajeros o
similares se configura como una comunicacidn
bidireccional efectuable unicamente para comunicaciones
especificas, permitiendo su utilizacién en otros

equipos o actividades, asi como permitiendo el

HOJA MODIFICADA (ARTICULO 19)
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establecimiento de una comunicacién primaria entre el
terminal y la wunidad central condicionada a una
comunicacién dentro de wunos parémetros previamente
establecidos para la funcidén a la cual esté destinada

cada terminal.

4.- Dispositivo de comunicacién bidireccional
por cable, segun las anteriores reivindicaciones,
caracterizado por estar dotado de un control de luces
instaladas en el cajero o terminal, con comunicacién
automatica de anomalias a la central de atencién, asi

como con un control de apertura del cajero o terminal.

HOJA MODIFICADA (ARTICULO 19)
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