
(57)【要約】　　　（修正有）

【課題】サーチエンジンを実現するコンピュータシステ

ムにおいて、ユーザを手助けして発見の向上を図る検索

照会方法を提供する。

【解決手段】（ａ）複数のユーザによりサーチエンジン

に送信された検索照会と、前記ユーザの照会送信後の行

動に関するデータとを処理し、照会ターム相関データを

作成するステップであり、該照会ターム相関データが、

照会タームが同様の検索照会の中に出現する頻度と、前

記照会送信後の行動に基づいて、特定の検索照会がユー

ザにとっていかに有益であるかとを表しており、（ｂ）

ユーザから検索照会を受信するステップであり、前記検

索照会が照会タームを含んでおり、（ｃ）前記照会ター

ム相関データを使って、前記照会タームに関連すると思

われる追加用照会タームを複数特定するステップ、そし

て（ｄ）ユーザに前記複数の追加用照会タームを呈示し

、ユーザに検索照会を改善するよう選択してもらうステ

ップを含む。

【選択図】図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 ユ ー ザ ー が ア ク セ ス し や す い サ ー チ エ ン ジ ン を 実 現 す る コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム に お け る
、 ユ ー ザ ー を 手 助 け し て 発 見 の 向 上 を 図 る コ ン ピ ュ ー タ に よ り 実 現 さ れ る ス テ ッ プ か ら 成
る 検 索 照 会 方 法 で あ っ て 、
　 （ ａ ）  あ る 期 間 に わ た っ て 複 数 の ユ ー ザ ー に よ り サ ー チ エ ン ジ ン に 送 信 さ れ た 検 索 照
会 と 、 前 記 ユ ー ザ ー の 照 会 送 信 後 の 行 動 に 関 す る デ ー タ と を 処 理 し 、 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー
タ を 作 成 す る ス テ ッ プ で あ り 、 該 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ が 、 照 会 タ ー ム が 同 様 の 検 索 照 会
の 中 に 出 現 す る 頻 度 と 、 前 記 照 会 送 信 後 の 行 動 に 基 づ い て 、 特 定 の 検 索 照 会 が ユ ー ザ ー に
と っ て い か に 有 益 で あ る か と を 表 し て お り 、
　 （ ｂ ）  ユ ー ザ ー か ら 検 索 照 会 を 受 信 す る ス テ ッ プ で あ り 、 前 記 検 索 照 会 が 少 な く と も
ひ と つ の 照 会 タ ー ム を 含 ん で お り 、
　 （ ｃ ）  少 な く と も 前 記 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 使 っ て 、 前 記 少 な く と も ひ と つ の 照 会
タ ー ム に 関 連 す る と 思 わ れ る 追 加 用 照 会 タ ー ム を 複 数 特 定 す る ス テ ッ プ 、 そ し て
　 （ ｄ ）  ユ ー ザ ー に 前 記 複 数 の 追 加 用 照 会 タ ー ム を 呈 示 し 、 ユ ー ザ ー に 検 索 照 会 を 改 善
す る よ う 選 択 し て も ら う ス テ ッ プ
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 ス テ ッ プ （ ａ ） が 、 ユ ー ザ ー に よ る 特 定 の 検 索 照 会 送 信 に つ い て 、 前 記 ユ ー ザ ー が
前 記 検 索 照 会 送 信 に 対 応 す る 照 会 結 果 項 目 を 見 る た め に 選 択 し た か ど う か に 、 少 な く と も
部 分 的 に 基 づ い て 、 前 記 検 索 照 会 送 信 に ど の く ら い 重 み を 与 え る か を 決 定 す る こ と を 含 む
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 ス テ ッ プ （ ａ ） が 、 ユ ー ザ ー に よ る 特 定 の 検 索 照 会 送 信 に つ い て 、 前 記 ユ ー ザ ー が
前 記 検 索 照 会 送 信 の 照 会 結 果 を 見 る た め に 費 や し た 時 間 に 、 少 な く と も 部 分 的 に 基 づ い て
、 前 記 検 索 照 会 送 信 に ど の く ら い 重 み を 与 え る か を 決 定 す る こ と を 含 む こ と を 特 徴 と す る
請 求 項 １ 記 載 の 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 ス テ ッ プ （ ａ ） が 、 ユ ー ザ ー に よ る 特 定 の 検 索 照 会 送 信 に つ い て 、 前 記 ユ ー ザ ー が
前 記 検 索 照 会 送 信 に 対 応 す る 照 会 結 果 項 目 を 購 入 す る た め に 選 択 し た か ど う か に 、 少 な く
と も 部 分 的 に 基 づ い て 、 前 記 検 索 照 会 送 信 に ど の く ら い 重 み を 与 え る か を 決 定 す る こ と を
含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
　 あ る 期 間 に わ た っ て 前 記 相 関 デ ー タ を 再 生 成 又 は 更 新 す る ス テ ッ プ を さ ら に 含 み 、 前 記
ユ ー ザ ー へ 呈 示 さ れ た 前 記 追 加 用 照 会 タ ー ム が 、 あ る 最 新 の 期 間 に わ た っ て 最 も 頻 繁 に 検
索 さ れ た 項 目 に 対 応 す る 傾 向 に あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 記 載 の 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
　 検 索 照 会 の 対 話 形 式 に よ る 改 善 を 容 易 に す る た め に 関 連 タ ー ム が 生 成 さ れ 、 関 連 タ ー ム
が ユ ー ザ ー に 提 案 さ れ る サ ー チ エ ン ジ ン を 実 現 す る コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム で あ っ て 、
　 キ ー と な る タ ー ム を 、 少 な く と も 照 会 送 信 履 歴 に お け る タ ー ム の 出 現 間 の 相 関 関 係 に 基
づ い て 、 特 定 の 検 索 照 会 が 有 益 な 結 果 を 出 し た か ど う か を 反 映 す る 、 ユ ー ザ ー の 照 会 送 信
後 の 行 動 に 、 更 に 基 づ い た 関 連 タ ー ム と 結 び つ け る デ ー タ 構 造 を 生 成 す る 第 一 の プ ロ セ ス
と 、
　 前 記 デ ー タ 構 造 を ユ ー ザ ー に よ っ て 送 信 さ れ た 検 索 照 会 と 組 み 合 わ せ て 使 い 、 ユ ー ザ ー
に 提 案 す る 関 連 タ ー ム を 選 択 す る 第 二 の プ ロ セ ス と
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 第 一 の プ ロ セ ス が 、 有 益 な 結 果 を 出 し た と 思 わ れ る 検 索 照 会 を 特 定 す る た め に ユ ー
ザ ー の 照 会 送 信 後 の 選 択 行 動 を 評 価 し 、 そ し て 有 益 な 結 果 を 出 し た 検 索 照 会 に 、 よ り 重 み
付 け し て 前 記 デ ー タ 構 造 を 作 成 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ
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ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 ユ ー ザ ー の 前 記 照 会 送 信 後 の 行 動 が 、 対 応 す る 照 会 結 果 項 目 の ユ ー ザ ー の 選 択 を 含 む こ
と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 第 一 の プ ロ セ ス が 、 あ る 期 間 に わ た っ て 前 記 デ ー タ 構 造 を 再 生 成 又 は 更 新 し 、 前 記
第 二 の プ ロ セ ス に よ っ て 提 案 さ れ た 前 記 関 連 タ ー ム が 、 あ る 最 新 の 期 間 に わ た っ て 最 も 頻
繁 に 検 索 さ れ た 項 目 に 対 応 す る 傾 向 に あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ
シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 ユ ー ザ ー が ア ク セ ス し や す い サ ー チ エ ン ジ ン を 実 現 す る コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム に お け る
、 ユ ー ザ ー を 手 助 け し て 発 見 の 向 上 を 図 る コ ン ピ ュ ー タ に よ り 実 現 さ れ る ス テ ッ プ か ら 成
る 検 索 照 会 方 法 で あ っ て 、
　 （ ａ ）  ユ ー ザ ー か ら 検 索 照 会 を 受 信 す る ス テ ッ プ で あ っ て 、 前 記 検 索 照 会 が 少 な く と
も ひ と つ の 照 会 タ ー ム を 含 ん で お り 、
　 （ ｂ ）  少 な く と も 検 索 照 会 履 歴 デ ー タ を 使 っ て 、 前 記 少 な く と も ひ と つ の 照 会 タ ー ム
に 関 連 す る と 思 わ れ る 追 加 用 照 会 タ ー ム を 複 数 特 定 す る ス テ ッ プ で あ っ て 、 前 記 検 索 照 会
履 歴 デ ー タ は 、 以 前 に 送 信 さ れ た 検 索 照 会 と 、 特 定 の 検 索 照 会 が ユ ー ザ ー に と っ て い か に
有 益 で あ る か を 反 映 す る 、 ユ ー ザ ー の 照 会 送 信 後 の 行 動 と に 基 づ い て お り 、 そ し て
　 （ ｃ ）  ユ ー ザ ー に 前 記 複 数 の 追 加 用 照 会 タ ー ム を 呈 示 し 、 ユ ー ザ ー に 検 索 照 会 を 改 善
す る よ う 選 択 し て も ら う ス テ ッ プ
　 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 さ ら に 、 前 記 検 索 照 会 履 歴 デ ー タ を 生 成 す る ス テ ッ プ を 含 み 、 前 記 検 索 照 会 履 歴 デ ー タ
を 生 成 す る 該 ス テ ッ プ が 、 有 益 な 結 果 を 出 し た と 思 わ れ る 検 索 照 会 を 特 定 す る た め に ユ ー
ザ ー の 照 会 送 信 後 の 行 動 を 分 析 し 、 そ し て 有 益 な 結 果 を 出 し た 検 索 照 会 を 他 の 検 索 照 会 よ
り も 重 く 重 み 付 け す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ 記 載 の 検 索 照 会 方 法 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 あ る 期 間 に わ た っ て 前 記 検 索 照 会 履 歴 デ ー タ を 再 生 成 又 は 更 新 す る ス テ ッ プ を さ ら に 含
み 、 前 記 ユ ー ザ ー へ 呈 示 さ れ た 前 記 追 加 用 照 会 タ ー ム が 、 あ る 最 新 の 期 間 に わ た っ て 最 も
頻 繁 に 検 索 さ れ た 項 目 に 対 応 す る 傾 向 に あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ 記 載 の 検 索 照 会
方 法 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 ユ ー ザ ー が ア ク セ ス し や す い サ ー チ エ ン ジ ン を 実 現 す る コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム に お け る
検 索 照 会 を 改 善 し て ユ ー ザ ー を 手 助 け す る 方 法 で あ っ て 、
　 ユ ー ザ ー に よ っ て 送 信 さ れ た 検 索 照 会 を 受 信 し 、 前 記 検 索 照 会 が 少 な く と も ひ と つ の タ
ー ム か ら 成 り 、
　 ユ ー ザ ー に よ っ て 所 定 の 期 間 に わ た り サ ー チ エ ン ジ ン に 送 信 さ れ た 検 索 照 会 の 履 歴 と 、
特 定 の 検 索 照 会 が ユ ー ザ ー に と っ て い か に 有 益 で あ る か を 反 映 す る 、 ユ ー ザ ー の 照 会 送 信
後 の 行 動 に 関 す る デ ー タ と を 使 い 、 前 記 検 索 照 会 に 対 す る 少 な く と も ひ と つ の 改 善 を 特 定
し 、 そ し て
　 前 記 少 な く と も ひ と つ の 改 善 を ユ ー ザ ー に 提 案 す る 過 程 を 含 む ユ ー ザ ー を 手 助 け す る 方
法 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 ユ ー ザ ー の 前 記 照 会 送 信 後 の 行 動 に 基 づ い て 、 検 索 照 会 が ユ ー ザ ー に と っ て 有 益 に な る
よ う に 、 前 記 検 索 照 会 に 対 す る 前 記 少 な く と も ひ と つ の 改 善 が 特 定 さ れ る こ と を 特 徴 と す
る 請 求 項 １ ３ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 ユ ー ザ ー の 前 記 照 会 送 信 後 の 行 動 が 、 対 応 す る 照 会 結 果 項 目 の ユ ー ザ ー の 選 択 を 含 む こ
と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る 方 法 。
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【 請 求 項 １ ６ 】
　 ユ ー ザ ー の 前 記 照 会 送 信 後 の 行 動 が 、 対 応 す る 照 会 結 果 項 目 の 、 購 入 の た め の ユ ー ザ ー
の 選 択 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 検 索 照 会 送 信 の 前 記 履 歴 を 反 映 す る デ ー タ 構 造 と 、 ユ ー ザ ー の 前 記 照 会 送 信 後 の 行 動 に
関 す る デ ー タ と を 生 成 し 、 前 記 デ ー タ 構 造 を 使 用 し て 前 記 少 な く と も ひ と つ の 改 善 を 調 べ
る ス テ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ３ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る 方 法 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 サ ー チ エ ン ジ ン に 送 信 さ れ た 検 索 照 会 の 改 善 に お い て ユ ー ザ ー を 手 助 け す る た め の シ ス
テ ム で あ っ て 、
　 サ ー チ エ ン ジ ン の 照 会 ロ グ を 処 理 し 、 同 様 の 照 会 に お け る 照 会 タ ー ム の 出 現 頻 度 と 、 ユ
ー ザ ー の 照 会 送 信 後 の 行 動 を 分 析 す る こ と に よ り 評 価 さ れ て 、 特 定 の 検 索 照 会 が ユ ー ザ ー
に と っ て い か に 有 益 で あ る か と を 表 す 相 関 デ ー タ を 作 成 す る 第 一 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー
ル と 、
　 少 な く と も 前 記 相 関 デ ー タ を 使 っ て ユ ー ザ ー か ら 受 信 し た 検 索 照 会 に 対 す る 改 善 を 提 案
す る 第 二 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル と を 含 む こ と を 特 徴 と す る ユ ー ザ ー を 手 助 け す る た め
の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 前 記 第 一 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル が 、 有 益 な 結 果 を 出 し た と 思 わ れ る 検 索 照 会 を 特 定
す る た め に ユ ー ザ ー の 照 会 送 信 後 の 行 動 を 評 価 し 、 そ し て 有 益 な 結 果 を 出 し た 検 索 照 会 を
他 の 検 索 照 会 よ り も 重 く 重 み 付 け す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ８ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助
け す る た め の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
　 前 記 第 一 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル が 、 あ る 期 間 に わ た っ て 前 記 相 関 デ ー タ を 再 生 成 又
は 更 新 し 、 前 記 第 二 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル に よ っ て 提 案 さ れ た 前 記 改 善 が 、 あ る 最 新
の 期 間 に わ た っ て 最 も 頻 繁 に 検 索 さ れ た 項 目 に 対 応 す る 傾 向 に あ る こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 １ ８ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る た め の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ １ 】
　 第 一 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル が 、 照 会 結 果 が ヌ ル と な っ た 照 会 送 信 を 無 視 す る こ と を
特 徴 と す る 請 求 項 １ ８ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る た め の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ２ 】
　 第 一 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル が 、 最 新 の 一 連 の 照 会 送 信 履 歴 か ら 定 期 的 に 前 記 相 関 デ
ー タ を 作 成 し 、 そ の た め 第 二 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル に よ っ て 提 案 さ れ た 改 善 が ユ ー ザ
ー の 現 在 の 興 味 を 反 映 し て い る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ８ 記 載 の ユ ー ザ ー を 手 助 け す る
た め の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ３ 】
　 第 二 の プ ロ グ ラ ム ・ モ ジ ュ ー ル が 、 各 提 案 さ れ た 改 善 が 改 善 さ れ た 検 索 を 始 め る た め に
選 択 で き る そ れ ぞ れ の リ ン ク と し て 呈 示 さ れ る ユ ー ザ ー ・ イ ン タ ー フ ェ イ ス を 使 っ て 、 ユ
ー ザ ー に 改 善 を 呈 示 す る こ と を 特 徴 と す る ユ ー ザ ー を 手 助 け す る た め の 請 求 項 １ ８ 記 載 の
シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ４ 】
　 検 索 照 会 が 第 １ の 照 会 及 び 第 ２ の 照 会 を 含 み 、 ユ ー ザ ー に よ っ て 送 信 さ れ る 前 記 検 索 照
会 を 受 信 す る ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 照 会 と 前 記 第 ２ の 照 会 と の 関 連 度 を 表 す 得 点 で あ っ て 、 複 数 の ユ ー ザ ー の 検
索 照 会 送 信 に 基 づ く 前 記 得 点 を 作 成 す る 際 に 、 前 記 検 索 照 会 送 信 に 与 え る 重 み 量 を 決 定 す
る ス テ ッ プ と を 含 み 、
　 前 記 重 み 量 が 、 前 記 ユ ー ザ ー に よ っ て 行 わ れ る 一 つ 以 上 の 照 会 送 信 後 の 行 動 に 依 存 す る
こ と
を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ に よ り 実 現 さ れ る 方 法 。
【 請 求 項 ２ ５ 】
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　 前 記 検 索 照 会 送 信 に 与 え る 前 記 重 み 量 が 、 前 記 ユ ー ザ ー が 、 対 応 す る 照 会 結 果 項 目 を 見
る た め に 選 択 し た か ど う か に 、 少 な く と も 部 分 的 に 基 づ い て い る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項
２ ４ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ に よ り 実 現 さ れ る 方 法 。
【 請 求 項 ２ ６ 】
　 前 記 検 索 照 会 送 信 に 与 え る 前 記 重 み 量 が 、 前 記 ユ ー ザ ー が 前 記 検 索 照 会 送 信 の 照 会 結 果
を 見 る た め に 費 や し た 時 間 に 、 少 な く と も 部 分 的 に 基 づ い て い る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項
２ ４ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ に よ り 実 現 さ れ る 方 法 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 照 会 処 理 に 関 し 、 よ り 詳 細 に は 、 検 索 照 会 を 改 善 す る プ ロ セ ス を 容 易 に す る
技 術 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 イ ン タ ー ネ ッ ト や World Wide Webの 人 気 が 高 ま る に つ れ て 、 オ ン ラ イ ン ・ ユ ー ザ ー が サ
ー チ エ ン ジ ン を 利 用 し て イ ン タ ー ネ ッ ト を 検 索 し 、 欲 し い 情 報 を 手 に 入 れ る こ と が 一 般 的
に な っ て い る 。 多 く の ウ ェ ブ サ イ ト で は ユ ー ザ ー が 検 索 を お こ な っ て か な り 大 き な 領 域 の
項 目 の 中 か ら 少 し の 関 連 項 目 を 特 定 す る こ と が 許 さ れ て い る 。 一 例 と し て は 、 い く つ か の
ウ ェ ブ イ ン デ ッ ク ス サ イ ト で ユ ー ザ ー は 、 知 ら れ て い る ウ ェ ブ サ イ ト の 中 に あ る 特 定 の ウ
ェ ブ サ イ ト を 検 索 す る こ と を 許 さ れ て い る 。 同 様 に 、 多 く の オ ン ラ イ ン 販 売 業 者 、 例 え ば
本 屋 は 、 ユ ー ザ ー が そ の 販 売 業 者 か ら 購 入 で き る 全 て の 商 品 の 中 に あ る 特 定 の 商 品 を 検 索
す る こ と を 許 し て い る 。 他 の オ ン ラ イ ン サ ー ビ ス 、 例 え ば LexisＴ Ｍ や WestlawＴ Ｍ は 、 ユ
ー ザ ー が さ ま ざ ま な 条 項 や 法 廷 意 見 を 検 索 す る こ と を 許 し て い る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 検 索 を お こ な う た め に 、 ユ ー ザ ー は ひ と つ 以 上 の 照 会 タ ー ム を 含 む 照 会 を 送 信 す る 。 前
記 照 会 は ま た 、 明 確 に 、 あ る い は 暗 示 的 に 、 書 籍 の タ イ ト ル 、 著 者 や 主 題 分 類 な ど の 検 索
さ れ る レ コ ー ド フ ィ ー ル ド や セ グ メ ン ト を 特 定 し て も よ い 。 例 え ば 、 オ ン ラ イ ン 書 店 の ユ
ー ザ ー は 、 ユ ー ザ ー 自 身 が 書 籍 の タ イ ト ル の 中 に 現 れ る と 信 じ る タ ー ム を 含 む 照 会 を 送 信
す る だ ろ う 。 前 記 サ ー チ エ ン ジ ン の 照 会 サ ー バ ー プ ロ グ ラ ム が 該 照 会 を 処 理 し 、 該 照 会 の
タ ー ム と 一 致 す る ど ん な 商 品 も 特 定 す る 。 前 記 照 会 サ ー バ ー プ ロ グ ラ ム に よ っ て 特 定 さ れ
た 一 連 の 商 品 は 「 照 会 結 果 」 と し て 参 照 さ れ る 。 オ ン ラ イ ン 書 店 の 例 に お い て 、 照 会 結 果
は そ の タ イ ト ル が 照 会 タ ー ム の い く つ か 、 あ る い は 全 て を 含 む 一 連 の 書 籍 で あ る 。 ウ ェ ブ
イ ン デ ッ ク ス サ イ ト の 例 に お い て 、 照 会 結 果 は 一 連 の ウ ェ ブ サ イ ト や ド キ ュ メ ン ト で あ る
。 ウ ェ ブ に 基 づ く イ ン プ リ メ ン テ ー シ ョ ン に お い て 、 照 会 結 果 は 一 般 的 に 、 探 し 出 さ れ た
項 目 の ハ イ パ ー テ キ ス ト の リ ス ト と し て ユ ー ザ ー に 対 し て 呈 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 検 索 の 範 囲 が 広 い 場 合 、 照 会 結 果 は 何 百 、 何 千 、 あ る い は 何 百 万 の 項 目 を も 含 む か も し
れ な い 。 も し ユ ー ザ ー が ひ と つ の 、 あ る い は 少 し の 項 目 を 見 つ け る た め に 検 索 を お こ な っ
て い る な ら 、 照 会 結 果 の 中 の 項 目 を 注 文 す る 従 来 の や り 方 で は 、 し ば し ば 求 め ら れ る 項 目
を 照 会 結 果 リ ス ト の 上 位 に 置 き 損 な う 。 こ の と き ユ ー ザ ー は 、 探 し て い る 項 目 に た ど り 着
く ま で に 、 照 会 結 果 の 中 に あ る 多 く の 他 の 項 目 に 目 を 通 す こ と を 要 求 さ れ る 。 ExciteＴ Ｍ

や AltaVistaＴ Ｍ の よ う な あ る サ ー チ エ ン ジ ン は 、 「 検 索 改 善 」 プ ロ セ ス の 一 部 と し て ユ
ー ザ ー に 関 連 す る 照 会 タ ー ム を 提 案 す る 。 こ れ に よ り ユ ー ザ ー は 、 ユ ー ザ ー の 意 図 す る 要
求 を よ り 正 確 に 表 わ す ひ と つ 以 上 の 関 連 す る 照 会 タ ー ム を 選 択 す る こ と に よ っ て さ ら に 照
会 を 改 善 し 、 照 会 結 果 を 狭 め る こ と が で き る 。 前 記 関 連 す る 照 会 タ ー ム は 一 般 的 に 照 会 結
果 の 内 容 を 使 っ て 、 例 え ば 特 定 さ れ た ド キ ュ メ ン ト 内 の 最 も 頻 繁 に 使 わ れ る タ ー ム を 特 定
す る こ と に よ っ て 、 サ ー チ エ ン ジ ン に よ っ て 生 成 さ れ る 。 例 え ば 、 仮 に ユ ー ザ ー が 「 FOOD
」 と い う タ ー ム に 関 す る 照 会 を 送 信 す る と し た ら 、 そ の ユ ー ザ ー は 照 会 結 果 の 中 で 数 千 も
の 項 目 を 受 け 取 る だ ろ う 。 こ の と き 前 記 サ ー チ エ ン ジ ン は こ れ ら の 項 目 の い く ら か 、 あ る
い は 全 て の 内 容 を た ど っ て 調 べ 、 ユ ー ザ ー に 例 え ば 「 RESTAURANTS」 、 「 RECIPIES」 や 「 F
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DA」 な ど の 関 連 す る 照 会 タ ー ム を 呈 示 し 、 ユ ー ザ ー に 照 会 を 改 善 さ せ る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 前 記 関 連 す る 照 会 タ ー ム は 通 常 、 照 会 に タ ー ム を 加 え る た め に ユ ー ザ ー が 選 択 的 に 印 ま
た は チ ェ ッ ク 印 を つ け る こ と が で き る 、 そ れ ら に 対 応 す る チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス と 共 に ユ ー ザ
ー に 呈 示 さ れ る 。 イ ン プ リ メ ン テ ー シ ョ ン の 中 に は 、 照 会 結 果 の ペ ー ジ 上 で 提 供 さ れ る ド
ロ ッ プ ダ ウ ン メ ニ ュ ー に よ り 前 記 関 連 す る 照 会 タ ー ム が 二 者 択 一 的 に 呈 示 さ れ 、 ユ ー ザ ー
に よ っ て 選 択 さ れ る も の が あ る 。 い ず れ の 場 合 も 、 ユ ー ザ ー は 照 会 に 追 加 タ ー ム を 加 え 、
そ れ か ら 修 正 さ れ た 照 会 を 再 び 送 信 す る こ と が で き る 。 こ の 技 術 に よ れ ば 、 ユ ー ザ ー は 照
会 結 果 を 、 主 と し て 関 連 項 目 か ら 成 る よ り 扱 い や す い も の に ま で 狭 め る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 関 連 す る 照 会 タ ー ム を 生 成 す る 既 存 の 技 術 に 関 す る ひ と つ の 問 題 点 は 、 関 連 タ ー ム が し
ば し ば 検 索 改 善 プ ロ セ ス に ほ と ん ど 、 あ る い は 全 く 意 味 が な い こ と で あ る 。 も う ひ と つ の
問 題 点 は 、 照 会 に ひ と つ 以 上 の 関 連 タ ー ム を 加 え る と 、 と き ど き 照 会 結 果 が ヌ ル に な る こ
と で あ る 。 も う ひ と つ の 問 題 点 は 、 照 会 結 果 項 目 を 解 析 し て 頻 繁 に 使 わ れ る タ ー ム を 特 定
す る プ ロ セ ス が か な り の プ ロ セ ッ サ の 資 源 を 消 費 し 、 ユ ー ザ ー が 照 会 結 果 を 見 る ま で に 待
た な け れ ば な ら な い 時 間 を か な り 増 加 さ せ 得 る こ と で あ る 。 既 存 の 技 術 に お け る こ れ ら の
欠 点 や 他 の 欠 点 は 、 ユ ー ザ ー の め ざ す 速 く 効 率 的 に 最 も 関 連 の 深 い 項 目 を 特 定 す る こ と を
妨 げ 、 ユ ー ザ ー に フ ラ ス ト レ ー シ ョ ン を 与 え 得 る 。
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 本 発 明 は 、 関 連 す る 照 会 タ ー ム （ 「 関 連 タ ー ム 」 ） を 生 成 し 表 示 す る 検 索 改 善 シ ス テ ム
と 方 法 を 提 供 す る こ と に よ っ て こ れ ら の 問 題 や 他 の 問 題 に 対 処 す る も の で あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 発 明 に よ る と 、 前 記 関 連 タ ー ム は サ ー チ エ ン ジ ン へ の 照 会 送 信 履 歴 に 基 づ い て い る 照
会 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 使 っ て 作 ら れ る 。 前 記 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ （ 「 相 関 デ ー タ 」 ） は
少 な く と も 特 定 の タ ー ム が 過 去 に 同 様 の 照 会 の 中 で 共 に 送 信 さ れ た 頻 度 に 基 づ い て い る こ
と が 好 ま し い 。 こ の よ う な 照 会 履 歴 情 報 を プ ロ セ ス に 組 み 込 む と 、 送 信 さ れ た 照 会 タ ー ム
と 共 に 他 の ユ ー ザ ー に よ っ て 頻 繁 に 使 わ れ る 関 連 タ ー ム を 作 り や す く 、 こ れ ら の 関 連 タ ー
ム が 前 記 検 索 改 善 プ ロ セ ス に 役 立 つ 可 能 性 を 著 し く 増 大 さ せ る 。 前 記 関 連 タ ー ム が 役 立 つ
可 能 性 を さ ら に 増 大 さ せ る た め に 、 前 記 相 関 デ ー タ は 成 功 し た 照 会 結 果 （ 少 な く と も ひ と
つ の 一 致 ） を も た ら し た 照 会 送 信 履 歴 か ら の み 作 ら れ る こ と が 好 ま し い 。 ま た 、 関 連 タ ー
ム の 値 が 増 や さ れ る 量 は 照 会 結 果 の 中 で 特 定 さ れ た 品 目 に 関 し て ユ ー ザ ー の と る さ ま ざ ま
な 種 類 の 選 択 行 動 に よ っ て 増 減 さ れ て も よ い 。 こ れ ら に は ユ ー ザ ー が 商 品 に 関 す る 情 報 を
さ ら に 表 示 し た か ど う か 、 ユ ー ザ ー が そ の 商 品 に 関 す る 追 加 的 情 報 を 見 る の に ど の く ら い
時 間 を 費 や し た か 、 ユ ー ザ ー が そ の 商 品 に 関 す る 追 加 的 情 報 を 見 る の に い く つ の ハ イ パ ー
リ ン ク を 続 け た か 、 ユ ー ザ ー が そ の 商 品 を 買 い 物 か ご に 加 え た か ど う か 、 お よ び ユ ー ザ ー
が 最 終 的 に そ の 商 品 を 購 入 し た か ど う か が 含 ま れ て い て も よ い 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 本 発 明 の 一 側 面 に よ る と 、 前 記 相 関 デ ー タ は 照 会 送 信 に 応 じ て 関 連 タ ー ム を 調 べ る た め
に 使 わ れ る 相 関 デ ー タ 構 造 （ 表 、 デ ー タ ベ ー ス 等 ） に 格 納 さ れ る 。 前 記 デ ー タ 構 造 は 照 会
ロ グ フ ァ イ ル を 解 析 す る オ フ ラ イ ン プ ロ セ ス を 使 っ て 作 ら れ る こ と が 好 ま し い が 、 代 わ り
に 照 会 が ユ ー ザ ー か ら 受 信 さ れ る と 共 に リ ア ル タ イ ム で 作 成 さ れ 更 新 さ れ て も よ い 。 ひ と
つ の 実 施 例 に お い て 、 前 記 デ ー タ 構 造 は 最 新 の 照 会 送 信 （ 例 え ば 、 照 会 ロ グ 中 の 最 近 M日
間 の エ ン ト リ ー ） か ら 定 期 的 に （ 例 え ば 、 一 日 一 回 ） 再 生 成 さ れ 、 こ う し て ユ ー ザ ー の 現
在 の 好 み を 強 く 反 映 し て い る 。 こ の 結 果 、 サ ー チ エ ン ジ ン に よ っ て 提 案 さ れ た 関 連 タ ー ム
は 社 会 の 現 在 の 好 み を 強 く 反 映 し て い る 。 こ の よ う に 、 例 え ば 、 オ ン ラ イ ン 販 売 業 者 の サ
ー チ エ ン ジ ン で あ る と い う 状 況 で は 、 該 サ ー チ エ ン ジ ン は 現 在 の ベ ス ト セ ラ ー 商 品 に 対 応
す る 関 連 タ ー ム を 提 案 す る 傾 向 に あ る 。
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【 ０ ０ １ ０ 】
　 ひ と つ の 好 ま し い 実 施 の 形 態 に お い て 、 デ ー タ 構 造 内 の 各 エ ン ト リ ー は キ ー と な る タ ー
ム と そ れ に 対 応 す る 関 連 タ ー ム リ ス ト の 形 を と っ て い る 。 各 関 連 タ ー ム リ ス ト は 、 最 も 高
い 頻 度 で そ れ ぞ れ の キ ー と な る タ ー ム と 共 に （ 同 じ 照 会 の 中 で ） 過 去 に 出 現 し た こ と の あ
る タ ー ム を 含 ん で お り 、 不 成 功 の 照 会 送 信 (照 会 結 果 が ヌ ル と な っ た 照 会 送 信 )は 無 視 す る
。 こ の よ う に 、 前 記 デ ー タ 構 造 は 所 定 の 照 会 タ ー ム に 対 す る 関 連 タ ー ム を 調 べ る た め の 効
率 的 な 機 構 を 提 供 す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 送 信 さ れ た 照 会 (「 本 照 会 」 )を 改 善 す る た め の 一 連 の 関 連 タ ー ム を 生 成 す る た め に 、 初
め は 本 照 会 中 の 各 タ ー ム に 対 す る 関 連 タ ー ム リ ス ト が 相 関 デ ー タ 構 造 か ら 得 ら れ る 。 (複
数 タ ー ム か ら 成 る 照 会 の 場 合 の よ う に )こ の ス テ ッ プ に よ り 複 数 の 関 連 タ ー ム リ ス ト が 作
ら れ る 場 合 に は 、 前 記 関 連 タ ー ム リ ス ト は こ れ ら 関 連 タ ー ム リ ス ト 間 の 共 通 部 分 を 取 っ て
（ す な わ ち 、 全 て の リ ス ト に 共 通 で な い タ ー ム を 削 除 し て ） 組 み 合 わ さ れ る こ と が 好 ま し
い 。 残 っ た 関 連 タ ー ム は 少 な く と も ひ と つ の 成 功 し た 照 会 送 信 の 中 に 、 本 照 会 の そ れ ぞ れ
の タ ー ム と 共 に 、 以 前 に 出 現 し た こ と の あ る タ ー ム で あ る 。 こ の よ う に 、 項 目 が 検 索 さ れ
る デ ー タ ベ ー ス か ら 削 除 さ れ て い な い こ と を 前 提 と し て 、 こ れ ら の 関 連 タ ー ム の ど れ で も
個 々 に 本 照 会 に 加 え る こ と が で き る と 共 に 、 修 正 さ れ た 照 会 の 照 会 結 果 が ヌ ル に な ら な い
こ と を 保 証 で き る 。 こ の 特 徴 を 利 用 し て 前 記 関 連 タ ー ム は 、 ユ ー ザ ー に ひ と つ の 照 会 送 信
に つ き た っ た ひ と つ の 関 連 タ ー ム を 加 え る こ と を 要 求 す る ユ ー ザ ー ・ イ ン タ ー フ ェ イ ス を
使 っ て ユ ー ザ ー に 呈 示 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 他 の 実 施 の 形 態 で は 、 照 会 結 果 が 成 功 す る
こ と を 保 証 せ ず に 関 連 タ ー ム が 選 択 さ れ 、 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 前 記 関 連 タ ー ム は 、 ド キ ュ メ ン ト や 相 関 タ ー ム を 解 析 す る 必 要 も な く 、 前 も っ て 作 ら れ
た 相 関 デ ー タ に よ り 特 定 さ れ る の で 、 前 記 関 連 タ ー ム は ほ と ん ど 、 ま た は 全 く 遅 れ る こ と
な く 特 定 さ れ て ユ ー ザ ー に 呈 示 さ れ る こ と が で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ３ 】
　 こ れ ら の 特 徴 や 他 の 特 徴 は 、 以 下 に ま と め ら れ た 図 に 基 づ い て 説 明 さ れ る 。 こ れ ら の 図
と そ の 関 連 説 明 は 本 発 明 の 実 施 の 形 態 を 説 明 す る た め の も の で あ り 、 発 明 の 範 囲 を 制 限 す
る も の で は な い 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 図 を 通 し て 、 参 照 番 号 は 参 照 さ れ る 要 素 間 の 対 応 を 示 す た め に 繰 り 返 し 使 わ れ る 。 ま た
、 各 参 照 番 号 の 一 桁 目 は そ の 要 素 が 最 初 に 現 れ た 図 を 示 し て い る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 本 発 明 は 、 関 連 す る 照 会 タ ー ム (「 関 連 タ ー ム 」 )を ユ ー ザ ー に よ っ て サ ー チ エ ン ジ ン に
送 信 さ れ た 照 会 履 歴 を 用 い て 生 成 す る 検 索 改 善 シ ス テ ム お よ び 方 法 を 提 供 す る も の で あ る
。 要 約 す る と 、 前 記 シ ス テ ム は 、 特 定 の タ ー ム が 同 様 の 照 会 の 中 で 以 前 に 共 に 出 現 し た 頻
度 を 表 わ す 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 作 成 す る 。 前 記 シ ス テ ム は 、 ユ ー ザ ー に よ っ て 入 力 さ
れ た 照 会 タ ー ム と 組 み 合 わ せ て 前 記 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 使 い 、 照 会 を 改 善 す る た め に
追 加 用 照 会 タ ー ム を 推 薦 す る 。 こ の よ う な 照 会 履 歴 情 報 を プ ロ セ ス に 組 み 入 れ る と 、 送 信
さ れ た 照 会 タ ー ム と 組 み 合 わ せ て 他 の ユ ー ザ ー に よ っ て 頻 繁 に 使 わ れ る 関 連 タ ー ム を 作 り
や す く 、 こ れ ら の 関 連 タ ー ム が 検 索 改 善 プ ロ セ ス に 役 立 つ 可 能 性 を 著 し く 増 大 さ せ る 。 前
記 関 連 タ ー ム が 役 立 つ 可 能 性 を さ ら に 増 大 さ せ る た め に 、 前 記 相 関 デ ー タ は 成 功 し た 照 会
結 果 （ 少 な く と も ひ と つ の 一 致 ） を も た ら し た 照 会 送 信 履 歴 か ら の み 作 ら れ る こ と が 好 ま
し い 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 上 記 実 施 の 形 態 に お い て 、 前 記 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ は 最 新 の 照 会 送 信 か ら 、 例 え ば 照
会 ロ グ 中 の 最 近 M日 間 の エ ン ト リ ー を 使 っ て 、 定 期 的 に 再 生 成 さ れ 、 こ う し て ユ ー ザ ー の
現 在 の 好 み を 強 く 反 映 し て い る 。 そ の 結 果 、 サ ー チ エ ン ジ ン に よ っ て 提 案 さ れ る 関 連 タ ー
ム は 、 適 当 な 期 間 中 最 も 頻 繁 に 検 索 さ れ た 項 目 に 対 応 す る タ ー ム と な り や す い 。 こ の よ う
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に 、 例 え ば 、 オ ン ラ イ ン 販 売 業 者 の サ ー チ エ ン ジ ン で あ る と い う 状 況 で は 、 該 サ ー チ エ ン
ジ ン は 現 在 の ベ ス ト セ ラ ー 商 品 に 対 応 す る 関 連 タ ー ム を 提 案 す る 傾 向 に あ る 。 ひ と つ の 実
施 の 形 態 に お い て 、 関 連 タ ー ム を 生 成 し ユ ー ザ ー に 呈 示 す る た め に 使 わ れ る 技 術 は 、 修 正
さ れ た 照 会 の 照 会 結 果 が ヌ ル に な ら な い こ と を 保 証 す る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 本 発 明 の 検 索 改 善 方 法 は 、 例 え ば ウ ェ ブ サ イ ト 、 イ ン タ ー ネ ッ ト サ イ ト 、 オ ン ラ イ ン サ
ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク 、 ド キ ュ メ ン ト 検 索 シ ス テ ム 、 あ る い は ユ ー ザ ー に 検 索 機 能 を 提 供 す
る 他 の タ イ プ の コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム の 一 部 と し て 実 現 さ れ て も よ い 。 ま た 、 前 記 方 法 は
、 例 え ば 特 定 さ れ た ド キ ュ メ ン ト の 内 容 を 処 理 す る 方 法 の よ う な 、 関 連 タ ー ム を 提 案 す る
他 の 方 法 と 組 み 合 わ さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 以 下 、 上 記 検 索 改 善 シ ス テ ム の ウ ェ ブ に 基 づ く 好 ま し い 実 施 の 形 態 を 図 １ ～ 図 ９ に 基 づ
い て 説 明 す る 。 な お 、 説 明 上 、 前 記 シ ス テ ム は 、 製 品 の オ ン ラ イ ン カ タ ロ グ か ら 商 品 (例
え ば 、 本 、 CD等 )を 特 定 す る 際 、 Amazon.com Inc.の 顧 客 を 手 助 け す る た め に 使 わ れ る サ ー
チ エ ン ジ ン で あ る も の と し て 説 明 さ れ る 。 説 明 を 通 し て 、 さ ま ざ ま な Amazon.comの イ ン プ
リ メ ン テ ー シ ョ ン に 特 有 の 細 目 に 言 及 し て い る が 、 こ れ ら 細 目 は 本 発 明 の 実 施 の 形 態 を 十
分 に 説 明 す る た め の も の で あ り 、 本 発 明 の 範 囲 を 限 定 す る も の で は な い 。 発 明 の 範 囲 は 請
求 項 で 明 ら か に す る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 I.　 　 　 ウ ェ ブ サ イ ト お よ び サ ー チ エ ン ジ ン の 概 要
　 図 １ は Amazon.comウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ を 示 し て お り 、 本 発 明 に か か る サ ー チ エ ン ジ ン を
実 現 す る た め に 使 わ れ る 構 成 要 素 を 含 ん で い る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 イ ン タ ー ネ ッ ト コ マ ー ス 業 界 で は 周 知 の よ う に 、 Amazon.comウ ェ ブ サ イ ト は 顧 客 が イ ン
タ ー ネ ッ ト １ ２ ０ を 使 っ て 検 索 し 、 ブ ラ ウ ズ し 、 本 の タ イ ト ル 、 音 楽 の タ イ ト ル や 他 の タ
イ プ の 項 目 の オ ン ラ イ ン カ タ ロ グ か ら 購 入 す る こ と の で き る 機 能 性 を 備 え て い る 。 前 記 カ
タ ロ グ は 何 百 万 も の 項 目 を 含 ん で い る の で 、 該 サ イ ト が 項 目 特 定 に お い て ユ ー ザ ー を 手 助
け す る 有 効 な 機 構 を 提 供 す る こ と が 重 要 で あ る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 図 １ で 示 さ れ て い る よ う に 、 ウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト １ ２ ０ を 使 っ て 、
ユ ー ザ ー の コ ン ピ ュ ー タ １ １ ０ か ら 受 信 さ れ た ユ ー ザ ー の 要 求 を 処 理 す る ウ ェ ブ サ ー バ ー
ア プ リ ケ ー シ ョ ン １ ３ １ （ 「 ウ ェ ブ サ ー バ ー 」 ） を 備 え て い る 。 こ れ ら の 要 求 は 、 製 品 を
求 め て オ ン ラ イ ン カ タ ロ グ を 検 索 す る た め に ユ ー ザ ー に よ っ て 送 信 さ れ た 照 会 を 含 ん で い
る 。 ウ ェ ブ サ ー バ ー １ ３ １ は 、 照 会 ロ グ 135の 中 に 照 会 送 信 を 含 む ユ ー ザ ー の 取 引 を 記 録
す る 。 図 １ に 示 さ れ た 実 施 例 に お い て 、 照 会 ロ グ 135は 一 連 の 毎 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １
３ ５ （ １ ） － １ ３ ５ （ M） か ら 成 っ て お り 、 そ の 各 々 が 一 日 分 の 取 引 を 示 し て い る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ は ま た 、 文 献 一 覧 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ を 検 索 す る こ と に よ り 照 会 を
処 理 す る 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ も 備 え て い る 。 文 献 一 覧 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ は ユ ー ザ ー が ウ
ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ を 通 し て 購 入 す る か も し れ な い さ ま ざ ま な 製 品 に 関 す る 情 報 を 含 ん で い
る 。 こ の 情 報 は 、 例 え ば 、 書 籍 の タ イ ト ル 、 著 者 、 出 版 社 、 主 題 説 明 や ISBN(国 際 標 準 書
籍 番 号 )、 お よ び 音 楽 の タ イ ト ル 、 ア ー テ ィ ス ト 、 レ ー ベ ル や 音 楽 分 類 を 含 ん で い る 。 各
項 目 に 関 す る 情 報 は フ ィ ー ル ド (例 え ば 、 「 著 者 」 フ ィ ー ル ド や 「 タ イ ト ル 」 フ ィ ー ル ド )
に 入 れ ら れ て お り 、 文 献 一 覧 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ を 限 定 さ れ た フ ィ ー ル ド に 基 づ い て 検 索
で き る 。 こ の サ イ ト は ま た 、 他 の も の の 中 に さ ま ざ ま な 製 品 を 示 し 、 説 明 す る 製 品 情 報 ペ
ー ジ を 含 ん で い る HTML（ ハ イ パ ー テ キ ス ト ・ マ ー ク ア ッ プ 言 語 ） コ ン テ ン ツ の デ ー タ ベ ー
ス １ ３ ４ も 含 ん で い る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ は 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ に 格 納 さ れ て い る 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ
に 基 づ い て 関 連 タ ー ム を 特 定 す る 関 連 タ ー ム 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ を 含 ん で い る 。 図 １ に 示
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し 、 以 下 で 説 明 す る よ う に 、 前 記 相 関 表 １ ３ ７ は オ フ ラ イ ン 表 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ を 使 っ
て M個 の 最 も 新 し い 毎 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５ （ １ ） － １ ３ ５ （ M） か ら 定 期 的 に 作 成
さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 前 記 ウ ェ ブ サ ー バ ー １ ３ １ 、 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ 、 表 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ お よ び デ ー タ
ベ ー ス ソ フ ト は 、 他 の タ イ プ の プ ラ ッ ト フ ォ ー ム も 使 う こ と が で き る で あ ろ う が 、 ウ ェ ブ
サ イ ト １ ３ ０ の ひ と つ 以 上 の UnixＴ Ｍ ベ ー ス の サ ー バ ー や ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン (図 示 せ ず )
上 で 走 る 。 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ は 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ を 実 現 す る た め に 使 わ れ る も の
と 同 じ マ シ ン 上 の Ｒ Ａ Ｍ （ ラ ン ダ ム ・ ア ク セ ス ・ メ モ リ ） 中 の キ ャ ッ シ ュ メ モ リ に 入 れ ら
れ る の が 好 ま し い 。 多 数 の ユ ー ザ ー を 収 容 す る た め に 、 前 記 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ と 照 会 関
連 テ ー ブ ル １ ３ ７ は 複 数 の マ シ ン に わ た っ て 複 製 す る こ と が で き る 。 検 索 プ ロ セ ス の 間 に
呼 び 出 さ れ る ウ ェ ブ サ イ ト の 構 成 要 素 は 、 こ こ で は 一 括 し て 「 サ ー チ エ ン ジ ン 」 と し て 言
及 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 図 ２ は 書 籍 タ イ ト ル を 求 め て 文 献 一 覧 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ を 検 索 す る た め に 使 う こ と の
で き る Amazon.comウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ の 書 籍 検 索 ペ ー ジ ２ ０ ０ の 一 般 的 な 形 式 を 示 し て い
る 。 ユ ー ザ ー は 音 楽 タ イ ト ル や オ ン ラ イ ン 販 売 業 者 に よ っ て 売 ら れ て い る 他 の タ イ プ の 製
品 を 特 定 す る た め に 使 う こ と の で き る 他 の 検 索 ペ ー ジ に も ア ク セ ス で き る 。 書 籍 検 索 ペ ー
ジ ２ ０ ０ は 、 ユ ー ザ ー が フ ィ ー ル ド を 限 定 し て 書 籍 タ イ ト ル の 検 索 を 開 始 で き る よ う に す
る 著 者 フ ィ ー ル ド ２ １ ０ 、 タ イ ト ル フ ィ ー ル ド ２ ２ ０ 、 主 題 フ ィ ー ル ド ２ ４ ０ や 関 連 す る
条 件 を 含 ん で い る 。 ユ ー ザ ー は ま ず 望 ま れ る 情 報 を 検 索 フ ィ ー ル ド ２ １ ０ 、 ２ ２ ０ 、 ２ ４
０ に タ イ プ し 、 そ れ か ら 適 当 な 検 索 ボ タ ン ２ ３ ０ 、 ２ ５ ０ を ク リ ッ ク す る こ と に よ り 検 索
を お こ な う こ と が で き る 。 サ ー チ エ ン ジ ン に 送 信 さ れ る タ ー ム あ る い は 一 連 の タ ー ム は 、
こ こ で は 「 照 会 」 と し て 言 及 さ れ る 。 ウ ェ ブ サ イ ト の 他 の エ リ ア で は 、 ユ ー ザ ー は タ ー ム
を 特 定 の フ ィ ー ル ド に 限 定 す る こ と な く 照 会 を 送 信 す る よ う に 求 め ら れ る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 ユ ー ザ ー が 書 籍 検 索 ペ ー ジ ２ ０ ０ か ら ウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ に 照 会 を 送 信 す る 場 合 、 前 記
照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ は 、 照 会 内 の ど ん な フ ィ ー ル ド 限 定 も 考 慮 に 入 れ て 、 該 照 会 を 文 献 一
覧 デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ に 適 用 す る 。 も し 照 会 結 果 が 一 品 目 で あ る な ら 、 そ の 品 目 の 製 品 情
報 ペ ー ジ が ユ ー ザ ー に 呈 示 さ れ る 。 も し 照 会 結 果 が 複 数 の 品 目 を 含 む な ら 、 そ の 品 目 の そ
れ ぞ れ の 製 品 情 報 ペ ー ジ へ の ハ イ パ ー テ キ ス ト の リ ン ク を 含 む 照 会 結 果 ペ ー ジ を 通 し て 、
品 目 の リ ス ト が ユ ー ザ ー に 呈 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 複 数 タ ー ム か ら 成 る 照 会 に 関 し て は 、 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ が 効 果 的 論 理 的 に そ れ ら 照 会
タ ー ム の 論 理 積 を と り 、 検 索 を お こ な う 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が 「 JAVA」 と 「 PROGRAMMING
」 と い う タ ー ム を タ イ ト ル フ ィ ー ル ド ２ ２ ０ に 入 力 す る 場 合 、 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ は タ イ
ト ル 中 に こ れ ら の タ ー ム を 両 方 含 む 品 目 全 て の リ ス ト を 検 索 し て 返 信 す る 。 従 っ て 、 ど の
照 会 タ ー ム も 一 致 の な い 場 合 （ こ こ で は 「 不 一 致 タ ー ム 」 と 呼 ぶ ） 、 そ の 照 会 の 照 会 結 果
は ヌ ル に な る 。 ユ ー ザ ー に ヌ ル の 照 会 結 果 を 呈 示 す る と 、 ユ ー ザ ー に か な り の フ ラ ス ト レ
ー シ ョ ン を 与 え て し ま う 。 こ の 問 題 を 軽 減 す る た め に 、 こ の 場 合 、 ユ ー ザ ー は 「 ほ ぼ 一 致
」 と 思 わ れ る 品 目 の リ ス ト を 呈 示 さ れ る で あ ろ う 。 こ こ に 説 明 さ れ て い る サ ー チ エ ン ジ ン
は 論 理 的 に 照 会 タ ー ム の 論 理 積 を と る け れ ど も 、 本 発 明 は 他 の 方 法 で 照 会 を 処 理 す る サ ー
チ エ ン ジ ン に 適 用 で き る こ と が わ か る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 本 発 明 に よ る と 、 前 記 サ ー チ エ ン ジ ン は ユ ー ザ ー の 照 会 に 最 も よ く 合 う 関 連 タ ー ム を 選
択 す る た め に 、 前 記 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ に 格 納 さ れ て い る 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 使
用 す る 。 前 記 サ ー チ エ ン ジ ン は そ れ か ら 、 関 連 タ ー ム を ユ ー ザ ー に 呈 示 し 、 ユ ー ザ ー に 照
会 を 修 正 し て も ら い 、 関 連 情 報 の 発 見 の 向 上 を 図 る 。 前 記 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ は 照 会 タ
ー ム 間 の 関 係 を 示 し 、 検 索 改 善 プ ロ セ ス に 役 立 ち そ う な 照 会 タ ー ム を 効 果 的 に 予 測 す る た
め に 使 わ れ る 。 本 発 明 の 別 の 側 面 に よ る と 、 前 記 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ は 、 特 定 の 照 会
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タ ー ム が 同 様 の 照 会 の 中 に 共 に 出 現 し た 頻 度 に 関 す る 過 去 の 情 報 を 、 含 む か あ る い は 表 わ
し て い る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 前 記 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ の 通 常 の 形 式 が 図 １ に 示 さ れ て い る 。 図 １ に 示 し 、 こ こ で
詳 し く 説 明 す る 実 施 例 に お い て 、 照 会 タ ー ム 間 の 相 関 関 係 は 同 様 の 照 会 内 で 出 現 す る 頻 度
に の み 基 づ い て い る 。 以 下 に 述 べ る と お り 、 他 の タ イ プ の 照 会 タ ー ム の 相 関 関 係 を 補 助 的
に 使 う こ と が で き る 。 ま た 、 開 示 さ れ た イ ン プ リ メ ン テ ー シ ョ ン は 照 会 タ ー ム 相 関 デ ー タ
を 格 納 す る た め に 表 を 用 い て い る が 、 他 の タ イ プ の デ ー タ ベ ー ス を 用 い る こ と も で き る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 図 １ で 示 さ れ て い る よ う に 、 前 記 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ 中 の 各 エ ン ト リ ー (二 つ の エ
ン ト リ ー を 示 す )は 二 つ の 主 要 な 構 成 要 素 、 「 キ ー と な る 」 タ ー ム １ ４ ０ と そ の キ ー と な
る タ ー ム に 関 す る 「 関 連 タ ー ム 」 リ ス ト １ ４ ２ を 持 っ て い る 。 前 記 関 連 タ ー ム リ ス ト １ ４
２ は 、 N個 (例 え ば 、 ５ ０ )の 最 も 高 い 頻 度 で キ ー ワ ー ド と 同 じ 照 会 内 に 出 現 し た 照 会 タ ー
ム の リ ス ト で あ り 、 頻 度 の 順 に 並 べ ら れ て い る 。 例 え ば 、 キ ー と な る タ ー ム COSMOS（ 以 下
で 述 べ る 一 字 の 接 頭 タ ー ム は 無 視 す る ） に 関 す る エ ン ト リ ー は 、
　 COSMOS:  ASTRONOMY,  SAGAN,  UNIVERSE, ・ ・ ・
　 と な っ て お り 、 こ れ は ASTRONOMYが 最 も 高 い 頻 度 で COSMOSと 共 に 出 現 し て お り 、 SAGANが
二 番 目 に 高 い 頻 度 で COSMOSと 共 に 出 現 し て い る 等 、 を 示 し て い る 。 前 期 関 連 タ ー ム リ ス ト
１ ４ ２ 内 に 現 れ て い る 各 タ ー ム は 、 そ れ ら が 同 様 の 照 会 内 に 出 現 す る 比 較 的 高 い 頻 度 に よ
っ て 、 対 応 す る キ ー と な る タ ー ム １ ４ ０ に 関 連 し て い る と 思 わ れ る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 さ ら に 図 １ で 示 さ れ て い る よ う に 、 各 関 連 タ ー ム と 各 キ ー と な る タ ー ム １ ４ ０ は そ の タ
ー ム が 対 応 す る 検 索 フ ィ ー ル ド ２ １ ０ 、 ２ ２ ０ 、 ２ ４ ０ を 示 す 一 文 字 の フ ィ ー ル ド を 示 す
接 頭 タ ー ム を 含 ん で い る こ と が 好 ま し い 。 こ れ ら の 接 頭 タ ー ム は 、 例 え ば 、 A=著 者 、 T=タ
イ ト ル 、 S=主 題 、 R=ア ー テ ィ ス ト 、 L=商 標 、 G=一 般 名 称 で あ る 。 ま た 、 各 関 連 タ ー ム は 、
実 施 の 形 態 に お い て （ そ れ ぞ れ の フ ィ ー ル ド 接 頭 タ ー ム が 示 す 検 索 フ ィ ー ル ド の 中 で ） 関
連 タ ー ム が キ ー と な る タ ー ム と 共 に 出 現 し た 回 数 を 示 す 相 関 得 点 １ ４ ６ と 共 に 格 納 さ れ 、
照 会 結 果 が ヌ ル で あ っ た 照 会 は 数 え な い 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 こ の よ う に 、 例 え ば 、 （ 接 頭 語 を 含 む ） 関 連 語 S-ASTRONOMYは 、 キ ー と な る タ ー ム T-COS
MOSの 下 で は 相 関 得 点 ４ １ ０ を 持 っ て お り 、 こ れ は タ イ ト ル フ ィ ー ル ド 中 の COSMOSと 主 題
フ ィ ー ル ド 中 の ASTRONOMYの 組 み 合 わ せ を 含 ん だ ４ １ ０ の 「 成 功 し た 」 照 会 が （ 前 記 表 １
３ ７ の 対 応 す る 期 間 中 に ） 受 信 さ れ た こ と を 示 し て い る 。 フ ィ ー ル ド 接 頭 語 と 相 関 得 点 １
４ ６ は （ 以 下 に 述 べ る よ う に ） 関 連 タ ー ム 選 択 プ ロ セ ス に 有 益 な 情 報 を 運 ぶ が 、 こ の よ う
な 情 報 は 保 存 さ れ る 必 要 は な い 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 操 作 に お い て 、 ユ ー ザ ー が ウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ に 照 会 を 送 信 す る 時 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー １
３ １ は 該 照 会 を 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ に 送 り 、 前 記 照 会 サ ー バ ー は 該 照 会 を 文 献 一 覧 デ ー タ
ベ ー ス １ ３ ３ に 適 用 す る 。 見 つ け ら れ た 品 目 数 が あ る 閾 値 （ 例 え ば 、 ５ ０ ） を 超 え る 場 合
、 前 記 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ は 関 連 タ ー ム 選 択 プ ロ セ ス （ 「 選 択 プ ロ セ ス 」 ） １ ３ ９ を 呼 び
出 し 、 ユ ー ザ ー に 提 案 す る ひ と つ 以 上 の 関 連 タ ー ム を 特 定 し よ う と 試 み る 。 あ る い は 、 こ
の 選 択 プ ロ セ ス は あ る 品 目 数 に 達 し た か ど う か に か か わ ら ず 呼 び 出 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 照 会 中 の 各 タ ー ム に 対 し 、 前 記 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は （ も し あ れ ば ） 照 会 関 連 テ ー ブ ル
１ ３ ７ か ら の そ れ ぞ れ の 関 連 タ ー ム リ ス ト １ ４ ２ を 検 索 し 、 も し リ ス ト が 複 数 な ら 、 こ れ
ら の リ ス ト を 併 合 す る 。 前 記 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は そ れ か ら 、 そ の 結 果 出 さ れ た リ ス ト の
上 位 か ら あ ら か じ め 決 め ら れ た 数 （ 例 え ば 、 ５ )の 関 連 タ ー ム を 取 り 出 し 、 こ れ ら の 「 提
案 さ れ た タ ー ム 」 を ウ ェ ブ サ ー バ ー １ ３ １ に 照 会 結 果 リ ス ト と 共 に 送 る 。 最 後 に 、 ウ ェ ブ
サ ー バ ー １ ３ １ が ユ ー ザ ー に 提 案 さ れ た タ ー ム を 呈 示 し て 選 択 し て も ら う 照 会 結 果 ペ ー ジ
（ 図 ９ ） を 作 成 し ユ ー ザ ー に 返 信 す る 。
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【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ひ と つ の 実 施 例 に お い て は 、 関 連 タ ー ム リ ス ト は 共 通 す る タ ー ム （ 全 て の リ ス ト に 共 通
す る タ ー ム ） の み を 保 持 す る こ と に よ り 併 合 さ れ る 。 こ の 方 法 の 重 要 な 利 点 と し て 、 そ の
結 果 の リ ス ト の ど の 関 連 タ ー ム ひ と つ を 取 っ て も 、 ヌ ル の 照 会 結 果 を も た ら す こ と な し に
照 会 に 加 え る こ と が で き る 。 こ の 特 徴 を 利 用 し て 、 こ れ ら の 関 連 タ ー ム は 、 ユ ー ザ ー に 照
会 送 信 ひ と つ に つ き ひ と つ だ け 関 連 タ ー ム を 加 え る こ と を 求 め る （ 図 ９ の よ う な ） イ ン タ
ー フ ェ イ ス 方 法 を 使 っ て ユ ー ザ ー に 呈 示 さ れ る こ と が 好 ま し い 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 以 下 、 関 連 タ ー ム 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ の 操 作 を さ ら に 詳 し く 説 明 す る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 開 示 さ れ た サ ー チ エ ン ジ ン は ま た 、 ユ ー ザ ー に 呈 示 す る 照 会 結 果 を 並 べ る た め に 照 会 送
信 履 歴 と 品 目 選 択 を 使 用 す る こ と が 好 ま し い 。 こ の よ う な デ ー タ に 基 づ い て 照 会 結 果 を 並
べ る 好 ま し い 方 法 が 、 １ ９ ９ ８ 年 3月 １ ０ 日 に 提 出 さ れ た 米 国 特 許 出 願 No.09/041,081に 開
示 さ れ て い る 。 前 記 サ ー チ エ ン ジ ン は ま た 、 検 索 照 会 中 の ス ペ ル の 間 違 っ た タ ー ム を 訂 正
す る た め に 照 会 用 タ ー ム 間 の 相 関 関 係 を 利 用 す る こ と が 好 ま し い 。 検 索 照 会 中 の ス ペ ル の
間 違 っ た タ ー ム を 訂 正 す る 好 ま し い 方 法 が 、 １ ９ ９ ８ 年 ７ 月 １ ５ 日 に 提 出 さ れ た 、 「 検 索
照 会 に お け る つ づ り 間 違 い を 訂 正 す る シ ス テ ム と 方 法 」 と 題 し た 米 国 特 許 出 願 No.09/115,
662に 開 示 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 II.　 　 　 照 会 情 報 の 取 り 込 み と 処 理
　 上 述 の と お り 、 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ ー タ は 表 作 成 プ ロ セ ス （ 「 作 成 プ ロ セ ス 」 ） １ ３ ６
を 用 い て 照 会 ロ グ １ ３ ５ か ら 作 ら れ る こ と が 好 ま し い 。 実 施 の 形 態 に お い て は 、 表 作 成 プ
ロ セ ス １ ３ ６ は 一 日 に 一 度 走 り 、 新 し い 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 作 成 す る オ フ ラ イ ン プ
ロ セ ス と し て 実 現 さ れ る 。 該 プ ロ セ ス は M個 の 最 も 新 し い 毎 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５
（ １ ） － １ ３ ５ （ M） か ら 有 効 に 表 を 作 成 す る 。 比 較 的 小 さ な M(例 え ば 、 ５ )を 使 う と 短 期
購 買 傾 向 （ 例 え ば 、 新 発 売 品 、 週 間 ベ ス ト セ ラ ー 等 ） を 強 く 反 映 し た 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ
ー タ と な り や す く 、 よ り 大 き な M(例 え ば 、 １ ０ ０ )を 使 う と よ り 広 範 な デ ー タ ベ ー ス に な
り や す い 。 あ る い は 、 表 は 多 数 の ロ グ フ ァ イ ル か ら 作 ら れ る が 、 最 も 新 し い ロ グ フ ァ イ ル
が よ り 重 き を お か れ る 混 成 の ア プ ロ ー チ を 使 う こ と も で き る 。 例 え ば 、 前 の 週 の 間 に 送 信
さ れ た 照 会 は 、 相 関 得 点 １ ４ ６ を 付 け る 際 に 3回 数 え ら れ 、 一 週 間 か ら １ ヶ 月 前 に 送 信 さ
れ た 照 会 は １ 回 の み 数 え ら れ る 。 ま た 、 連 続 し た M日 間 の 照 会 送 信 を 利 用 す る よ り も む し
ろ 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 複 数 の 異 な る 時 期 の 照 会 送 信 の サ ン プ ル を 使 う だ ろ う 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 実 施 の 形 態 に お い て 、 前 記 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ の 構 築 は 、 （ １ ） 毎 日 の ロ グ フ ァ イ
ル を 作 成 し 、 （ ２ ） 定 期 的 に こ れ ら の ロ グ フ ァ イ ル を パ ー ス し 処 理 し て 前 記 照 会 関 連 テ ー
ブ ル １ ３ ７ を 作 成 す る と い う 二 つ の 主 要 な 段 階 か ら 成 る 。 ロ グ 情 報 が 入 手 可 能 に な る 度 に
新 し い 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 作 成 す る よ り む し ろ 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 比 較 的 短
い 異 な る 構 成 期 間 の 別 々 の 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ ー タ を 作 成 し 保 存 す る こ と が 好 ま し い 。 実
施 の 形 態 に お い て 、 そ の 構 成 期 間 は 、 一 日 分 の 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ ー タ が 一 日 の 結 果 フ ァ
イ ル に 格 納 さ れ る よ う に 一 日 で あ る 。 新 し い 構 成 期 間 の 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ ー タ が 作 成 さ
れ る 度 に 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 こ の 新 し い デ ー タ を よ り 以 前 の 構 成 期 間 か ら の 既 存 の
デ ー タ と 組 み 合 わ せ て 、 よ り 長 い 複 合 期 間 に わ た る 情 報 を 持 つ 集 合 的 照 会 相 関 表 を 作 る こ
と が 好 ま し い 。 該 プ ロ セ ス は 図 ６ に 示 さ れ て お り 、 以 下 、 さ ら に 説 明 す る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 前 記 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 作 成 す る た め に さ ま ざ ま な 択 一 的 方 法 の い ず れ を も 用 い
る こ と が で き る 。 例 え ば 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は ユ ー ザ ー が 成 功 す る 照 会 を 送 信 す る 度 に
表 を 増 や す こ と に よ っ て リ ア ル タ イ ム で 照 会 相 関 表 を 更 新 す る よ う に 実 現 さ れ る だ ろ う 。
ま た 、 前 記 表 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ お よ び 、 あ る い は ま た は 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は 、 ユ ー
ザ ー の 行 動 に 依 存 し な い 付 帯 的 、 あ る い は 「 静 的 な 」 相 関 関 係 を 含 む 照 会 用 タ ー ム 間 の ほ
か の タ イ プ の 相 関 関 係 を 考 慮 に 入 れ る だ ろ う 。
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【 ０ ０ ４ １ 】
　 A.　 　 　 毎 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル の 作 成
　 ウ ェ ブ サ ー バ ー は 一 般 に ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ か ら 受 信 し た 要 求 の 全 て を 詳 述 す る ロ グ フ ァ イ
ル を 保 存 し て い る 。 該 ロ グ フ ァ イ ル は 一 般 に 時 系 列 で ま と め ら れ 、 い く つ か の エ ン ト リ ー
か ら で き て お り 、 そ の 各 々 が 異 な る 要 求 に 関 す る 情 報 を 含 ん で い る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 本 発 明 に よ る と 、 ユ ー ザ ー が 検 索 を お こ な う 度 に 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー １ ３ １ が 送 信 さ れ た
照 会 に 関 す る 情 報 を 照 会 ロ グ １ ３ ５ の ロ グ エ ン ト リ ー に 保 存 す る 。 ま た 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー
１ ３ １ は 各 々 が そ れ ぞ れ の 日 の ロ グ エ ン ト リ ー を 含 む 毎 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５ （ １
） － １ ３ ５ （ M） を 作 成 す る 。 図 ３ は 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５ の サ ン プ ル の ４ つ の
エ ン ト リ ー を 示 し て い る 。 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５ の 中 の 各 エ ン ト リ ー は 、 特 有 の HTTP（ ハ イ
パ ー テ キ ス ト ・ ト ラ ン ス フ ァ ー ・ プ ロ ト コ ル ） ト ラ ン ザ ク シ ョ ン に 関 す る 情 報 を 含 ん で い
る 。 第 一 の ロ グ エ ン ト リ ー ３ １ ０ は ユ ー ザ ー が 該 照 会 を 送 信 し た 時 の 日 時 の 情 報 、 ユ ー ザ
ー の 身 分 証 明 書 に あ た る ユ ー ザ ー 識 別 （ お よ び 、 い く つ か の 実 施 例 で は 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー
と の 個 々 の 対 話 に よ る 本 人 確 認 ） 、 該 照 会 が 入 力 さ れ た ウ ェ ブ ペ ー ジ の 名 称 、 ユ ー ザ ー に
よ っ て 入 力 さ れ た 照 会 用 タ ー ム 、 お よ び 照 会 に 対 し て 見 つ け ら れ た 品 目 の 数 を 含 ん で い る
。 ロ グ の 中 で 「 見 つ け ら れ た 品 目 」 の 値 は 正 確 に 照 会 と 一 致 し た 品 目 の 数 を 示 す こ と が 好
ま し い 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 例 え ば 、 エ ン ト リ ー ３ １ ０ は 1998年 2月 13日 午 前 2時 23分 に ユ ー ザ ー ２ ９ ３ ８ ４ ７ １ ９ ２
８ ７ が 照 会 ｛ タ イ ト ル ＝ Snow　 Crash｝ を 書 籍 検 索 ペ ー ジ か ら 送 信 し 、 該 照 会 に ぴ っ た り
合 っ た 二 冊 の 本 が 見 つ か っ た こ と を 示 し て い る 。 エ ン ト リ ー ３ ２ ０ は 同 じ ユ ー ザ ー が 約 20
秒 後 に ISBNが ０ ５ ５ ３ ５ ６ ２ ６ １ ４ で あ る 本 を 選 択 し 、 (HTTP_REFERERの 行 か ら 明 ら か な
よ う に )こ の 選 択 が 検 索 結 果 ペ ー ジ か ら な さ れ た こ と を 示 し て い る 。 例 え ば シ ョ ッ ピ ン グ
カ ー ト に 商 品 を い れ る と か あ る 商 品 を 購 入 す る と い う 要 求 の よ う な 他 の タ イ プ の ユ ー ザ ー
の 行 動 は 、 同 様 に 照 会 ロ グ １ ３ ５ の 中 で 反 映 さ れ る 。 上 記 例 に よ っ て 示 さ れ た よ う に 、 あ
る ユ ー ザ ー の 進 む 経 路 は 照 会 ロ グ １ ３ ５ の 中 の エ ン ト リ ー を 比 較 す る こ と に よ っ て 知 る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 B.　 　 　 相 関 表 の 作 成
　 図 ４ は 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 作 成 す る 好 ま し い 方 法 を 示 し て い る 。 ス テ ッ プ ４ １ ０
で 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 最 も 新 し い 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル を 調 べ 、 照 会 結 果 に お い て
少 な く と も 一 つ の 品 目 を 返 信 さ れ た （ 「 見 つ け ら れ た 品 目 」 ＞ ０ ） 複 数 タ ー ム か ら 成 る 照
会 （ 例 え ば 、 一 タ ー ム よ り 多 い タ ー ム か ら 成 る 照 会 ） の 全 て を 特 定 す る 。 ス テ ッ プ ４ ２ ０
で 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 一 連 の 照 会 の 中 で 見 つ け ら れ た 各 照 会 の （ 「 キ ー と な る 」
） タ ー ム を あ る 照 会 の 中 で キ ー と な る タ ー ム と 共 に 使 わ れ た 関 連 タ ー ム と 関 係 づ け 、 該 関
連 タ ー ム に 相 関 得 点 １ ４ ６ を 割 り 当 て る 。 前 記 相 関 得 点 は 、 特 定 の タ ー ム が 一 日 の 照 会 ロ
グ に 反 映 さ れ る 期 間 の 間 に 同 様 の 照 会 の 中 で 過 去 に 共 に 出 現 し た 頻 度 を 示 し て い る 。 ス テ
ッ プ ４ ３ ０ で 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 相 関 得 点 を 付 け ら れ た タ ー ム を 一 日 の 結 果 フ ァ
イ ル に 保 存 す る 。 ス テ ッ プ ４ ４ ０ で 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 最 近 Ｍ 日 間 の 毎 日 の 結 果
フ ァ イ ル を 併 合 す る 。 最 後 に ス テ ッ プ ４ ５ ０ で 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 新 し い 照 会 関
連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 作 成 し 、 既 存 の 参 照 相 関 表 と 置 き 換 え る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 実 施 の 形 態 に お い て 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 最 も 新 し い 一 日 の 照 会 ロ グ が 閉 じ ら
れ た 直 後 、 夜 中 に 一 日 一 度 実 行 さ れ る 。 ま た 、 Ｍ － １ 個 の 最 新 の 毎 日 の 照 会 ロ グ は す で に
、 そ れ ぞ れ の 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル を 作 成 す る プ ロ セ ス の ス テ ッ プ ４ １ ０ － ４ ３ ０ に よ っ て
処 理 さ れ て い る も の と す る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 図 ４ の プ ロ セ ス の ス テ ッ プ ４ １ ０ － ４ ５ ０ の そ れ ぞ れ を こ こ で よ り 詳 し く 説 明 す る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
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　 　 　 ス テ ッ プ １ 　 　 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル の 処 理
　 上 記 の と お り 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は ス テ ッ プ ４ １ ０ で 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル を
パ ー ス し て 、 成 功 し た 複 数 タ ー ム の 照 会 を 特 定 し て 抽 出 す る 。 照 会 結 果 が ヌ ル に な っ た （
見 つ け ら れ た 品 目 ＝ ０ ） 照 会 送 信 を 無 視 す る と 、 （ １ ） キ ー ワ ー ド と し て で あ っ て も 関 連
タ ー ム と し て で あ っ て も 、 不 一 致 の タ ー ム が 相 関 表 に 加 え ら れ る の を 防 ぎ 、 （ ２ ） 一 致 す
る タ ー ム の 間 の 潜 在 的 に 「 弱 い 」 相 関 関 係 を 考 慮 か ら 除 く と い っ た 重 要 な 利 点 が あ る 。 ま
た 、 以 下 に 述 べ る よ う に 、 こ の よ う な 「 不 成 功 の 」 照 会 送 信 を 排 除 す る と 、 照 会 用 タ ー ム
選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ を 修 正 さ れ た 照 会 が 成 功 の 照 会 結 果 （ 例 え ば 、 品 目 数 が ゼ ロ よ り 多 い
照 会 結 果 ） を も た ら す こ と を 保 証 す る よ う に 実 現 で き る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 一 例 と し て 図 ３ の ロ グ シ ー ケ ン ス を 用 い る と 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は ロ グ エ ン ト リ
ー ３ １ ０ か ら 始 め て サ ン プ ル の 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５ を パ ー ス す る 。 前 記 作 成 プ
ロ セ ス １ ３ ６ は 、 最 初 の ロ グ エ ン ト リ ー ３ １ ０ の 照 会 が ひ と つ よ り 多 い 照 会 用 タ ー ム を 含
ん で お り 、 「 見 つ け ら れ た 品 目 」 が ゼ ロ よ り 多 い の で 、 該 照 会 を 抽 出 す る 。 次 に 、 前 記 作
成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 エ ン ト リ ー ３ ２ ０ が 照 会 用 タ ー ム を 含 ん で い な い の で 無 視 す る 。 そ
れ か ら 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 複 数 の 照 会 用 タ ー ム は あ る が 見 つ け ら れ た 品 目 数 が ゼ
ロ よ り 多 く な い の で 、 エ ン ト リ ー ３ ３ ０ を 無 視 す る 。 次 に 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、
ロ グ エ ン ト リ ー ３ ４ ０ を 抽 出 し 、 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル １ ３ ５ を 調 べ 続 け る 。 い く つ か
の 実 施 例 で は 、 ど の 照 会 送 信 を 抽 出 す る べ き か と か そ の 照 会 に ど の く ら い 重 き を お く べ き
か を 決 め る た め に 、 照 会 フ ィ ー ル ド や ユ ー ザ ー の と る 次 の 行 動 の よ う な 他 の 情 報 が 使 わ れ
て も よ い 。 ま た 、 情 報 を 照 会 ロ グ か ら 抽 出 す る た め に 他 の 方 法 が 使 わ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 　 　 ス テ ッ プ ２ 　 　 相 関 タ ー ム
　 本 発 明 に よ る と 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 ま ず 抽 出 さ れ た 照 会 を そ れ ぞ れ 取 り 上 げ
、 各 照 会 用 タ ー ム に 対 し て 該 照 会 用 タ ー ム が 入 力 さ れ た 検 索 フ ィ ー ル ド を 示 す 一 文 字 の フ
ィ ー ル ド 接 頭 タ ー ム (「 接 頭 タ ー ム 」 )を 加 え る 。 こ の よ う に 、 例 え ば 、 す で に 列 挙 さ れ た
接 頭 タ ー ム を 使 っ て 、 ロ グ エ ン ト リ ー ３ １ ０ で は 接 頭 タ ー ム 「 T」 が 「 SNOW」 と 「 CRASH」
に 付 け ら れ 、 ロ グ エ ン ト リ ー ３ ４ ０ で は 接 頭 タ ー ム 「 S」 が 「 OUTDOOR」 と 「 TRAIL」 に 付
け ら れ る 。 こ の プ ロ セ ス の 間 、 異 な る 検 索 フ ィ ー ル ド で 送 信 さ れ た 同 一 の タ ー ム は 異 な る
接 頭 タ ー ム を 付 け ら れ 、 異 な る タ ー ム と し て 扱 わ れ る 。 例 え ば 、 接 頭 タ ー ム 「 T」 の 付 い
た 単 タ ー ム 「 SNOW」 は 接 頭 タ ー ム 「 S」 の 付 い た 単 タ ー ム 「 SNOW」 と は 違 う も の と し て 扱
わ れ る 。 こ こ で 述 べ ら れ る イ ン プ リ メ ン テ ー シ ョ ン に お い て 、 ケ ー ス の 情 報 を 択 一 的 に 保
存 で き る け れ ど も 、 キ ー と な る タ ー ム と 関 連 タ ー ム は ア ル フ ァ ベ ッ ト の ケ ー ス に 関 係 な く
保 存 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 そ れ か ら 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 、 照 会 の 中 に 見 つ け ら れ た 各 照 会 の (「 キ ー と な る
」 )タ ー ム と そ の 照 会 と 共 に 使 わ れ た 他 の タ ー ム (「 関 連 タ ー ム 」 )に 付 け ら れ た そ の 接 頭
タ ー ム の 図 表 を 作 る 。 関 連 タ ー ム が キ ー と な る タ ー ム と 共 に 出 現 し た 回 数 に 基 づ く 図 表 化
の 際 、 相 関 得 点 は 各 関 連 タ ー ム に つ い て 保 存 さ れ る 。 M日 間 に わ た っ て 取 ら れ た 相 関 得 点
の 最 終 的 な 値 は 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ の 中 に 図 １ に 示 さ れ た 相 関 得 点 １ ４ ６ と し て 格 納
さ れ る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
　 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が タ イ ト ル フ ィ ー ル ド ２ ２ ０ で 「 ROUGH　 GUIDE　 TO　 LONDON」 と い う
参 照 を 送 信 す る 場 合 、 そ の タ ー ム は ま ず 接 頭 タ ー ム 「 T」 を 付 け ら れ る 。 キ ー と な る 「 T-R
OUGH」 を 基 準 と し て 、 「 T-GUIDE」 、 「 T-TO」 、 「 T-LONDON」 に 対 す る 図 表 化 の 際 の 相 関
得 点 は 一 定 量 増 や さ れ る 。 同 様 に 、 関 連 タ ー ム に 対 す る 相 関 得 点 も キ ー と な る 「 T-GUIDE
」 、 「 T-TO」 、 「 T-LONDON」 の 下 に 一 定 量 増 や さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 図 ５ Aは 作 表 の 一 例 で あ る 。 こ の 図 で は 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は す で に 何 千 も の ロ
グ エ ン ト リ ー を 処 理 し て い る も の と す る 。 表 １ ３ ７ Aに 格 納 さ れ た 各 キ ー と な る タ ー ム １
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４ ０ に 対 し 、 関 連 タ ー ム リ ス ト １ ４ ２ が あ り 、 リ ス ト 中 の 各 関 連 タ ー ム は 接 頭 タ ー ム と 相
関 得 点 を 示 す 値 １ ４ ６ を 付 け ら れ て い る 。 キ ー と な る タ ー ム １ ４ ０ と 関 連 タ ー ム １ ４ ２ が
参 照 の 中 で 共 に 使 わ れ る 度 に 、 関 連 タ ー ム の 値 １ ４ ６ が 一 定 量 増 や さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 表 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ が 主 題 フ ィ ー ル ド で 送 信 さ れ た 参 照 「 OUTDOOR　 BIKE　 TRAIL」 を
パ ー ス す る と す る 。 図 ５ Aは 該 参 照 が 加 え ら れ る 前 の 図 表 を 示 し て い る 。 該 参 照 に 応 じ て
、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 図 表 １ ３ ７ Aを 更 新 し て 図 ５ Bに 示 さ れ た 図 表 １ ３ ７ Bを 作 成
す る 。 前 記 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は ま ず 、 キ ー と な る タ ー ム 「 S-OUTDOOR」 ５ ６ ０ を 調 べ 、
そ れ か ら 関 連 タ ー ム 「 S-BIKE」 ５ ８ ０ と 「 S-TRAIL」 ５ ９ ０ を 探 す 。 関 連 タ ー ム が 見 つ か
れ ば 、 そ の 値 は 一 定 量 増 や さ れ る 。 関 連 タ ー ム が 見 つ か ら な け れ ば 、 前 記 作 成 プ ロ セ ス １
３ ６ は 関 連 タ ー ム を 追 加 し 、 最 初 の 値 を 付 け る 。 図 ５ Ｂ に 示 さ れ た 例 に お い て 、 「 S-BIKE
」 ５ ８ ０ と 「 S-TRAIL」 ５ ９ ０ の 両 方 に 対 す る 値 は １ づ つ 増 や さ れ て い る 。 キ ー と な る タ
ー ム 「 T-OUTDOOR」 の 下 に 、 単 タ ー ム 「 S-TRAIL」 に 対 す る 値 は 増 や さ れ た が 、 単 タ ー ム 「
T-TRAIL」 に 対 す る 値 は 増 や さ れ な か っ た 。 こ れ は 該 照 会 が 主 題 フ ィ ー ル ド で 送 信 さ れ た
た め で あ り 、 そ の 結 果 、 接 頭 タ ー ム 「 S」 の つ い た タ ー ム の み に 影 響 が あ っ た 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 い く つ か の 実 施 の 形 態 に お い て 、 あ る キ ー と な る タ ー ム が し ば し ば 使 わ れ る の に 検 索 改
善 プ ロ セ ス の 助 け に な ら な い 場 合 、 図 表 か ら 除 外 さ れ て も よ い 。 例 え ば 、 「 THE」 、 「 A」
、 「 TO」 、 「 OF」 な ど の よ く 使 わ れ る タ ー ム は 図 表 か ら 除 外 さ れ て も よ い 。 図 ５ Aに は ３
つ の エ ン ト リ ー が 部 分 的 に 示 さ れ て い る だ け で あ る が 、 何 千 も の エ ン ト リ ー が 一 般 的 な 一
日 の 結 果 フ ァ イ ル に 保 存 さ れ る 。 好 ま し い 実 現 に お い て 、 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル に 関 す
る 図 表 は ビ ー ・ ツ リ ー ・ デ ー タ 構 造 に 格 納 さ れ る 。 他 の 実 施 例 に お い て は 、 リ ン ク 式 リ ス
ト 、 デ ー タ ベ ー ス 、 あ る い は 他 の タ イ プ の デ ー タ 構 造 を ビ ー ・ ツ リ ー の 代 わ り に 用 い る こ
と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 ま た 、 相 関 得 点 が 増 や さ れ る 量 は 照 会 結 果 の 中 で 特 定 さ れ た 品 目 に 関 し て ユ ー ザ ー の と
る さ ま ざ ま な 種 類 の 選 択 行 動 に よ っ て 増 減 さ れ て も よ い 。 こ れ ら に は ユ ー ザ ー が 商 品 に 関
す る 情 報 を さ ら に 表 示 し た か ど う か 、 ユ ー ザ ー が そ の 商 品 に 関 す る 追 加 的 情 報 を 見 る の に
ど の く ら い 時 間 を 費 や し た か 、 ユ ー ザ ー が そ の 商 品 に 関 す る 追 加 的 情 報 を 見 る の に い く つ
の ハ イ パ ー リ ン ク を 続 け た か 、 ユ ー ザ ー が そ の 商 品 を 買 い 物 か ご に 加 え た か ど う か 、 お よ
び ユ ー ザ ー が 最 終 的 に そ の 商 品 を 購 入 し た か ど う か が 含 ま れ て い て も よ い 。 例 え ば 、 あ る
照 会 送 信 は 、 ユ ー ザ ー が 続 け て 照 会 結 果 ペ ー ジ か ら 商 品 を 選 択 し た 場 合 、 （ 例 え ば 相 関 得
点 を ２ 点 ず つ 増 や す こ と に よ り ） ２ 回 数 え る こ と が で き 、 ユ ー ザ ー が そ れ か ら そ の 商 品 を
購 入 し た か そ の 商 品 を 買 い 物 か ご に 加 え た 場 合 、 ３ 回 数 え る こ と が で き る 。 こ れ ら の 検 索
後 の 行 動 や 他 の タ イ プ の も の は 照 会 結 果 の 有 用 性 を 表 し て お り 、 周 知 の 追 跡 方 法 で 照 会 ロ
グ １ ３ ５ か ら 抽 出 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 　 　 ス テ ッ プ ３ 　 　 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル を 作 成 す る
　 図 表 化 が 完 成 し た ら 、 す な わ ち 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル の 中 の 全 て の エ ン ト リ ー が パ ー
ス さ れ た な ら 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル を 作 り （ ス テ ッ プ ４ ３ ０ ） 、 ビ
ー ・ ツ リ ー に 格 納 す る 。 他 の 実 施 例 で は 、 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル は プ ロ セ ス の も っ と 早 い 段
階 で 作 成 さ れ て も よ く 、 パ ー ス が お こ な わ れ る 時 に 増 加 的 に 更 新 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 　 　 ス テ ッ プ ４ 　 　 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル を 併 合 す る
　 ス テ ッ プ ４ ４ ０ で 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は あ る 合 成 の 期 間 の 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を
、 そ の 合 成 期 間 の 間 の 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル の エ ン ト リ ー を 結 合 す る こ と に よ っ て 作 成 す る
。 図 ６ に 示 さ れ て い る よ う に 、 表 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 、 Ｍ が
１ ０ や ２ ０ な ど の 固 定 さ れ た 数 で あ る 場 合 に 、 Ｍ 個 の 最 も 新 し い 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル か ら
一 日 の 基 準 に 基 づ き 再 作 成 す る 。 毎 日 、 ス テ ッ プ ４ ３ ０ で 作 ら れ た 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル は
照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 作 る た め に 最 近 の Ｍ -1個 の 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル に 併 合 さ れ る 。
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【 ０ ０ ５ ８ 】
　 例 え ば 、 図 ６ で 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ が １ ９ ９ ８ 年 ２ 月 ７ 日 の 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル ６ １
０ を 作 成 し 、 最 近 ７ 日 間 （ Ｍ =7） の 新 し い 照 会 相 関 表 を 作 成 す る よ う に 設 定 さ れ て い る と
す る 。 １ ９ ９ ８ 年 ２ 月 ７ 日 の 終 わ り に 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ が 新 し い 照 会 関 連 テ ー ブ ル １
３ ７ Ａ を 作 成 す る た め に １ ９ ９ ８ 年 ２ 月 １ 日 か ら ７ 日 の 合 成 期 間 に 関 す る 過 去 ７ 日 間 の 毎
日 の 結 果 フ ァ イ ル を 併 合 す る 。 １ ９ ９ ８ 年 ２ 月 ８ 日 の 終 わ り に 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ が １
９ ９ ８ 年 ２ 月 ８ 日 の 一 日 の 結 果 フ ァ イ ル ６ ３ ０ を 作 成 し 、 そ れ か ら 新 し い 照 会 関 連 テ ー ブ
ル １ ３ ７ Ｂ を 作 成 す る た め に １ ９ ９ ８ 年 ２ 月 ２ 日 か ら ８ 日 の 合 成 期 間 に 関 す る 過 去 ７ 日 間
の 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル を 併 合 す る 。 エ ン ト リ ー が 併 合 さ れ る 時 、 対 応 す る エ ン ト リ ー の 得
点 が 例 え ば 合 計 す る こ と に よ っ て 結 合 さ れ る 。 ひ と つ の 実 施 例 に お い て 、 よ り 最 近 の 毎 日
の 結 果 フ ァ イ ル に お け る 得 点 は よ り 前 の 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル に お け る 得 点 よ り 重 き を お か
れ 、 そ の た め 照 会 用 タ ー ム 相 関 デ ー タ は 古 い 照 会 送 信 よ り も 最 近 の 照 会 送 信 の 方 を 強 く 反
映 す る 。 こ の 「 引 き 戸 」 的 ア プ ロ ー チ は 最 近 の 照 会 送 信 の み に 基 準 を お い た 照 会 相 関 表 を
都 合 よ く 作 り 出 し 、 こ の よ う に し て ユ ー ザ ー の 現 在 の 好 み を 反 映 す る 。 例 え ば 、 比 較 的 多
数 の ユ ー ザ ー が Jon　 Krakauer作 「 Into　 Thin　 Air」 と い う 本 を 検 索 し た 場 合 、 「 T-INTO
」 、 「 T-THIN」 、 「 T-AIR」 と 「 A-KRAKAUER」 の 間 の 相 関 関 係 が そ れ に 応 じ て 高 く な り そ
う で あ る 。 こ れ ら の タ ー ム の 部 分 セ ッ ト か ら な る 照 会 は こ う し て 他 の タ ー ム を 含 む 関 連 タ
ー ム リ ス ト を 作 り や す い 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
　 　 　 ス テ ッ プ ５ 　 　 古 い 照 会 相 関 表 を 新 し い 照 会 相 関 表 に 置 き 換 え る
　 ス テ ッ プ ４ ５ ０ で 、 ひ と た び 毎 日 の 結 果 フ ァ イ ル が 併 合 さ れ た な ら 、 作 成 プ ロ セ ス １ ３
６ が 関 連 タ ー ム リ ス ト を 得 点 の 高 い 方 か ら 並 べ 替 え る 。 そ れ か ら 作 成 プ ロ セ ス １ ３ ６ は 関
連 タ ー ム リ ス ト を 決 め ら れ た 長 さ N(例 え ば N=50)に な る よ う に 切 り 、 照 会 相 関 表 を 効 率 よ
く 調 べ ら れ る よ う に ビ ー ・ ツ リ ー に 格 納 す る 。 そ れ か ら 新 し い 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ の
ビ ー ・ ツ リ ー は 既 存 の 照 会 相 関 表 の 代 わ り に RAM(ラ ン ダ ム ・ ア ク セ ス ・ メ モ リ )中 の キ ャ
ッ シ ュ メ モ リ に 入 れ ら れ る 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
　 III.　 　 　 表 を 使 っ て 関 連 タ ー ム を 生 成 す る
　 上 述 し た と お り 、 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ は 照 会 関 連 テ ー ブ ル １ ３ ７ を 使 っ て ユ ー ザ ー に 提
案 す る 関 連 タ ー ム を 選 択 す る 。 よ り 具 体 的 に は 、 ユ ー ザ ー が 所 定 数 よ り 多 い 品 目 を 特 定 す
る 検 索 を お こ な っ た 場 合 、 関 連 タ ー ム 選 択 プ ロ セ ス （ 「 選 択 プ ロ セ ス 」 ） １ ３ ９ が 照 会 相
関 表 か ら 生 み 出 さ れ た 一 連 の 関 連 タ ー ム と 共 に 照 会 に 合 う 照 会 結 果 リ ス ト 品 目 を 返 信 す る
。 こ の 方 法 の 重 要 な 利 点 は 、 と て も 効 率 の よ い こ と で 、 照 会 結 果 ペ ー ジ を あ ま り 遅 れ る こ
と な く 返 信 で き る 。 さ ら に 、 関 連 タ ー ム 選 択 プ ロ セ ス に よ っ て 加 え ら れ る 少 し の 遅 れ は 、
（ 品 目 数 が 閾 値 に 達 し て い る か ど う か を 知 る た め に 待 つ よ り も む し ろ ） 文 献 一 覧 デ ー タ ベ
ー ス １ ３ ３ の 検 索 と 同 時 に 任 意 で 関 連 タ ー ム を 生 成 す る こ と に よ っ て 完 全 に 回 避 で き る 。
【 ０ ０ ６ １ 】
　 図 ７ は 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ に よ っ て お こ な わ れ る ス テ ッ プ の 順 序 を 表 し て い る 。 選 択 プ
ロ セ ス １ ３ ９ は ま ず 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ が 相 関 表 の 照 会 用 タ ー ム を 調 べ る ル ー プ （ ス テ
ッ プ ７ １ ０ － ７ ４ ０ ） に 入 り 、 そ れ か ら そ の タ ー ム の 関 連 タ ー ム リ ス ト １ ４ ２ を 検 索 す る
。 こ れ は 照 会 中 の 各 タ ー ム に 対 し て 続 け ら れ る 。 次 に 、 該 照 会 が 複 数 の タ ー ム を 含 ん で い
る 場 合 、 ス テ ッ プ ７ ６ ０ で 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は そ れ ら の 関 連 タ ー ム リ ス ト を 組 み 合 わ
せ る 。 該 リ ス ト は 関 連 タ ー ム リ ス ト の 共 通 項 を 取 り （ 例 え ば 、 全 て の リ ス ト に は 出 現 し な
い タ ー ム を 削 除 し て ） 、 残 っ た タ ー ム の 相 関 得 点 を 合 計 す る こ と に よ っ て 結 合 さ れ る こ と
が 好 ま し い 。 こ の 点 で 、 リ ス ト に 残 る い ず れ の タ ー ム も 、 少 な く と も ひ と つ の 以 前 に 成 功
し た 照 会 の 中 に 、 本 照 会 の い ず れ の タ ー ム と も 共 に 現 れ た こ と の あ る タ ー ム で あ る 。 こ の
よ う に 、 合 成 の 期 間 （ 前 記 表 １ ３ ７ が 適 用 さ れ る 期 間 ） の 初 め か ら エ ン ト リ ー が 文 献 一 覧
デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ か ら 削 除 さ れ て い な い と す る と 、 こ れ ら の タ ー ム の ど れ で も 、 照 会 結
果 を ヌ ル に す る こ と も な く 本 照 会 に 個 々 に 加 え る こ と が で き る 。 他 の 実 施 例 に お い て 、 選
択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は 関 連 タ ー ム リ ス ト を 他 の 関 連 タ ー ム リ ス ト と 共 通 す る タ ー ム の 相 関 得
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点 を 合 計 す る こ と に よ り 、 い ず れ の タ ー ム も 削 除 す る こ と な く 結 合 す る 。 別 の 実 現 で は 、
ひ と つ よ り 多 い 関 連 タ ー ム リ ス ト に 現 れ る タ ー ム に 一 つ の 関 連 タ ー ム リ ス ト に の み 現 れ る
タ ー ム よ り も 重 み を 付 け る よ う 共 通 す る タ ー ム に 対 し 大 き な 得 点 を 与 え る か も し れ な い 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 ス テ ッ プ ７ ７ ０ で 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は リ ス ト か ら 最 高 値 を 持 つ X個 の タ ー ム を 選 択
し 、 こ の 時 Xは ど ん な 数 で も か ま わ な い 。 ひ と つ の 実 施 例 に お い て 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９
は 関 連 タ ー ム の フ ィ ー ル ド を 示 す 接 頭 タ ー ム に 関 わ ら ず 上 位 Ｘ 個 の 関 連 タ ー ム を 選 び 出 す
。 あ る い は 前 記 選 択 プ ロ セ ス は 、 本 照 会 の 検 索 フ ィ ー ル ド に 対 応 す る 関 連 タ ー ム の み を 選
択 す る よ う 構 成 さ れ て い て も よ い 。 例 え ば 、 該 照 会 が 主 題 フ ィ ー ル ド ２ ４ ０ （ 図 ２ ） に 入
力 さ れ た 場 合 、 ユ ー ザ ー は 他 の 主 題 の タ ー ム （ 接 頭 タ ー ム 「 S」 の 付 い た 関 連 タ ー ム ） の
み を 呈 示 さ れ る だ ろ う 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 一 タ ー ム の 照 会 に 関 し て は 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は 表 か ら 上 位 X個 の タ ー ム を 検 索 す る
。 図 ８ Ａ は 、 主 題 フ ィ ー ル ド 中 の 「 TRAIL」 と い う 一 タ ー ム の 照 会 に 対 し て 図 ５ Ｂ の 図 表
を 使 っ て 生 成 さ れ た 関 連 タ ー ム を 示 し て い る 。 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は キ ー と な る タ ー ム 「
S-TRAIL」 ５ ７ ０ を 調 べ 、 上 位 Xの 値 を 持 つ X個 の 関 連 タ ー ム を 選 択 す る 。 例 え ば 、 選 択 プ
ロ セ ス １ ３ ９ が 、 本 照 会 の 検 索 フ ィ ー ル ド に 対 応 す る 3つ の 関 連 タ ー ム （ Ｘ =3） を 提 案 す
る よ う 構 成 さ れ て い る と す る 。 こ の と き 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は キ ー と な る タ ー ム 「 S-TRAI
L」 ５ ７ ０ を 調 べ 、 図 ８ Ａ に 示 す よ う に 、 ト ッ プ ３ の 値 ８ １ ０ を 持 ち 、 キ ー と な る タ ー ム
と 同 じ 接 頭 タ ー ム を 持 つ ３ つ の 関 連 タ ー ム を 表 示 す る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
　 複 数 の タ ー ム か ら 成 る 照 会 に 関 し て は 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は 照 会 用 タ ー ム そ れ ぞ れ に
対 す る 関 連 タ ー ム リ ス ト １ ４ ２ を 得 て 、 そ れ か ら こ れ ら の リ ス ト の 共 通 項 を 取 る 。 図 ８ Ｂ
は 、 図 ５ Ｂ の 図 表 を 使 っ て 得 た 、 主 題 フ ィ ー ル ド に お け る 「 OUTDOOR　 TRAIL」 と い う 複 数
の タ ー ム か ら 成 る 照 会 に 関 す る 関 連 タ ー ム の 結 果 を 示 し て い る 。 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は キ
ー と な る タ ー ム 「 S-OUTDOOR」 ５ ６ ０ と 「 S-TRAIL」 ５ ７ ０ を 調 べ 、 そ れ ら が 共 通 の 関 連 タ
ー ム を 持 っ て い る か ど う か を 調 べ る 。 該 図 表 の 中 で 、 関 連 タ ー ム 「 S-BIKE」 、 「 S-SPORTS
」 、 「 S-VACATION」 は キ ー と な る タ ー ム 「 S-OUTDOOR」 ５ ６ ０ と 「 S-TRAIL」 ５ ７ ０ の 下 に
見 つ け ら れ る 。 こ の よ う に 「 S-BIKE」 、 「 S-SPORTS」 、 「 S-VACATION」 は 、 図 ８ Ａ に 示 す
よ う に 、 共 通 す る タ ー ム ８ ２ ０ で あ る 。 そ れ か ら 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は 、 同 じ 接 頭 タ ー ム
を 持 ち 、 ト ッ プ Xの 合 計 さ れ た 相 関 得 点 を 持 つ Ｘ 個 の 共 通 す る タ ー ム を 表 示 す る 。 共 通 す
る 関 連 タ ー ム が Xよ り 少 な い 場 合 、 選 択 プ ロ セ ス １ ３ ９ は 接 頭 タ ー ム に か ま わ ず 共 通 す る
タ ー ム を 示 す か 、 他 の 基 準 を 使 っ て 残 り の 関 連 タ ー ム を 作 る だ ろ う 。 例 え ば 、 前 記 プ ロ セ
ス １ ３ ９ は 最 も 高 い 合 計 さ れ た 相 関 得 点 を 持 つ 上 位 V個 の タ ー ム を 共 通 し な い 関 連 タ ー ム
か ら 取 り 出 す が 、 こ の よ う な タ ー ム は 照 会 結 果 を ヌ ル に す る だ ろ う 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
　 上 記 の と お り 、 こ の 方 法 は 検 索 フ ィ ー ル ド 情 報 を 保 存 し た り 考 慮 に 入 れ る こ と な く 、 選
択 的 に 実 現 で き る 。 ま た 、 該 方 法 は 、 照 会 結 果 の 内 容 を 用 い る 技 術 も 含 め て 、 関 連 タ ー ム
を 作 り 出 す 他 の 技 術 と 適 切 に 組 み 合 わ せ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
　 IV.　 　 ユ ー ザ ー へ の 関 連 照 会 用 タ ー ム の 呈 示
　 ユ ー ザ ー に 関 連 タ ー ム を 呈 示 す る た め の 異 な る 方 法 が 、 上 述 し た 従 来 の 方 法 （ チ ェ ッ ク
ボ ッ ク ス や ド ロ ッ プ ダ ウ ン メ ニ ュ ー ） を 含 め て い く つ か あ る 。 重 複 す る 関 連 タ ー ム だ け を
提 案 す る 実 現 に お い て 、 ユ ー ザ ー に ひ と つ の 照 会 送 信 に つ き た っ た ひ と つ の 関 連 タ ー ム を
加 え る よ う に 要 求 す る イ ン タ ー フ ェ イ ス が 使 わ れ る こ と が 好 ま し く 、 そ の た め に 修 正 さ れ
た 照 会 の 照 会 結 果 は ヌ ル に な ら な い 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
　 実 施 の 形 態 に お い て 、 関 連 タ ー ム は 元 の 照 会 用 タ ー ム と そ れ ぞ れ の 関 連 タ ー ム を 組 み 合
わ せ る ハ イ パ ー テ キ ス ト の リ ン ク に よ り 呈 示 さ れ る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が 主 題 フ ィ ー ル ド
に 照 会 「 ROUGH」 を 入 力 す る 場 合 、 ３ つ の 追 加 的 ハ イ パ ー リ ン ク が 照 会 結 果 ペ ー ジ に 表 示
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さ れ 、 そ れ ぞ れ が ユ ー ザ ー に ク リ ッ ク さ れ た 時 に 修 正 さ れ た 検 索 を 作 る 。 こ れ ら の リ ン ク
の そ れ ぞ れ は ユ ー ザ ー の 照 会 を 関 連 タ ー ム と 組 み 合 わ せ る こ と に よ り 形 成 さ れ る （ 例 え ば
、 該 ３ つ の ハ イ パ ー リ ン ク は 「 ROUGH-GUIDE」 、 「 ROUGH-LONDON」 、 「 ROUGH-TERRAIN」 で
あ る か も し れ な い )。 ユ ー ザ ー が こ れ ら の リ ン ク の ひ と つ を ク リ ッ ク す る と 、 対 応 す る 修
正 さ れ た 照 会 が サ ー チ エ ン ジ ン に 送 信 さ れ る 。 こ の よ う に こ の 方 法 に よ る と 、 ユ ー ザ ー は
ひ と つ の 動 作 (例 え ば 、 マ ウ ス を 一 回 ク リ ッ ク )で 修 正 さ れ た 照 会 を 選 択 し て 送 信 す る こ と
が で き る 。 関 連 タ ー ム を 生 成 す る 上 記 方 法 固 有 の 利 点 と し て は 、 こ の よ う な リ ン ク の そ れ
ぞ れ が 少 な く と も ひ と つ は 「 ヒ ッ ト 」 す る こ と で あ る 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
　 図 ９ は サ ン プ ル の 照 会 結 果 ペ ー ジ ９ ０ ０ を 示 し て お り 、 そ の 中 で ユ ー ザ ー は 「 OUTDOOR
　 TRAIL」 と い う タ ー ム に 関 し て 主 題 フ ィ ー ル ド の 検 索 を お こ な い 、 ３ つ の 関 連 タ ー ム を
受 信 し 、 そ の 各 関 連 タ ー ム は そ れ ぞ れ の ハ イ パ ー リ ン ク ９ １ ０ に 組 み 入 れ ら れ て い る 。 一
般 的 に は そ の ペ ー ジ は 照 会 結 果 品 目 リ ス ト ９ ２ ０ も 含 ん で い る だ ろ う 。 ユ ー ザ ー が ハ イ パ
ー リ ン ク 「 OUTDOOR　 TRAIL－ BIKE」 を ク リ ッ ク し た 場 合 、 サ ー チ エ ン ジ ン は 「 S-OUTDOOR
」 、 「 S-TRAIL」 、 「 S-BIKE」 を 使 っ て 検 索 を お こ な い 、 そ れ か ら 関 連 す る タ ー ム を 返 信
す る だ ろ う 。 照 会 結 果 ペ ー ジ ９ ０ ０ は ま た ユ ー ザ ー が 照 会 を 編 集 で き る 検 索 フ ィ ー ル ド (
図 示 せ ず )も 持 っ て い て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 さ ま ざ ま な 補 助 的 技 術 の い ず れ で も ハ イ パ ー リ ン ク を ベ ー ス に し た イ ン タ ー フ ェ イ ス と
一 緒 に 用 い る こ と が で き る 。 例 え ば 、 ひ と つ の 実 施 例 で 、 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ は 自 動 的 に
関 連 タ ー ム リ ス ト の ト ッ プ に あ る 関 連 タ ー ム （ 例 え ば 、 図 ９ の 例 で は 「 BIKE」 ） を 選 択 し
、 照 会 結 果 を 検 索 し て こ の 関 連 タ ー ム を 含 む 照 会 結 果 品 目 の 部 分 セ ッ ト を 特 定 す る 。 照 会
サ ー バ ー １ ３ ２ は そ れ に よ り 効 果 的 に 「 ト ッ プ 」 に 提 案 さ れ た 修 正 さ れ た 照 会 を 文 献 一 覧
デ ー タ ベ ー ス １ ３ ３ に 適 用 す る 。 こ の プ ロ セ ス は リ ス ト 中 の 他 の 関 連 タ ー ム を 使 っ て 繰 り
返 す こ と が で き る 。 該 部 分 セ ッ ト 中 の 品 目 は ユ ー ザ ー に 対 し て 、 照 会 結 果 リ ス ト の 上 位 に
表 示 さ れ 、 お よ び 、 あ る い は 又 は 、 強 調 表 示 さ れ る こ と が で き る 。 さ ら に 、 照 会 サ ー バ ー
１ ３ ２ は 部 分 セ ッ ト の 中 に 入 る 品 目 の リ ス ト を キ ャ シ ュ メ モ リ に 入 れ る こ と が で き 、 そ の
た め 、 ユ ー ザ ー が 修 正 さ れ た 照 会 を （ 例 え ば 図 ９ の リ ン ク 「 OUTDOOR　 BIKE－ TRAIL」 を ク
リ ッ ク す る こ と に よ り )送 信 す る 場 合 、 照 会 サ ー バ ー は 修 正 さ れ た 検 索 の 結 果 を 、 文 献 一
覧 デ ー タ ベ ー ス を 検 索 す る 必 要 な し に 返 信 で き る 。 照 会 サ ー バ ー １ ３ ２ が 修 正 さ れ た 照 会
を キ ャ シ ュ メ モ リ に 入 れ ら れ た 結 果 と 合 致 さ せ る こ と が で き る よ う に 、 特 別 な タ グ や コ ー
ド を 修 正 さ れ た 照 会 の ハ イ パ ー リ ン ク に 埋 め 込 み 、 ウ ェ ブ サ イ ト １ ３ ０ に 渡 す こ と が で き
る 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
　 本 発 明 は あ る 実 施 の 形 態 に 関 し て 述 べ ら れ て い る が 、 当 業 者 に と っ て 明 白 な 他 の 実 施 例
も ま た 本 発 明 の 範 囲 内 に あ る 。 従 っ て 、 本 発 明 の 範 囲 は 請 求 項 に 基 づ い て の み 定 義 さ れ る
。
【 ０ ０ ７ １ 】
　 請 求 項 で は 、 プ ロ セ ス の ス テ ッ プ を 示 す た め に 使 わ れ る 参 照 記 号 が 説 明 の 都 合 上 の た め
だ け に 付 さ れ て お り 、 ス テ ッ プ を お こ な う 特 定 の 順 序 を 意 味 す る も の で は な い 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ７ ２ 】
【 図 １ 】 ユ ー ザ ー が イ ン タ ー ネ ッ ト に よ り ウ ェ ブ サ イ ト 情 報 に ア ク セ ス す る シ ス テ ム を 示
し た 図 で あ り 、 本 発 明 に か か る 作 動 す る サ ー チ エ ン ジ ン を 実 現 す る た め に 使 わ れ る 基 本 的
な ウ ェ ブ サ イ ト の 構 成 要 素 を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 ウ ェ ブ サ イ ト の 書 籍 検 索 ペ ー ジ の サ ン プ ル を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 一 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル の ロ グ エ ン ト リ ー の サ ン プ ル を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 図 １ の 相 関 表 を 作 成 す る た め に 使 わ れ る プ ロ セ ス を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ５ Ａ 】 照 会 が 加 え ら れ る 前 の 図 表 の サ ン プ ル を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ５ Ｂ 】 照 会 が 加 え ら れ た 後 の 図 表 の サ ン プ ル を 示 し た 図 で あ る 。
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【 図 ６ 】 最 も 新 し い 毎 日 の 照 会 ロ グ フ ァ イ ル か ら 相 関 表 を 作 成 す る た め の プ ロ セ ス を 示 し
た 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 相 関 表 か ら 関 連 照 会 用 タ ー ム を 選 択 す る た め の プ ロ セ ス を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ８ Ａ 】 一 タ ー ム の 照 会 に 基 づ く 一 連 の 関 連 照 会 用 タ ー ム を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ８ Ｂ 】 複 数 の タ ー ム か ら 成 る 照 会 に 基 づ く 一 連 の 重 複 す る タ ー ム と 一 連 の 関 連 照 会 用
タ ー ム を 示 し た 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 ウ ェ ブ サ イ ト の 検 索 結 果 ペ ー ジ の サ ン プ ル を 示 し た 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ７ ３ 】
　 １ ２ ０ 　 　 イ ン タ ー ネ ッ ト
　 １ ３ １ 　 　 ウ エ ブ サ ー バ
　 １ ３ ２ 　 　 照 会 サ ー バ
　 １ ３ ３ 　 　 目 録 デ ー タ ベ ー ス
　 １ ３ ７ 　 　 照 会 関 連 テ ー ブ ル
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【 図 ３ 】 【 図 ４ 】

【 図 ５ Ａ 】 【 図 ５ Ｂ 】
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【 図 ６ 】 【 図 ７ 】

【 図 ８ Ａ 】

【 図 ８ Ｂ 】

【 図 ９ 】
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